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TEMAS DESARROLLADOS DURANTE EL ANO 2018, SEGUN REQUERIMIENTO DEL PLAN
DE TRABAJO ESTABLECIDO POR EL ORGANO RECTOR: DIRECCION GENERAL DE ETICA
E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL (DIGEIG):

» ENCUESTA AL PERSONAL

Los dias 31 de enero y 1° de febrero del 2018 se realiz6 una encuesta al personal
de la Institucién a través de un cuestionario de 10 preguntas, que se disefi6
especificamente para saber la percepcion que tienen de la CAASD acerca de la
Etica Puiblica, integridad, transparencia y practicas anticorrupcion.

La encuesta se estructura en un bloque, que contiene varias preguntas sobre un
tema en concreto, pero siempre relacionado al conocimiento de la Etica
Publica.

Se aplicé a un total de 700 participantes y/o empleados, a través de un
cuestionario fisico, con ello se ha asegurado la confidencialidad de las
valoraciones. De todos ellos, 602 han accedido al cuestionario lo que supone
un 86% de tasa de respuesta, seccionado de la siguiente manera: Sede Central
369; Gerencia Norte 156 y Gerencia Este 77.

En este informe se muestran los resultados obtenidos de las valoraciones
emitidas por los encuestados en forma grafica. No se incluyen respuestas
textuales. .

Resultados de la Encuesta
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EVALUACION GENERAL DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA DE LA
CAASD DEL 2018

El Portal de Transparencia de la Corporacién del Acueducto y Alcantarillado
de Santo Domingo (CAASD) ha sido evaluado de forma mensual; la Comisién
de Etica ha realizado unos informes que fueron presentados de forma trimestral
segun requerimientos de la- Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG). Los hallazgos de forma resumida fueron los

siguientes:
ler. Trimestre 2018 2do. Trimestre 2018
PERIODO CALIFICACION PERIODO CALIFICACION
Enero 100 ABRIL 100
Febrero 100 MAYO 100
Marzo 100 JUNIO 99
TOTAL 300.00 TOTAL 299.00
PROMEDIO 100.00 PROMEDIO 99.67
3er. Trimestre 2018 4to. Trimestre 2018
PERIODO ' CALIFICACION PERIODO CALIFICACION
JULIO 86.8 OCTUBRE 920
AGOSTO 88.9 NOVIEMBRE 87
SEPTIEMBRE 90.6 DICIEMBRE 85
TOTAL 266.30 TOTAL | 762 -
PROMEDIO 88.77 PROMEDIO 87.33

Durante los meses de enero, febrero, marzo, abril y mayo se obtuvieron las
calificaciones mas altas cumpliendo con las metas institucionales y de gobierno.

En los meses siguientes se obtuvieron calificaciones entre 99 y 85 debido a que
algunos items fueron publicados de forma parcial o nula, siendo subsanados y
remitidos al 6rgano rector de la evaluacién para fines de correcciones; en
algunos puntos fueron tomados en consideracién mientras que en otros fueron
solicitadas las revisiones de lugar, dando respuesta en algunos casos y otros
quedan pendientes.
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Evaluaciones Portal de Transparencia 2018
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MESESDELANO 2018

En los informes remitidos a la Oficina de Acceso a la Informacién vy
Comunicacion Publica se les hicieron las recomendaciones de mejora, con el
fin de garantizar que la Institucién cumpla con las normativas establecidas y se
adapte al sistema de gobierno que nos rige actualmente.

» SENSIBILIZAR A LOS SERVIDORES PUBLICOS SOBRE TEMAS
RELACIONADOS AL IMPACTO DE LA ETICA.

En coordinacién con la Direccion de Recursos Humanos representado por el
Departamento de Adiestramiento y Capacitacién quienes se encargan de las
Inducciones al personal se realizaron varias sensibilizaciones sobre temas
relacionados a la Etica, la importancia de prevenir y atender la ocurrencia de
conflictos de intereses, otros t6picos, especificamente los siguientes:

v' Etica y los valores en la funcién publica.

v' Régimen ético y disciplinario;

v’ Libre acceso a la informacién publica, transparencia y rendicién de
cuentas en la gestién publica;

v’ Cédigo de ética;

Conflicto de intereses;

Delitos de corrupcién tipificados en la ley dominicana,
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En el siguiente grifico se expresan la cantidad de servidores 784 sensibilizados
sobre los diferentes temas que se trabajaron durante el afio 2018.

Comité de Etica
Cursos Impartidos
Enero - Diciembre 2018

236
169 182
109 ® Servidores
© Impactados
52
l & :
Eticay Valores del Régimen Eticoy Libre Accesoala Induccion al Conflictos de Delitos de
Servidor Piblico Disciplinariodelos  Informacién Cddigo de Etica Intereses Corrupddn
Servidores Publica
Publicos
OTROS TRABAJOS REALIZADOS

ASESORIAS A 1L.OS SERVIDORES PUBLICOS EN EL EJERCICIO DE SUS
FUNCIONES:

Este comité de ética dispone de un correo electronico para asesorar sobre dudas
de caracter moral en el ejercico de sus funciones a todos los servidores de la
institucion, igualmente se le hace saber mediante circulares y fondos de pantalla
las fechas de las reuniones ordinarias para que puedan acercarse y presentar sus
inquietudes al pleno del Comité.



GESTION DE DENUNCIAS:

» Disponer y administrar un buzén de denuncias sobre précticas antiéticas
y corrupcién administrativa.

Se disponen de buzones de denuncias que fueron colocados en sede central,
Gerencia Este y Norte de la institucién, publicamos Fondos de Pantalla para
promover los recursos o medios con los que cuenta el Comité para recepcién
de denuncias. Igualmente lo recalcamos en cada actividad o charla que realiza
el Comité de Etica.

Se habilité un correo de la CEP como medio para presentacién de denuncia y
se publico el formulario descargable en el sub-portal de transparencia.

Se le envi6 circular sobre uso de la herramienta e igualmente indicandole
correo y reuniones ordinarias de la CEP. Fondo de pantalla indicandole los
medios de denuncias.

PROMOVER LA PRESENTACION DE LA DECLARACION JURADA DE
BIENES DE LOS SUJETOS OBLIGADOS (EN CASO DE QUE NO HAYAN
PRESENTADO).

Se realizaron las gestiones durante el afio para prompver y solicitar a los sujetos
obligados a presentar y/o actualizar su Declaracién Jurada, se tramité su
publicacién en el portal de transparencia, los datos personales han sido
protegidos de conformidad con el articulo 18 de la Ley 200-04 de libre acceso a
la informacién publica, de fecha 28 de julio de 2004 y el articulo 28 de su
reglamento de aplicacién aprobado mediante Decreto 130-05, de fecha 25 de
febrero de 2005".

CODIGOS DE PAUTAS ETICAS:

a) Gestionar la firma de los funcionarios nombrados por decreto; si aplica.
b) Promover el contenido de las pautas éticas entre los funcionarios firmantes.

¢) Evaluar la gestién de los firmantes en base al contenido de los codigos de
pautas éticas
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Se les envid comunicaciéon a los funcionarios obligados recordindole el
contenido del Codigo de Pautas y se hicieron dos monitoreos de cumplimiento
uno en mayo y otro en diciembre del 2018, donde se levantaron las Actas de
monitoreo correspondiente. Se remitieron los Codigos de Pautas Eucas
pendientes por presentar al 6rgano rector.

ELABORAR UN DIAGNOSTICO O MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION
SOBRE LOS RIESGOS DE CORRUPCION EN LA ADM[NISTRACION
PUBLICA.

En Julio del 2018 se present6 un Mapa de Riesgo de Corrupcién, en el que se
identificaron (5) riesgos evaluando las posibilidades de materializacién, las
medidas de mitigacion y el seguimiento a fin de detectar las debilidades de las
que puede ser objeto la Institucién basindonos en la naturaleza de esta.

Dicho Mapa fue consensuado por esta CEP y el 4rea de Planificacién quienes
evaluaron cada caso.

La finalidad de este mapa fue identificar y medir los riesgos a los que esta
expuesta la Institucién, proporcionar una visién analitica de las relaciones de
causa y efecto y medir el dafio potencial asociado a la ocurrencia de estos
eventos.

ELABORAR EL PLAN DE TRABAJO 2019, GESTIONAR LA INCLUSION EN
EL POA Y ASIGNACION DE FONDOS A LAS ACTIVIDADES QUE LO
AMERITEN.

Se elaboré dentro del plazo establecido el Plan de trabajo 2019 y se validé con
el 6rgano rector, la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental.

REALIZAR REUNIONES ORDINARIAS MENSUALES.

De acuerdo al Plan de trabajo 2018, se realizaron las 12 reuniones ordinarias
que sus respectivas actas fueron cargadas como evidencia de su realizacion.



Dichas reuniones fueron notificadas a todo el personal de la Institucion,
mediante una circular informativa, en la que podian hacer acto de presencia si
necesitaban de la asistencia de dicho Comité.

ASISTIR A LAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION REALIZADAS POR LA
DIGEIG.

» Encuentro Coordinadores CEP, 20 de Marzo 2018.

» Dia de la Etica Ciudadana; Conferencia Etica e Integridad, Auditorio
Jestis Maria Troncoso, Banco Central, 25 de Abril 2018.

». 2do. Encuentro Coordinadores CEP en fecha 11 de julio del 2018 de la
cual se hizo constar nuestra participacion.

» Avances Repuiblica Dominicana en la implementacién del Gobierno
Abierto, 16 de octubre 2018.

» Presentacion del Instructivo y Matriz para el Diagnéstico de Riesgo de
Corrupciéon Administrativo, 17 de octubre 2018, Ministerio de
Relaciones Exteriores.

» 3er. Encuentro de Coordinadores CEP, Ministerio de Relaciones

Exteriores, 28 de noviembre 2018.

MANTENER ACTUALIZADA LA CEP INSTITUCIONAL, NOTIFICANDO A
LA DIGEIG SOBRE CAMBIOS REALIZADOS EN LA MISMA, Y GESTIONAR
CON ILA DIGEIG ILAS ADECUACIONES QUE PUDIERAN SER
REQUERIDAS.

Le enviamos por correo el 7/6/18 a Rosmery Hilario, Analista de esta

Comision de Etica asignada por el 6rgano rector, la planilla actualizada.
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INFORMES ANUALES

Atendiendo a requerimientos establecidos por la Direccién General de Etica e
Integridad Gubernamental, esta Comisién de Etica de la Corporacién del
Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD) realizé varios
informes en los que se hicieron levantamiento acerca de:

» LEY 41-08 DE FUNCION PUBLICA
Avances en la Implementacién de la Ley 41-08 de Funcién Publica y
normas aplicables a lo interno de la institucién, valorando componentes
como: Reclutamiento y Seleccién de Personal, Seguimiento a la
Formacion en ética publica al personal de nuevo ingreso, Evaluacién de
Desempefio y Régimen Etico y Disciplinario:

En Diciembre del afio 2018 se procedi6 a realizar un informe que contenia los
avances en los que la institucién ha incurrido en términos de aplicacién de la
Ley de Funcién Publica; como resultado de ello Teconocimos los avances
estructurados a nivel de reclutamiento y selecciéon de personal. Sugerimos
establecer parametros de tiempo precisos para que los servidores, atendiendo a
su grupo ocupacional, presenten sus acuerdos de desempefio sin retrasos.
Recomendamos hacer campafias de concientizacién con respecto de la
finalidad del codigo de ética y motivar a los servidores a que se sientan
comprometidos al logro de los objetivos de la institucién y crear una base de
datos que permita identificar cuales servidores han tomado los cursos
impartidos y asi enfocarse en los faltantes. Exhortamos a que en cuanto al
régimen ético y disciplinario nos sean remitidos datos de mayor precision que
demuestren los avances en tal punto.

» LEY 340-06 DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
Cumplimiento en la institucién de los procedimientos de seleccion a los
que estan sujetas las contrataciones publicas, segiin la Ley 340-06 de
Compras y Contrataciones o normas aplicables:



Al finalizar el afio 2018 se realizé el informe que contenia los avances en el
cumplimiento en las contrataciones publicas, se realizé6 un corte de Enero-
Octubre 2018 para identificar cuédles procedimientos de seleccién fueron
implementados asi como la cantidad que se elaboraron. Se tomaron de forma
aleatoria 5 procedimientos entre Comparacién de Precios Obras, Bienes y
Servicios y Licitacion Pablica Nacional de Obras, Bienes y Servicios. En cuento
a las ordenes de compra se registraron 583 en el portal de transparencia.
Recomendamos que la Institucién se incorpore al uso del portal transaccional
conla finalidad de que se realicen los procesos con equidad y libre competencia.



Finalmente hacemos constar que dichas evidencias fueron enviadas en formato

digital oportunamente al técnico responsable de realizar la evaluacién la Lic.

Wendy Lopez.

Es preciso destacar que con esta calificacién no se intenta medir ni cuantificar

la ética de la gestion, ni de sus autoridades, ni ausencia, ni presencia de actos de

corrupcion, sino una referencia cuantitativa de como la Comisién de Etica ha

desarrollado acciones de promocién de la ética y prevencién de la corrupcion

administrativa durante el periodo enero-Diciembre 2018.

RESUMEN DE RESULTADOS FINALES DE LA EVALUACION DE LA

MATRIZ DEL PLAN DE TRABAJO

ENERO-DICIEMBRE 2018

RESUMEN DE RESULTADOS

ACTIVIDADES NIVEL DE CUMPLIMIENTO
3 PUNTUACION
Ne, Referencia PARCIALES [PENDIENTES NA
1 g
15 7 0 0 1 0 80,50
2 68 3 0 0 0 0
3 915 1 0 0 0 2 Penalidad por
4 16-20 4 0 0 0 1 tardanza
TOTALES POR PONDERACIONES 25 0 0 1 3 29 0.00
TOTAL PORCENTAJES 86% 0% 0% 3% 10% 100% )
TOTAL PUNTOS ACUMULADOS 99.50

*ESTAS PONDERACIONES CONTEMPLAN LOS LITERALES DE CADA ACTIVIDAD*

Atentamente,

s
J{u Jf\,\,’l.
Lic. d Cadena Espaillat

Coordinadora General
CEP-CAASD

Lic. Laudhy Chamely Frias
Coordinadora Operativa de
Controles Administrativos
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FONDOS DE PANTALLA

* ADMINISTRAR LOS BUZONES DE DENUNCIAS,
REGULAR SU APERTURA Y SEGUIMIENTO A

e
LAS DENUNCIAS PRESENTADAS. 4,
s
o My
* DUDAS. =
= CONSULTAS SOBRE CONFLICTOS DE ]
INTERESES ey

Correo comitedectca@caasc.gov.oo
Presentacion en teuniones ordinarias
[2da jueves o cada mes)

d PARA QUE SE CRED LA COMISION a
- & DEETICACAASD =°
1.PARA ACLARAR TUS DUDAS
2. REGIBIR TUS DENUNGIAS

3. PARA RESPONDER A TUS PREGUNTAS

e =inaliir

comite.etica@caasd gob.do
COMISION DE ETICA CAASD

QOO @caaspro

WWW.CAASD.GOB.DO
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PARTICIPACION EN ACTIVIDADES DIGEIG
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