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1. Introduccion

La Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo, en cumplimiento de
su politica de monitoreo y evaluacién, inicia la implementacién del proceso de monitoreo
del Plan Operativo anual (POA) a través de la Direccién de Planificacién y Desarrollo
Institucional. Esta actividad tiene como objetivo crear un nivel de control que permita
valorar el avance y los riesgos que podrian surgir para responder oportunamente y evitar
el impacto negativo en su cumplimiento.

Para el disefio del Plan Operativo, fueron emitidos lineamientos o prioridades de la
maxima autoridad, con la cual se traza una linea clara de las acciones principales a
ejecutar para garantizar el logro de los resultados. A partir de ahi, cada unidad
organizacional registrd en el Sistema de Planificacién, Monitoreo y Evaluacién (SISPME)
las actividades, metas e insumos a requerir, informaciones que fueron utilizadas para
elaborar el Plan Anual de Compras y Contrataciones de bienes y servicios (PACC) y el
Presupuesto Anual de la Institucidn.

Como resultado del monitoreo se produce un informe semestral que nos permite evaluar
el desempefio tanto a nivel global como por unidad organizacional. La comparacién
continua de lo planificado y lo ejecutado nos ayuda a medir la necesidad de nuevos
esfuerzos para el alcance de los objetivos.

Direccidn de Planificacién y Desarrollo Institucional
Informe de monitoreo del Plan Operativo Anual, Correspondiente al 1er, Trimestre del afio

Pdgina 4 de 43




2. Filosofia institucional

Mision:
Somos una organizacion del sector publico, comprometida con modelar formas de

servicios eficientes que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién, de manera oportuna y con criterios de calidad en cada una de nuestras

entregas.
Vision:

Ser una referencia nacional en la prestacién de servicios oportunos de agua potable y
saneamiento, con un horizonte empresarial marcado por la excelencia y la satisfaccién
plena de sus usuarios.

Valores:

e Eficiencia

e Respeto

e Responsabilidad

e Satisfaccion del cliente
e (alidad

Promesa de valor:

En la CAASD nos sentimos llamados a responder con efectividad y calidad a las demandas
de nuestros usuarios, con soluciones técnicas y profesionales, pero también, con altos
niveles de empatia y sensibilidad humana.
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3. Marco Estratégico

3.1 Ley De Estrategia Nacional De Desarrollo 2030

La Ley Organica de Estrategia Nacional de Desarrollo de la Reptiblica Dominicana 2010-
2030 (Ley 1-12), promulgada por el Congreso Dominicano en el afio 2012, es el principal
instrumento ordenado por la ley 498-06. la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) “que
definird la imagen-objetivo del pais a largo plazo y los principales compromisos que
asumen los Poderes del Estado y los actores politicos, econémicos y sociales del pais
tomando en cuenta su viabilidad social, econémica y politica.

El accionar de esta Corporacién, se vincula al EJE 2: Una sociedad con igualdad de
derechos y oportunidades, en la que toda la poblacién tiene garantizada educacién,
salud, vivienda digna y servicios bdsicos de calidad, y que promueve la reduccién
progresiva de la pobreza y la desigualdad social y territorial.

Objetivo General 2.5: Vivienda digna en entornos saludables

Objetivo Especifico 2.5.2: Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y
saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

Linea de Accién:

Desarrollar el marco legal e institucional de las organizaciones responsables del sector
agua potable y saneamiento, para garantizar la provisién oportuna y de calidad, asi como
la gestidn eficiente y sostenible del servicio.

Transformar el modelo de gestién de los servicios de agua potable y saneamiento para
orientarlo hacia el control de la demanda que desincentive el uso irracional y tome en
cuenta el cardcter social de los servicios mediante la introduccién de mecanismos de

educacidn y sancién.

Desarrollar nuevas infraestructuras de redes que permitan la ampliacién de la cobertura
de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y pluvial, tratamiento de aguas
servidas proteccion del subsuelo, con un enfoque de desarrollo sostenible y con
prioridad en las zonas tradicionalmente excluidas.

Garantizar el mantenimiento de la infraestructura necesaria para la provisién del servicio
de agua potable y saneamiento y la disposicién final de residuos.

Desarrollar una conciencia ciudadana sobre el ahorro, conservacién y uso racional del
recurso aguay el desecho de los residuos sélidos.
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Garantizar el suministro adecuado y oportuno de agua potable y el acceso a campanas
de saneamiento a poblaciones afectadas por la ocurrencia de desastres.

3.2 Objetivos De Desarrollo Sostenible

En septiembre de 2015, mds de 150 jefes de Estado y de Gobierno se reunieron en la
historica Cumbre del Desarrollo Sostenible en la que aprobaron la Agenda 2030. Esta
Agenda contiene 17 objetivos de aplicacién universal que, desde el 1 de enero de 2016,
rigen los esfuerzos de todos los paises para lograr un mundo sostenible en el afio 2030.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son herederos de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM) y buscan ampliar los éxitos alcanzados con ellos, asi como
lograr aquellas metas que no fueron conseguidas.

El'accionar de la institucién, se vincula dentro del objetivo 6, las metas que contiene son:

6.1 De aqui a 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua potable a un precio
asequible para todos.

6.2 De aqui a 2030, lograr el acceso a servicios de saneamiento e higiene adecuados y
equitativos para todos y poner fin a la defecacién al aire libre, prestando especial
atencién a las necesidades de las mujeres y las nifias y las personas en situaciones de
vulnerabilidad.

6.3 De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua reduciendo la contaminacién, eliminando
el vertimiento y minimizando la emisién de productos quimicos y materiales peligrosos,
reduciendo a la mitad el porcentaje de aguas residuales sin tratar y aumentando
considerablemente el reciclado y la reutilizacién sin riesgos a nivel mundial.

6.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el uso eficiente de los recursos hidricos
en todos los sectores y asegurar la sostenibilidad de la extraccion y el abastecimiento de
agua dulce para hacer frente a la escasez de agua y reducir considerablemente el niimero
de personas que sufren falta de agua.

6.5 De aqui a 2030, implementar la gestién integrada de los recursos hidricos a todos los
niveles, incluso mediante la cooperacion transfronteriza, segtin proceda.

6.6 De aqui a 2020, proteger y restablecer los ecosistemas relacionados con el agua,
incluidos los bosques, las montafias, los humedales, los rios, los acuiferos y los lagos.

6.a De aquia 2030, ampliar la cooperacién internacional y el apoyo prestado alos
paises en desarrollo para la creacién de capacidad en actividades y programas
relativos al aguay el saneamiento, como los de captacién de agua, desalinizacion,
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uso eficiente de los recursos hidricos, tratamiento de aguas residuales, reciclado
y tecnologias de reutilizacion.

6.b Apoyar y fortalecer la participacién de las comunidades locales en la mejora
de la gestidn del agua y el saneamiento.

3.3 Pacto Nacional del Agua

PACTO NACIONAL DEL AGUA

¢
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Cumplen el propésito de regular la prioridad institucional en apego al Plan Estratégico
aprobado por la maxima autoridad y su consecuente cumplimiento. Los lineamientos
se emiten anualmente para garantizar que el registro de las metas de cada drea asegure
el cumplimiento con lo previsto en los resultados del desempefio institucional.

Programa presupuestario 11: Abastecimiento de Agua Potable

1. Resultado Estratégico:
* Incrementada la cobertura de servicio de agua potable en zonas urbanas y

rurales, a un 97%.

Producto 2: Suministro de Agua potable a través de la red publica

Area responsable / vinculada
e Direccion de Ingenieria [ Unidad

e Incorporar 32,898 nuevas viviendas al suministro Ejecutora [ Direccién Comercial /
agua potable Direccion de planificaciéon vy
Desarrollo Institucional

e Direccién de Ingenieria |
Unidad Ejecutora [ Direccién
Comercial

Expresion de lameta

e Conexidn a la red publica de agua potable de
1,140,686 viviendas al término del afio

2.Resultado Estratégico:
* Incrementada la eficiencia operativa de los sistemas de produccién agua potable

aun 70%.

Producto 1: Produccién de Agua Potable

Area responsable [ vinculada
e Direccién de Operaciones /
e Volumen de agua potable producido, Total M3 ANO Departamentos  Operacionales  /

564.5 Millones de galones [ 17.9 mi/seg. [ 409.37 MGD Departamento de tratamiento
potabilizacién de fuentes

Expresion de la meta

3. Resultado Estratégico:
*Reactivacion de los servicios tras eventos hidro-atmosféricos en tiempo < 72 Hrs

Direccién de Planificacién y Desarrollo Institucional
Informe de monitoreo del Plan Operativo Anual, Correspondiente al ter. Trimestre del afio

Pégina 9 de 43




Producto 1: Produccién de Agua Potable

Expresion de la meta Arearesponsable | vinculada

e , . e Direccién de Operaciones |
e Reporte de Identificacién y evaluacién preliminar Departamentos operacionales |

de dafios en la infraestructura en 48 horas
posterior al evento hidro-atmosféricos

Departamento de tratamientoy
potabilizacién de fuentes

°
5 5|ster.n_as de produccion ’de Agua Potablc? o  Departamento de tratamiento y
superficiales con evaluacién de vulnerabilidades a e
. . : potabilizacion de fuentes
través de la aplicacion de la metodologia de .
superficiales
acueductos seguros.

e Direccidn de Ingenieria | Direccién

e 2 sistemas de produccion rehabilitados de Operaciones [ Direccion de
Planificacién y Desarrollo

4. Resultado Estratégico:
*  Ejecutado el programa de suministro sostenible de agua potable con un promedio

de 15 horas semanales

Producto 2: Suministro de Agua potable a través de la red ptiblica

Expresion de la meta Area responsable [ vinculada

e Programa de suministro de agua potable por e Direccién de Operaciones /
municipio/sector con promedio de 15 horas de Departamentos operacionales [
servicios semanales Divisién de Distribucién de agua

5. Resultado Estratégico:
»  Abastecimiento provisto en cumplimiento a normas de calidad de agua IP > 95%

Producto 2: Suministro de Agua potable a través de la red puiblica

_Area responsable [ vinculada

Expresion de lameta

- ; e Direccién de Operaciones /
e Cumplimiento normas de calidad del agua para ’
Departamentos Operacionales /

consumo humano en un 100% y P
Divisién de Distribucién de agua
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e Cloracién del agua al 100%, conforme a las normas

Direccién de Operaciones /
Direccién de Calidad de las aguas

o Indice de calidad del agua (ICA) en las fuentes > 70%

Direccién de Operaciones |
Direccion de Calidad de las aguas

e 75 puntos de muestreo de la calidad del agua
reubicados conforme al territorio.

Direccién de Operaciones /
Direccidn de Calidad de las aguas

® 100% de los Municipios (Norte, Este, Oeste, Los
Alcarrizos, Pedro Brand y Guerra) y el Distrito
Nacional con un indice de Potabilidad > 95%

Direccién de Operaciones /
Direccién de Calidad de las aguas

6. Resultado Estratégico:

e Ejecutado el programa de suministro sostenible de agua potable con un

promedio de 15 horas semanales

Producto 3: Suministro de Agua potable a través de Camiones Cisterna

Expresion de lameta

e Supliral 90% de los hospitales y escuelas piiblicas
con falta de agua potable

 Area reSpo’ns'ablé { vinculada

Direccion social | Departamento de
suministro de agua por camiones
cisterna o i

e Suplir al 90% de los casos de incendios
reportados sin suministro a través de hidrantes.

Direccidn social / Departamento de
suministro de agua por camiones
cisterna

e Elaborar el programa de abastecimiento por
tanqueo e implementar en mas del 80%

Direccién social [ Departamento de
suministro de agua por camiones
cisterna / Direccién de Operaciones

Programa presupuestario 12: Saneamiento y Disposicién de Aguas Residuales

1. Resultado Estratégico:

e Incrementada la cobertura de conexidn a las redes de alcantarillado sanitario

aun 31%.
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Producto 1: Recoleccion de las aguas residuales a través del sistema de alcantarillado
sanitario.

Expresion de la meta Area responsable | vinculada

e 38,234 nuevas viviendas conectadas a la red pablica e Direccién de Ingenieria [ Unidad
de alcantarillado sanitario Ejecutora [ Direccién Comercial

e 411,587 viviendas conectadas a la red publica de

; el i o Direccion Comercial
alcantarillado sanitario al término del afio.

2. Resultado Estratégico:
* Incrementada la eficiencia de operativa de los sistemas de tratamiento de aguas

residuales.
Producto 1: Recoleccién de las aguas residuales a través del sistema de alcantarillado
sanitario.

Expresion de la meta Arearesponsable [ vinculada

- ; " Direccion de
e Recoleccidn de las aguas residuales a través de .
Operaciones [ Departamentos

las redes de alcantarillado, Total Anual . de s
118,981,771.44 M3/ 325,977.46 M3 por mes operacionales | Divisién de
i tie REOE Alcantarillado sanitario

3. Resultado Estratégico:
* Incrementada la eficiencia de operativa de los sistemas de tratamiento de aguas
residuales. Tratamiento del 18% del volumen recolectado.

Producto 2: Tratamiento de las aguas residuales.

Expresién de la meta Area responsable / vinculada
e Saneamiento de las aguas residuales (Volumen de e Direccién de Operaciones |/

agua tratado), Total Anual 21,567,787.95 M3 | Departamentos operacionales /
59,089.83 M? por mes Divisién de Alcantarillado Sanitario
e Direcciébn de Operaciones [
e 21,567,787.95 M3 de agua residuales tratadas y Direccién de Calidad de las aguas [
vertidas en conformidad a las normas Direccién de Hidrogeologia y Medio
Ambiente
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4. Resultado Estratégico:
* Reactivacion de los servicios tras eventos hidro-atmosféricos en tiempo < 72 Hrs

Producto 1: Tratamiento de las aguas residuales.

Arearesponsable / vinculada

Expresion de la meta

e Direccionde Operaciones
e 4 sistemas de tratamiento de Aguas Residuales con Departamento de operaciones
evaluacién de vulnerabilidades. Divisién de Alcantarillado
Sanitario

Programa presupuestario 13: Gestién Comercial

1. Resultado Estratégico:
* Actualizado el catastro de usuarios y clientes, certeza de la conexién de servicio,

cobertura = 95 %.

Producto 2: Atencién a la solicitud de servicios comerciales de conformidad con el
tiempo de respuesta establecido.

Expresion de la meta Area responsable [ vinculada

e Direccion Comercial { Direccién de
Operaciones [ Direccién Social
[Direccién de Hidrogeologia vy
Medio Ambiente.

e 20 mil Nuevos Clientes/usuarios catastrados

e Regularizada 14 mil usuarios, pasando de 290,267

o . e Direccion Comercial
a 276,267 los usuarios inactivos
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2. Resultado Estratégico:
* Incrementado el nimero de los clientes medidos a un 40%.

Producto 2: Atencion a la solicitud de servicios comerciales de conformidad con el
tiempo de respuesta establecido.

Expresion de la meta Area responsable / vinculada

e 166,964 medidores en buen funcionamiento o Direccién Comercial

e 41 mil nuevos medidores instalados e Direccién Comercial

3. Resultado Estratégico:
+ Aumentadas las recaudaciones y reducida la rotacién de la deuda comercial.

Producto 2: Atencién a la solicitud de servicios comerciales de conformidad con el
tiempo de respuesta establecido.

Expresion de la meta Area responsable / vinculada

e RD$100 millones de pesos recaudados, cartera de
clientes morosos de alto consumo, (cuentas por e  Direcciéon Comercial
cobrar-deuda vencida)

o Recaudacion del 80% del monto facturado e Direccion Comercial
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4. Resultado Estratégico:
e Fortalecimiento de la gestion comercial.

Producto 2: Atencién a la solicitud de servicios comerciales de conformidad con el

tiempo de respuesta establecido.

Expresion de la meta Area responsable [ vinculada

e Manual Operativo [Reglamento de la gestidn
comercial actualizado con politicas de gestionde e  Direccién Comercial
cobros, catastral, clasificacién de usuarios segtin
uso, caracteristica y politicas de servicios

e Estructura tarifaria actualizada e Direccion Comercial

e Cumplir al 100% con el estandar de los servicios

: . . e Direccién Comercial
comprometidos en tiempo y satisfaccién

Programa presupuestario: Actividades Centrales y Actividades Comunes

1. Resultado Estratégico:
e Propiciada la salud financiera/liquidez e incremento de activos.

Actividad Central 1, actividad especifica 0003: Administracién y finanzas.

Arearesponsable / vinculada

Expresion de [ameta ;
e Direccidn Administrativa y

e Estados financieros actualizados con toda la Financiera/ Departamento

informacion Financiero / Division de
Contabilidad

e Indicadores de salud financiera fliquidez e e Direccion  Administrativa y

incremento de activos; Liquidez corriente: 22.4; Financiera/ Departamento

Liquidez general: 22.3; Capital de trabajo: 24 Mil Financiero [  Division  de
Millones Contabilidad

e Direccidn Administrativa y

® Incrementada la calidad del gasto Financiera/ Departamento

institucional. indice de variacién ejecucion vs Financiero ! Departamento

presupuesto < 20% Administrativo [/ Direccién de
Planificacién
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2. Resultado Estratégico:
* Incrementado el nivel de desempefio Institucional 285%.

Actividad Central 1, actividad especifica 0001: Direccién y Coordinacidn.

~ Expresién de lameta : Arearesponsable /vinculada

e Direccidn de Recursos Humanos |/

e Indicadores Globales del SISMAP =85% Direcciébn de  Planificacién y
Desarrollo Institucional

e Direccion de Planificaciéon 'y
e Rendicién de cuentas a los érganos rectores Desarrollo [ Departamento de

dentro del tiempo establecido formulacién de Planes, programas
y proyectos / Todas las Direcciones

3. Resultado Estratégico:
*  Mejorados los resultados de clima laboral, la productividad, la capacidad técnica
y el trabajo colaborativo del recurso humano de la institucién, indicadores de

gestion humana SISMAP >85%.

Actividad Central 1, actividad especifica 0003: Administracién y Finanzas.

Expresion de la meta Area responsable /vinculada -

: ’ . e Direccion de Recursos Humanos /
e 6 mil servidores con desempeifio evaluados e
Departamento de capacitaciones

® 5% de los Empleados en puestos elegibles a la e Direccién de Recursos Humanos /
carrera administrativa estdn ingresados al Sistema Departamento de Reclutamiento
de carrera y seleccidn de personal

e 35 formaciones [ capacitacién continuada con e Direccion de Recursos Humanos [
orientacién en el desempeiio Departamento de capacitaciones

Direccién de Planificacién y Desarrollo Institucional
Informe de monitoreo del Plan Operativo Anual, Correspondiente al ter, Trimestre del afio

Pédgina 16 de 43




3. Resultado Estratégico:
e Desarrollado, implementado y actualizado los sistemas de gestién de calidad en
la institucion.

Actividad Central 1, actividad especifica 0002: Planeacién estratégica y evaluacion de la
gestion.,

Expresion de lameta Area responsable / vinculada

e Direccibn de  Planificacién vy

e Cumplimientos indicadores de gestidn de calidad Desarrollo Institucional /

y servicios SISMAP, > 96. Departamento de Desarrollo
Institucional y calidad de gestion

e Direccion de  Planificacion vy

Desarrollo Institucional /
Departamento de Desarrollo
® 10 servicios priorizados y simplificados Institucional y Calidad de Gestién /

Direcciéon de Tecnologia de Ila
Informacién y Comunicaciones [ drea
del servicio a simplificar

4. Resultado Estratégico:
e Sistema de Controles Internos Efectivos.

Actividad Central 1, actividad especifica 0001: Direccién y Coordinacién.

Expresion de lameta Area responsable / vinculada

e Direccibn de Planificacion vy

Desarrollo [ Direccion de
e Implementacién de las NOBACI (Controles Tecnologia de la Informacion /
Internos) en 9o% Direccion de Revision y Andlisis |
Direccidn Financiera

Administrativa [ Todas las dreas

e Direccién General [ Direccidn
e Proyectos nuevos priorizados para gestion del de Planificacién y Desarrollo

SNIP dentro del tiempo establecido Institucional / Direccién de
Ingenierfa [ Unidad Ejecutora
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5. Resultado Estratégico:
e Incrementada la valoracién institucional, valoracién elementos tangibles >95%

Actividad Central 1, actividad especifica 0001: Direccién y Coordinacion.

Expresion de la meta Area responsable [ vinculada
o Departamento de Comunicaciones [
e Publicaciones en el muro del sitio web Direccion de ingenieria [ Unidad
institucional, 12 publicaciones Ejecutora /| Direccion Comercial [

Direccion de Operaciones

e Difusion del desempefio institucional (2

o e Departamento de Comunicaciones
camparia)

6. Resultado Estratégico:
e Realizada una gestion transparente frente a la sociedad.

Actividad Central 1, actividad especifica 0001: Direccién y Coordinacidn.

Expresion de la meta Arearesponsable [ vinculada

e Division de Acceso a la Informacidn
| Direccion  Administrativa y
Financiera / Direccion de
Planificacién y Desarrollo

e 295% indice de transparencia gubernamental

e Carga de documentacién institucional conforme a

; : Division de Acceso a la Informacion
la Ley de transparencia (al dia 10 ¢/mes)
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7. Resultado Estratégico:
e Mejorada percepcion ciudadana de los servicios de la CAASD, valoracién 280%

Actividad Central 1, actividad especifica 0005: Educacién sobre el manejo del agua

potable y residuales.

Area responsable [ vinculada

Expresién de la meta

e 5 alianzas con los organismos comunitarios,

’ ) e Direccion Social
fortaleciendo el trabajo colaborativo

e 5 talleres de adiestramiento comunitario para la
operacién y mantenimiento de las instalaciones
intradomiciliarias, asf como talleres sobre el uso
racional del agua y responsabilidad social

e Direccidn Social

e 10 jornadas educativas a escuelas, colegios yfo
universidades sobre el uso y conservacién del e Departamento de Comunicaciones

agua

e 2 publicaciones mensuales de contenido
educativo que promuevan el ahorro y e Departamento de Comunicaciones
conservacion del agua

8. Resultado Estratégico:
e Desarrollada una plataforma tecnolégica que garantice la efectividad,
confiabilidad y seguridad de los procesos.

Actividad Central 1, actividad especifica 0004: Desarrollo de la tecnologia.

Expresion de lameta ~ Arearesponsable [ vinculada

o [ndice de ITIGE en 85% ¢ Dlrecrion . de Tecnolo‘gla ;
de la Informacién y Comunicaciones
e 3 procesos automatizados a través del sistema e Direccién de Tecnologia
APSTRA de la Informacién y Comunicaciones
Direcci
e 3 certificaciones NORTIC vigentes ¢ Direccion ; e Tecnolo_gfa :
de la Informacién y Comunicaciones
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e 4interconexién de dependencias (Oficinas e Direccién de Tecnologia
remotas) de la Informacién y Comunicaciones

e e 1

e Direccién de Tecnologfa

e Actualizacién sistema financiero (4 médulos). de il Wnfarmacliny Comunlcaclanes

9. Resultado Estratégico:
e Mejoradas las condiciones ambientales y de conservacién las cuencas y acuiferos
de los sistemas que administra la CAASD.

Actividad Comin 03, Actividad especifica 0004: Gestién para la ampliacion,
mantenimiento y mejoramiento de los sistemas de agua potable y saneamiento en
los programas 11y 12

_Expresion de la meta Area responsable [ vinculada

Direcciéon de Hidrogeologia y
Medio Ambiente [ Departamento
de Gestion Ambiental

e % de cumplimiento de la ley y normativas ambientales
aplicables en 75%

e Direccion de Hidrogeologia y
e Programa de reforestacion de las cuencas, 2 jornadas Medio Ambiente / Departamento
de Gestién Ambiental

e Direccion de Hidrogeologia y

e Proyectos con permisos ambientales vigentes Medio Ambiente [/ Departamento
de Gestién Ambiental

: . . e Direccion de Hidrogeologia y
D
e Diagndstico de la calidad de los vertidos de 11 plantas MedioAmblente ] Departameno

id
aguasresidunles de Gestién Ambiental
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4. Metodologia de medicion

La metodologia de cdlculo utilizada para el monitoreo esta basada en el valor cumplido,
el cual toma valores de 0 a 100 y establece su tope en 100 el cual registra ese
cumplimiento como limite. Los indicadores que sobrepasan la meta no interferiran en el
cumplimiento global de la ejecucién del POA de cada area.

Ejemplo:

META |EJECUCION | CUMPLIMIENTO

90% 95% 105% X
90% 95% 100% v

CUMPLIMIENTO SATISFACTORIO DEL POA

CUMPLIMIENTO ACEPTABLE DEL POA

Y% = T9%

sl CUMPLIMIENTO DEFICIENTE DEL POA

“ INCUMPLIMIENTO DEL POA
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5. Resultados alcanzados en el periodo™

En este primer monitoreo trimestral del afio 2022, la institucién presenta un 95.98%3
de ejecucion fisica operativa en el primer trimestre, con grandes avances en todas las
areas. Con estos resultados hemos alcanzado un avance fisico general acumulado de un
247% dentro del primer semestre 2022, lo que se traduce en un buen ejercicio de desarrollo
del POA. Aunque algunas dreas fueron afectadas como: tecnologia, y la gerencia

comercial.

Unidad Rectora* Enero Febrero
1 DIRECCION GENERAL 100.00% 95.00%

2 DIRECCION DE COORDINACION Y FISCALIZACION N/A N/A
GESTION COMERCIAL

3 DIRECCION REVISION Y ANALISIS 100.00% 100.00%

4 DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO 100.00% 100.00%
INSTITUCIONAL
5 DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS 100.00% 100.00%

6 DIRECCION JURIDICA N/A N/A
7 DIRECCION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA 100.00% 75.00%

8 DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y. N/A
COMUNICACION
9 DIRECCION DE HIDROGEOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE .00% 100.005

10 DIRECCION CONTROL DE CALIDAD DE LAS AGUAS 96.00% 100.00%

11 DIRECCION SOCIAL 34% 95.83%
12 DIRECCION DE INGENIERIA .62% 100.00%

13 DIRECCION DE OPERACIONES 96.13% 99.037

14 UNIDAD EJECUTORA DE PROYECTOS .00% 100.00%

Elaboracidn propia

! Estos resultados atin estdn en proceso de revisién.
2 Actualizado al 6/4/2022

3 Este dato puede variar seg(in vayan avanzando las revisiones a las evidencias cargadas por las diferentes areas,
4 Algunas unidades estdn en proceso de restructuracion y reingenieria, por lo que su desemperio estd afectado.
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5.1 Resumen ejecucion fisica de las metas prioritarias POA 2022

Meta: Produccién de Agua Potable promedio diario de 400 MGD

Como se muestra en el gréfico, el comportamiento de la produccién a superado la meta
diaria alcanzando un promedio del trimestre de 420 MGD superando la meta planteada

Gréfico no. 1 Produccién de Agua 2022

Produccion de Agua 2022
Promedio diario anualizado
Valores en MGD

420.0

415.0

410.0

405.0

sep-21 ct-21 nov-21 ene-22 p-22 mar-22

Fuente: Direccién de Operacicnes
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Meta: Correccidon del 70% de los reportes entrantes de averias

Gréfico no. 2 Correcciones de reportes entrantes

Correccion del 80% de los reportes entrantes de averias /
Tiempo de respuesta menor o igual a 72 horas laborables en
el 70% de reportes de averias de agua potable con didmetros

de 1/2" a 3"

1400 1244
1200
1000
800
600
400
200

ene-22 feb-22 mar-22

Fuente: Direccién de Operaciones

Tiempo de respuesta menor o igual a 120 horas laborables en el 70% de reportes de

82%
goi
784
7674
74%
72%

70%
687
GO

averias de agua potable con didmetros de 1/2" a 3" en las zonas Santo Domingo oeste
daverias de agua pe —€n [as zonas >anto Domingo oeste, y

Distrito Nacional®

Gréfico no. 2.1 Correcciones de reportes entrantes zonas Suroceste y Noroeste

Reportes de averias entrantes zonas nororeste y suroeste
vs. resueltas

800 884
629 86%
600 -
847 Reportes Entrantes
400 824
i Reportes Resueltos
8o
200 e—
78%
594
0 76%

ene-22 feb-22 mar-22

Fuente: Direccién de Operaciones

® Esta meta, sufrié una modificacién producto del recorte presupuestario. Meta Original: Tiempo de
respuesta menor o igual a 72 horas laborables en el 80% de reportes de averias de agua potable con
didgmetros de 1/2" a 3" en las zonas Santo Domingo oceste, y Distrito Nacional
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Grafico no. 2.1 Correcciones de reportes entrantes zonas Suroeste y Noroeste menores de 3" en un tiempo menor o
igual a 5 dfas

Reportes de averias entrantes menores de 3" zonas
noroeste y suroeste vs. resueltas en un tiempo menor o
igual de 5 dias

6oo 38.0%
500 86.0%
84.0% W Reportadas (172" @ 3")
a8 82.0%
300 80.0%  mmmm Total (1/2" @ 3") Resueltas en
550 78.0% Tiempo
76.07 o
= 74.0%
0 72.0%

ene-22 feb-22 mar-22

Fuente: Direccidn de Operaciones

Meta: [ndice de potabilidad (1P) > 95%

Para el trimestre enero — marzo, no se ha alcanzado la valoracién establecida en la meta en
virtud de que la zona Norte se encuentra en un proceso de rehabilitacion de sistema de
cloracion en cada uno de sus sistemas.

Gréfico no. 3 IP resultados globales

Indice de Potabilidad

96.75

Fuente: Direccién de Operaciones
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Meta: Digitalizar el 100% de los levantamientos realizados en las intervenciones en
lineas mayores de 3" redes de agua potable y alcantarillado, semanalmente.

Gréfico no. 4 Levantamientos digitalizados

% Digitalizacion levantamientos realizados en las intervenciones en
lineas mayores de 3" redes de agua potable y alcantarillado

ene-22

Fuente: Direccién de Operaciones
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Meta: Realizar 2 mediciones mensuales de presién o caudal en el sistema de
distribucién de agua.

Tabla no. 1 Medicién de la presién

Horario de L
nL Presion
medicion
24 psi
KM 9 Expreso 54 pulgadas 18-01-2022  8:00 am
KM9  Expresosqpulgadas 18012022 1mioopm  18psi
Maximo Gomez Trasyase al norte 20 18-01-2022  8:00am 38 psi
| e pulgadas i L ]
Maximo Gomez 1rasvase slnorteng 18-01-2022  2:00 pm 44 psi
- _pulgadas S TN . (R
, Valdesia Haina :
Luperén esquina 27 de Febrero 15-02-2022  10:00 am 19 psi
- 4pulgadss 00" 7T
Luperdn esquina 27 de Febrero ¥eldesl Halna 15-02-2022  1:00 pm 25 psi
J i i 42 pulgadas Ll _____M'____Ff_____,,___P_W i
Luperdn esquina 27 de Febrero  El Rodillo-Haina 14-02-2022  10:00 am 25 psi
Luperdn esquina 27 de Febrero  El Rodillo-Haina 14-02-2022  1:00 pm 18 psi
@;ﬁﬁ_ EE ~ Torre de particigﬁ 5 141)2-2022 9:00 am 28 psi N
KM9g .t Torre de particion 5 14-02-2022  12:00 pm 23psi |
Maximo Gomez b 14-02-2022  8:00 am 38 psi
. pulgadas ' - S . o |
Maximo Gémez Trasvassal norte:20 14-02-2022  2:00 pm 36 psi
B B pulgadas ST e R
Linea Isa delante la 4 de .
LM 9 36 pulgadas ‘"37-03-2022 8:00 :im 26 psi
KM Linea Isa delante la 4 de L, -
e 36pulgadas 073022 THOOPM - pS
. Trasvase al norte 20 : ;
ot pulgadas L Ay EEEL
Maximo Gémez Trasvase al norie 20 07-03-2022  2:00 pm 36 psi
_______ T pulgadas a , LDl e
Luperdn esquina 27 de Febrero valslesla Halra 07-03-2022  10:00 am 0 psi
pertnsqiina w _ 4ppulgadas 0703202 lomoam  Opst
Luperdn esquina 27 de Febrero Valdesia Haina 07-03-2022  1:00 pm 22 psi
i D ppigds o FARE TR EE )

Fuente: Direccién de Operaciones
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Meta: Realizar un levantamiento de los lugares de alto riesgo del D.N y S.D OESTE,

donde se requiera o exista hidrantes.

Mapa no. 1 zonas de alto riesgo con requerimientos de hidrantes en le D.N.

T

Fuente: Direccién de Operaciones
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Mantenimiento en la red de alcantarillado sanitario

Tabla No. 2 Mantenimientos en la red de alcantarillado

Meses Limpieza  Limpieza Limpieza Limpieza  Reparacién Reparacién
de Lineas de de de de lineas de
registros registros acometidas colectoras acometidas

externos internos

39,035 ml 504 838 809 10 ml 26

Febrero 64,477 mil 642 1085 903 15 ml 32

Fuente: Informe mensual de estadisticas de operaciones

Meta: 96% de las quejas de orden técnico, recibidas por el centro de atencién

telefénica, atendidas en 15 dias laborables. / 100% de reclamos y denuncias técnicas, en
conformidad con el tiempo establecido.

Tabla no. 4 Cantidad de solicitudes y/o reportes con promedio de respuesta

PROMEDIO TIEMPO DE RESPUESTA
2022 Enero -Marzo
Cantidad de Tiempo de
reportes Respuesta
contestados Promedio %
enlafecha  segun el canal
establecida de recepcién

Sistema3tt B 2 20 4 91%

Call Center ! 15 1,473 1,192 3 81%

Buzén de Que]as y
 Sugerencias

Tiempo  Cantidad
establec de

ido reportes

(DIAS)  entrantes

15 29 29 9 100%

0

15 0
PROMEDIO

Fuente: Departamento de Desarrollo institucional y calidad de gestién
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Meta: Dar respuesta al 100% de los casos de medidores traidos al laboratorio para
pruebas®,

Tabla no. 5 Pruebas realizadas a medidores de campo

Pruebas de medidores
Mes Cantidad  Conformes Noconfermes al % de pruebas % Conformidad
Entrante  después de aplicar las pruebas aplicadas

pruebas
ene-22 50 ) 38 100%
feb-22 88 69 100%
mar- 231 200 100%

22
Fuente: Departamento de Laboratorio y Taller de Mantenimiento de Medidores

Meta: Realizacién de pruebas exactas a los medidores trafdos por contratistas en un
95%’

Tabla no. 6 medidores certificados a los contratistas de la CAASD

Diametro Marca Serial Lectura M? | Resultado Fecha Nombre de contratista o
empresa
14 GENEBRE 2021-465.049 4 C 12/01/2022 Grupo Magnum SRL
oL GENEBRE 2021-465.007 3 C 13/01/2022 Claudia Patricia Ogando
Méndez
1tz GENEBRE 2021-463.248 3 C 13/01/2022 Claudia Patricia Ogando
Méndez
1" GENEBRE 2021-465.011 2 C 13/01/2022 Claudia Patricia Ogando
Méndez
1Y GENEBRE 2021-465.009 2 C 13/01/2022 Claudia Patricia Ogando
Méndez
11f2" ARAD MS-11/2"-08-72139 2 C 17/01/2022 Claudia Patricia Ogando
Méndez
112" ARAD 21-40079530 6 C 18/01/2022 Constructora Sosanma
SRL
3/4" GENEBRE 2020-461.950 0 C 18/01/2022 Victor Matos Medina
112" GENEBRE 2021-463.243 2 @ 25/01/2022 Victor Matos Medina
3/4" GENEBRE |  2020-460.016 0 C 27/01/2022 Victor Matos Medina

® Meta afectada por la falta de equipos, la redaccién original: Dar respuesta al 85% de los casos de
medidores traidos al laboratorio para pruebas en no mas de 72 horas

7 Las certificaciones se estan realizando el mismo dia.
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1 h GENEBRE 2021-464.948 2 o 08/02/2022 Claudia Patricia Ogando
Méndez
12 3" GENEBRE E-21-130876 3 C 10/02(2022 Fideicomiso Crisfer
Independencia
13 3/4" GENEBRE 2020-461.939 0 C 15/02/2022 Leibniz Garisbaldy
Ogando Camilo
14 3/4" GENEBRE 2020-461.942 0 C 15/02(2022 Leibniz Garisbaldy
Ogando Camilo
15 112" GENEBRE 2021-464.239 3 G 17/02{2022 Grupo Magnum SRL
16 112" GENEBRE 2021-464.237 2 C 17022022 Leibniz Garisbaldy
Ogando Camilo
17 2k ARAD 19-50015843 5 (d 21/02/2022 Yoani Yoselin Madera
Taveras
18 112" GENEBRE 2021-464.214 3 C 21/02/2022 Yoani Yoselin Madera
Taveras
19 4! GENEBRE 21.023099 4 C 22(02/2022 Mateito Ramirez Rosario
20 3" GENEBRE 21.034898 2 C 22/02/2022 Mateito Ramirez Rosario
21 i GENEBRE 21.034889 3 C 22/02/2022 Mateito Ramirez Rosario
22 11/2" GENEBRE 2021-464.215 2 C 22/02/2022 Emilio Adenawer
Sénchez Pérez
23 112" GENEBRE 2021-464.213 2 (& 24[02[2022 Adenis y Reynaldo
Solutions Suplus SRL
24 3/4" GENEBRE 2020-461.945 0 C 25/02/2022 Danilo José Dominguez
Ogando
25 14 GENEBRE 2021-464.951 2 C 25/02{2022 Danilo José Dominguez
Ogando
26 11/2" GENEBRE 2021-464.238 3 i 07/03/2022 Franklin Delanoi Alvarez
Batista
27 3/4" GENEBRE 2020-456.585 1 C 08/03/2022 Yoani Yoselin Madera
Taveras
28 112" GENEBRE 2021-464.212 3 C 09/03/2022 Yoani Yoselin Madera
Taveras
29 112" ARAD 21-25069408 2 C 10/03/2022 Inmobiliaria Vinirasa SRL
30 12 GENEBRE 2021-465.040 2 C 14/03/2022 Construcciones
Palomino SRL
31 3/4" GENEBRE 2020-461.952 0 C 15/03(2022 Construcciones
Palomino SRL
32 112" GENEBRE 2021-471.453 2 C 16/03f2022 Typhon Soluciones SRL
33 2l GENEBRE E-21-130795 5 C 16/03/2022 Typhon Soluciones SRL
34 2! ARAD 17-50109172 4 C 16/03/2022 Construcciones Ayaa
SRL
35 3l GENEBRE E-21-130839 3 © 16/03/2022 Yoani Yoselin Madera
Taveras
36 3" GENEBRE E-21-130850 3 C 16/03/2022 Yoani Yoselin Madera
Taveras
37 1! GENEBRE 2021-465.001 2 (@ 16/03/2022 Eudi Carvajal
38 4" GENEBRE E-21-130986 3 C 18/03/2022 Sergio Miguel Sanchez
Gomez
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39 112" GENEBRE 2021-471.519 2 & 21/03/2022 Mersacons SRL
40 2! GENEBRE E-2021-132308 5 C 21/03/2022 Construcciones
Palomino SRL
41 3/4" GENEBRE 2021-463.847 0 (4] 22{03/2022 Eudi Carvajal
42 4" GENEBRE E-21-130990 4 C 30/03/2022 Vornamar SRL

Fuente: Departamento de Laboratorio y Taller de Mantenimiento de Medidores

Resumen de pruebas de medidores de contratistas por marca y didmetros.

Marca 3/4" " 11/2" 2" 3" 4" Total
general
ARAD 3 2 5
GENEBRE 8 8 1 2 5 3 37
Total 8 8 14 4 5 3 42
general

Fuente: Departamento de Laboratorio y Taller de Mantenimiento de Medidores

Meta: Fiscalizacién al 85% del parque de medidores en zona Norte/Ested

Tabla no. 7 Fiscalizaciones a mantenimientos preventivos y parqué de medidores zona nortefeste

Mantenimientos
preventivos realizados

Mantenimientos
preventivos
fiscalizados

Porcentaje de Mantenimiento
fiscalizados
(fiscalizados/preventivos)

5,582

4,669

83,64%

Conexiones con Medidor

Mantenimiento
preventivos
realizados

Porcentaje de Mantenimiento
preventivo
(Preventive/conexién con
medidor)

51,822.00

5,582.00

11%

% Esta meta cambid, fruto de la falta de recursos humanos, y equipos. La meta Original, era el 85% de
mantenimientos correctivos en las zonas NO/SO
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Tabla no. 7.1 Mantenimiento Correctivo solicitados por clientes

RECLAMOS DEL TRIMESTRE ENE-MAR-22 CANTIDAD DESEMPENO
TOTAL, DE CASOS REPORTADOS 1123

CASOS COMPLETADOS 860 76.58%
CASOS PENDIENTES 243 21.64%
CASOS COMPLETADOS EN EL RANGO DE 72/h 147 17.09%
CASOS COMPLETADOS FUERA DEL RANGO

25Tk 97 11.28%

Fuente: Departamento de Laboratorio y Taller de Mantenimiento de Medidores
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5.2 |ndicadores Comerciales

Meta: Aumentar el indice de cobranza a un 80% del monto facturado por servicios de

agua y alcantarillado

Tabla no. 8 Gestién comercial
FACTURADO RECAUDADO FACTURADO RECAUDADO | CANTIDAD EFICIENCIA
(Sin mora) (Sin mora) RD$ RD$ DE PAGOS COBRANZA
RD$ RD$ (Recaudos sin
moras/facturacién
sin mora) %
146,779,022 87,157,145 216,196,478 118,109,440 117,726 59.38
155,162,875 56,376,650 218,638,727 108,975,263 17,332 36.33
149,837,013 71,881,788 217,321,780 118,186,423 132,580 47.97
Fuente: Direccién de coordinacién y fiscalizacion de la gestion comercial
Clientes Catastrados 2022 por concepto
MIXTO (RES Y TOTAL
MESES RESIDENCIAL INDUSTRIAL | COMERCIAL OFICIAL CoM) OTROS GENERAL
eno-22 478,900 1,261 40,793 2,602 64,865 5,180 593,601
fob-22 480,438 1,206 40,814 2,627 64,901 5,053 595,129
mar-22 481,062 1,286 40,820 2,675 64,917 5,038 595,798

Fuente: Direccién de coordinacion y fiscalizacién de la gestidn comercial
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Graficos no. 5 Facturado contra lo recaudado

Facturacidn sin mora vs. Recaudacion sin mora
2022

180,000,000.00
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,881,788.13
,3706,650.42
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40,000,000.00
20,000,000.00
0.00

Enero Febrero Marzo

149,837,012.80

W Facturado sinmora  m Recaudado sin mora

Fuente: Direccién de coordinacién y fiscalizacién de la gestion comercial

Recaudacion Vs. Facturacion

250,000,000.00
216,196,478.38 218,638,726.99 217,321,780.45

200,000,000,00

150,000,000.00

8,186,423.19

,109,440.41
i 8,975,262.73

Enero Febrero Marzo

100,000,000.00

50,000,000.00

0.00

B Facturado ™ Recaudado

Fuente: Direccién de coordinacién y fiscalizacién de Ja gestién comercial
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Gréfico no. 6 Recaudaciones en el trimestre por concepto

Recaudaciones Enero-Marzo por concepto 2022
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Fuente: Direccién de coordinacién y fiscalizacién de la gestién comercial
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Actualizacion de catastro de usuario

Gréfico no. 7 Actualizacién de catastro

Cantidades de actualizaciéon contra la meta 2022

Marzo “ 3,340
Febrero 3340— 14225
Enera 3340— 14227

0 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 12,000 14,000 16,000

m Actualizaciones W Meta

Fuente: Direccién de coordinacién y fiscalizacién de la gestién comercial

Regularizar usuarios inactivos

Grdfico no. 8 Actualizacién de inactivos contra la meta

Cantidades de actualizacion contra la meta 2022

1500 167 1167 167
1000
ang 25 101
94 -
Enero Febrero Marzo

®Meta m Cantidad regularizada

Fuente: Direccién de coordinacién y fiscalizacién de la gestién comercial
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Gestion y supervision de obras

Tabla no. 10 Avances totales en obras supervisadas

PRODUCTOS Unidad de Medida

Tuberias de agua potable colocadas en

Santo Domingo'y el D.N.

Acometidas de agua potable colocadas en el

Gran Santo Domingo

Construccion, rehabilitacion y

mantenimiento de pozos, en el Gran Santo uDs

Domingo.

Filtrantes construidos o rehabilitados en

Santo Domingo'y el D.N.

Tuberias de alcantarillado sanitario y

drenaje pluvial'colocadas en Santo Domingo

y el Distrito Nacional

Unidades de acometidas sanitarias

Construidas en Santo Domingo y el D.N.

Saneamiento de canada en Santo Domingo'y

el Distrito/Nacional
Fuente: Unidad ejecutora de Proyectos

ML

uDbs

ubDS

Enero Febrero Marzo

6,107.78 26,346.19 18,497.41

1,116.00 2,331.00  2,040.00

1,080.48

101

2,774.00

Meta: Viviendas Incorporadas por la Direccién de Ingenierfa a los servicios de agua y

saneamiento

Figurano. 2

28 Acometidas de aguas potables
que benefician a unas 4,619
personas s

9 Acometidas de aguas residuales
que benefician a unas 906
personas

Direccidn de Planificacién y Desarrollo Institucional

808 Viviendas incorporadas al
servicio de Agua Potable

172 Viviendas incorporadas al
servicio de Alcantarillado
SETIETe)
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5.3 Indicadores sociales |

Tabla no. 11 Principales indicadores de la Direccidn Social

Meta Enero Febrero Marzo
Abastecimiento de agua por e :
Camiones Clstama Viajes realizados 1,488 1,424 1,178
Cantidad de fugas
Mantenimiento enla de agua potable " 8 S
Microred de distribucién de 1/2" hasta 4" 39 #
corregidas
Suministro de agua
instituciones Viajes realizados 108 111 11
Direccion gubernamentales
Social
Visitar doscientos cuarenta
(240) Juntas de Vecinos y/o
Organizaciones Sectoriales
! represen}tantes dfg I.as Canfidad da
diferentes circunscripciones e 90 54 70
y municipios para conocer

las problematicas que
afectan sus zonas y poder
brindarle una solucién.

Fuente: Direccién Social
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5.5 Otras estadisticas y logros relevantes de la institucion

Actualizado el 4 charlas virtuales
indicador 5.1 de sobreiiés
racional del agua

a centros

educativos

Concursos
Publicos en un
20% en el SISMAP.

Aprobacion y
difusion de'3
procedimientos
administrativos

Aplicacion de un
aumento salarial
por grupo
ocupacional

14 mujeres
capacitadas en
plomeria
residencial

219
colaboradores
formados en

funcidn publica

Informe
Estadistico De
Los Accidentes

Laborales
Ocurridos En La

Institucion

Capacitacion de
57 fontaneros

178 empleados
inducides

' 6 charlas de las

leyes 87-01, 397-
19, 379-81y las
funciones de los
comités de |a
CAASD

12 NUEVOS
proyectos de
inversion publica
formulados

Puesta en
operacion del
Sistema
Integrado de
Gestion
Financiera
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