
Fecha de 

Solicitud

 Denuncias Tiempo de 

Respuesta 

  Porcentaje de 

cumplimiento

Via de Recepcion 

1/7/2022
EL CIUDADANO NECESITA INFORMACION SOBRE CERTIFICACION  EN LA QUE SE HAGA CONSTAR LAS 

SIGUIENTES INFORMACIONES CON RELACION A LOS SERVICIOS DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE E 

INSTALACION DE MEDIDORES QUE PRESTA ESA COORPORACION DEL ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO DE SANTO DOMINGO (CAASD). - CUAL HA SIDO LA FACTURACION Y LOS 

RECAUDOS POR CONCEPTO DE SERVICIO DE AGUA POTABLE E INSTALACION DE MEDIDORES EN LOS 

PERIODOS MARZOS 2021; Y MARZO 2022 HASTA 31 DE MAYO 2022;  - COMO SE ESTA 

REALIZANDOESA FACTURACION Y ESE RECAUDO. - CUANTOS NUEVOS CONTADORES SE HAN 

INSTALADOS EN EL PERIODO DE MARZO 2021 A JUNIO 2022.

EN PROCESO SOLICITUDES FISICA

4/7/2022

LA SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICADA A TRAVES DEL PORTAL SAIP, EL CIUDADANO NECESITA 

INFORMACION SOBRE DISEÑO DE TANQUE ELEVADO DEL PROYECTO CARMEN RENATA III. SOLICITUD 

SOBRE DISEÑO DE LA RED DE SUMINISTRO DE AGUA . SOLICITUD SOBRE DISEÑO Y EL PRESUPUESTO 

DEL MISMO EN LA FECHA EN LA CUAL LO CONSTRUYERON

7 100% PORTAL SAIP 

5/7/2022

SOLICITUD DE CERTIFICACION DONDE HAGA CONSTAR EL CODIGO NO. 72471 Y LA FECHA DE 

EMISION EN EL ESTATUS DEL EXPEDIENTE, CON RELACION A LA CASA UBICADA EN LA CALLE RAFAEL 

DIAZ NO. 2 DEL SECTOR DE LOS MINAS DEL MUNICIPIO ESTE DE LA PROVICIA SANTO DOMINGO.

SOLICITUDES FISICA

12/7/2022 LA DENUNCIA A TRAVES DEL PORTAL 311, USUARIO CLIENTE REPORTA PROBLEMAS CON FACTURA 13 100% PORTAL 311 

12/7/2022
LA DENUNCIA A TRAVES DEL PORTAL 311, USUARIO CLIENTE REPORTA PROBLEMAS CON EL 

ALCANTARILLADO
13 100% PORTAL 311 

14/7/2022  LA DENUNCIA A TRAVES DEL PORTAL 311, USUARIO CLIENTE REPORTA FALTA DE AGUA 14 100% PORTAL 311 

14/7/2022

LA SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICADA A TRAVES DEL PORTAL SAIP EL CIUDADANO NECESITA 

INFORMACION SOBRE PLANOS DE DISTRIBUCION ABASTECIMIENTOS DE AGUA POTABLE Y DRENAJE 

SANITARIO DE LA AVE. DEL PUERTO, MELLA, SAN LAZARO, SAN MIGUEL. SAN ANTONIO, JOBO 

BONITO

15 100% PORTAL SAIP 

15/7/2022

SOLICITUD SOBRE PRETACION Y COBRO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 

SANITARIO APROBADO POR EL CONSEJO DE DIRECTORES DE ESTA CORPORACION, EN LA SECCION 

DEL DIA 03 DE JUNIO DEL 2004 Y SI HUBO ALGUNA MODIFICACION O CAMBIO CON LOS SOPORTES 

DE ESTA.   SOLICITUD SOBRE LAS ESTRUCTURAS TARIFARIAS VIGENTES HASTA LA FECHA, YA QUE LA 

ULTIMA APORTADA A LA DATA DESDE 2010 Y EN EL CASO DE QUE HAYA SIDO MODIFICADA APORTAR 

LA NUEVA ESTRUCTURA TARIFARIA CON SUS SOPORTES Y MARCO LEGAL. 

EN PROCESO SOLICITUDES FISICA

21/7/2022

LA SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICADA A TRAVES DEL PORTAL SAIP, EL CIUDADANO NECESITA 

INFORMACION SOBRE EL PROYECTO QUE SE ESTA LLEVANDO A CABO EN LA CAÑADA EN EL SECTOR 

LOS PLATANITOS, UBICADOS EN EL ENSANCHE PARAISO, DN (AV. WISTON CHURCHILL CON 

KENNEDY)

16 100% PORTAL SAIP 

25/7/2022

LA SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICADA A TRAVES DEL PORTAL SAIP, EL CIUDADANO NECESITA 

INFORMACION SOBRE LA LISTA DE INTERVENCIONES DE SANEAMIENTO DE CAÑADAS EN EL GRAN 

SANTO DOMINGODESDE LOS AÑOS 2000. (CAPAS SIG: TOPOGRAFIA- RIOS Y CAÑADAS) AFLUENTES- 

ORTOFOTOSDISPONIBLE DEL GRAN SANTO DOMINGO.

16 100% PORTAL SAIP 

DATOS ABIERTOS OAI

JULIO-SEPTIEMBRE 



26/7/2022 LA DENUNCIA A TRAVES DEL PORTAL 311, USUARIO CLIENTE REPORTA PROBLEMAS CON FACTURA 17 100% PORTAL 311 

2/8/2022  LA DENUNCIA A TRAVES DEL PORTAL 311, USUARIO CLIENTE REPORTA FALTA DE AGUA 11 100% PORTAL 311 

2/8/2022

LA SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICADA A TRAVES DEL PORTAL SAIP, EL CIUDADANO NECESITA 

INFORMACION SOBRE CUANTAS CISTERNAS HAY EN CIUDAD HAY EN CIUDAD JUAN BOSCH Y 

PORQUE ESTAN BAJO EL CONTROL DE LA CAASD.  PORQUE TIENEN PROHIBIDO INSTALAR TINACOS 

EN LOS RESINCIALES DE CIUDAD JUAN BOSCH, YA QUE HAY UN TANQUE DE AGUA DE LA CAASD Y 6 

CISTERNAS QUE ABASTENCEN EL PROYECTO.

5 100% PORTAL SAIP 

5/8/2022

LA SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICADA A TRAVES DEL PORTAL SAIP, EL CIUDADANO NECESITA 

INFORMACION SOBRE EL REPORTES DEL MONITORIO(ENSAYOS) DE LA CALIDAD DE AGUA EN EL RES. 

CIUDAD REAL II DESDE ENERO 2021 HASTA JUNIO 2022

3 100% PORTAL SAIP 

10/8/2022

LA SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICADA A TRAVES DEL PORTAL SAIP, EL CIUDADANO NECESITA 

INFORMACION SOBRE LOS ULTIMOS REPORTES (ANALISIS) TRIMESTRALES PARA LAS PLANTAS DE 

TRATAMIENTOS DE AGUA RESIDUALES. - LOS RIOS -LOS JARDINES - LA ZURSA - TANTO ENTRADA 

COMO SALIDA.

4 100% PORTAL SAIP 

15/8/2022

LA SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICADA A TRAVES DEL PORTAL SAIP, EL CIUDADANO NECESITA 

INFORMACION SOBRE LA RECEPCION FINAL DEL CONTRATO 066/2011- DE FECHA 17 DE OCTUBRE 

DEL 2011. SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE LA RECEPCION FINAL DEL CONTRATO 058/2012- DE 

FECHA 17 DE OCTUBRE DEL 2012

EN PROCESO 100% PORTAL SAIP 

18/8/2022

INTERMEDIACION FINANCIERA Y NO FINANCIERA HAN COGIDO PRESTAMOS? CUAL ES EL ORIGEN DE 

LOS FONDOS ADECUADOS?   CUAL ES EL PORCENTAJE DE LIBRAMIENTO ADEACUADO APLICADO AL 

GASTO PUBLICO DE LA INSTITUCION?  QUE ESTRATEGIA TIENEN PARA APLICARLOS FONDOS 

PUBLICOS A LA PORCION CORRIENTE DE LA DEUDA A LARGO PLAZO Y DEL GASTO NOMINAL?

EN PROCESO 100% PORTAL SAIP 

19/8/2022

SOLICITUD SOBRE COPIA DE LOS DOCUMENTOS CONTENIDOS EN EL SOBRE A, REFERENTE AL 

PROCESO CAASD-CCC-CP-2022-0014, DE FECHA 23 DE MAYO DE LA EMPRESA CONSTRUTORA 

SATLERS, SRL-RNC-12402815-9

14 100% SOLICITUDES FISICA

20/8/2022

SOLICITUD DE INFORMACION ACERCA DE SI HAN COGIDO PRESTAMOS EN LOS ULTIMOS 3 AÑOS. 

CUAL ES LA COMPOSICION DE ESTOS PRESTAMOS?     CUAL ES EL MONTO ACTUAL DE DEUDAD A 

CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO?    A QUE ORGANISMO DE INTERMEDIACION FINANCIERA Y NO 

FINANCIERA HAN COGIDO PRESTAMOS? CUAL ES EL ORIGEN DE LOS FONDOS ADECUADOS?   CUAL 

ES EL PORCENTAJE DE LIBRAMIENTO ADEACUADO APLICADO AL GASTO PUBLICO DE LA INSTITUCION?  

QUE ESTRATEGIA TIENEN PARA APLICARLOS FONDOS PUBLICOS A LA PORCION CORRIENTE DE LA 

DEUDA A LARGO PLAZO Y DEL GASTO NOMINAL?

EN PROCESO PORTAL SAIP 

24/8/2022
SOLICITUD SOBRE LA CALIDAD DE AGUIA POTABLE, SOBRE LOS ANALISIS FISICOQUIMICOS Y 

MICROBIOLOGICOS DEL PUNTO DE MUESTREO MAS CERCANO DEL SECTOR LA JULIA, LA ESPIRILLA.
11 100% SOLICITUDES FISICA

26/8/2022
LA DENUNCIA A TRAVES DEL PORTAL 311, USUARIO CLIENTE REPORTA PROBLEMAS CON EL 

ALCANTARILLADO
8

29/8/2022 LA DENUNCIA A TRAVES DEL PORTAL 311, USUARIO CLIENTE REPORTA PROBLEMAS CON FACTURA 7 100% PORTAL 311 

30/8/2022
SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE LISTA COMPLETA DE LOS EMPLEADOS DESVINCULADOS DESDE 

EL 16 DE AGOSTO DEL AÑO 2020 AL 31 DE AGOSTO DEL 2022. LISTA DE LOS DESVINCULADOS QUE 
13 100% PORTAL SAIP 



2/9/2022

SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE PERTINENENTE ACERCA DE LOS CORTES DEL SERVICIO DE 

AGUA, TALES COMO CONTRATO- RESOLUCIONES O CUALQUIER OTRO MECANISMO QUE SE UTILICE 

PARA IMPLEMENTAR LOS PROCEDIMIENTOS AL CORTE DE AGUA

EN PROCESO PORTAL SAIP 

9/9/2022
LA DENUNCIA A TRAVES DEL PORTAL 311, USUARIO CLIENTE REPORTA PROBLEMAS CON EL 

ALCANTARILLADO
9 100% PORTAL 311 

12/9/2022
LA DENUNCIA A TRAVES DEL PORTAL 311, USUARIO CLIENTE REPORTA PROBLEMAS CON EL 

ALCANTARILLADO
8 100% PORTAL 311 

14/9/2022  LA DENUNCIA A TRAVES DEL PORTAL 311, USUARIO CLIENTE REPORTA FALTA DE AGUA 7 100% PORTAL 311 

16/9/2022  LA DENUNCIA A TRAVES DEL PORTAL 311, USUARIO CLIENTE REPORTA FALTA DE AGUA 5 100% PORTAL 311 

16/9/2022  LA DENUNCIA A TRAVES DEL PORTAL 311, USUARIO CLIENTE REPORTA FALTA DE AGUA 5 100% PORTAL 311 

20/9/2022
SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE SOLICITUD DE COLOCACION RED COLECTORA ALCANTARILLADO 

SANITARIO EN LA OVANDO DESDE DUARTE HASTA FINALIZAR EN BARRIO SIMON BOLIVAR, 
EN PROCESO PORTAL SAIP 

22/9/2022
LA DENUNCIA A TRAVES DEL PORTAL 311, USUARIO CLIENTE REPORTA PROBLEMAS CON FACTURA EN PROCESO PORTAL 311 

27/9/2022

SOLICITUD SOBRE EL ESTADO DEL PROYECTO QUE MEDIANTE DECRETO 703-21, DECLARO COMO USO 

PUBLICO UNA PORCION DE UN TERRENO PRIVADOEN SANTO DOMINGO ESTE, A FIN DE CONSTRUIR 

UN TERRAPLEN PARA SUMINISTRAR AGUA AL RESTO DEL MUNICIPIO Y LA CIUDAD JUAN BOSCH, 

DESDE EL ACUEDUCTO BARRERA DE SALINIDAD. BAJO LA RESPONSABILIDAD DE LA CORPORACION 

DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTO DOMINGO (CAASD)

EN PROCESO PORTAL SAIP 

29/9/2022 LA DENUNCIA A TRAVES DEL PORTAL 311, USUARIO CLIENTE REPORTA PROBLEMAS CON FACTURA PORTAL 311 



PORTAL SAIP 


