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1. Introduccién

La Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo, en cumplimiento de
su politica de monitoreo y evaluacidn, inicia la im plementacion del proceso de monitoreo
del Plan Operativo anual (POA) a través de la Direccién de Planificacién y Desarrollo
Institucional. Esta actividad tiene como objetivo crear un nivel de control que permita
valorar el avance y los riesgos que podrfan surgir pararesponder oportunamente y evitar
el impacto negativo en su cumplimiento.

Para el disefio del Plan Operativo, fueron emitidos lineamientos o prioridades de la
maxima autoridad, con la cual se traza una linea clara de las acciones principales a
ejecutar para garantizar el logro de los resultados. A partir de ahf, cada unidad
organizacional registré en el Sistema de Planificacién, Monitoreo y Evaluacién (SISPME)
las actividades, metas e insumos a requerir, informaciones que fueron utilizadas para
elaborar el Plan Anual de Compras y Contrataciones de bienes y servicios (PACQ) y el
Presupuesto Anual de la Institucidn.

Como resultado del monitoreo se produce un informe trimestral que nos permite evaluar
el desempefio tanto a nivel global como por unidad organizacional. La comparacién
continua de lo planificado y lo ejecutado nos ayuda a medir la necesidad de nuevos

esfuerzos para el alcance de los objetivos.
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2. Filosofia institucional

Misidn:
Somos una organizacion del sector publico, comprometida con modelar formas de

servicios eficientes que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién, de manera oportuna y con criterios de calidad en cada una de nuestras

entregas.
Vision:
Ser una referencia nacional en la prestacién de servicios oportunos de agua potable y

saneamiento, con un horizonte empresarial marcado por la excelencia y la satisfaccion
plena de sus usuarios.

Valores:
e [Eficiencia
o Respeto

e Responsabilidad
e Satisfaccion del cliente
o (alidad

Promesa de valor:

Enla CAASD nos sentimos llamados aresponder con efectividad y calidad a las demandas
de nuestros usuarios, con soluciones técnicas y profesionales, pero también, con altos
niveles de empatia y sensibilidad humana.
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3. Marco Estratégico

3.1 Ley De Estrategia Nacional De Desarrollo 2030

La Ley Orgdnica de Estrategia Nacional de Desarrollo de la Republica Dominicana 2010-
2030 (Ley 1-12), promulgada por el Congreso Dominicano en el afio 2012, es el principal
instrumento ordenado por la ley 498-06. la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) “que
definira la imagen-objetivo del pais a largo plazo y los principales compromisos que
asumen los Poderes del Estado y los actores politicos, econémicos y sociales del pais
tomando en cuenta su viabilidad social, econémica y politica.

El accionar de esta Corporacién, se vincula al EJE 2: Una sociedad con igualdad de
derechos y oportunidades, en la que toda la poblacién tiene garantizada educacién,
salud, vivienda digna y servicios bdsicos de calidad, y que promueve la reduccién
progresiva de la pobreza y la desigualdad social y territorial.

Objetivo General 2.5: Vivienda digna en entornos saludables

Objetivo Especifico 2.5.2: Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y
saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

Linea de Accién:

Desarrollar el marco legal e institucional de las organizaciones responsables del sector
agua potable y saneamiento, para garantizar la provisién oportunay de calidad, asi como
la gestion eficiente y sostenible del servicio.

Transformar el modelo de gestién de los servicios de agua potable y saneamiento para
orientarlo hacia el control de la demanda que desincentive el uso irracional y tome en
cuenta el cardcter social de los servicios mediante la introduccién de mecanismos de

educacién y sancion.

Desarrollar nuevas infraestructuras de redes que permitan la ampliacién de la cobertura
de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y pluvial, tratamiento de aguas
servidas proteccién del subsuelo, con un enfoque de desarrollo sostenible y con
prioridad en las zonas tradicionalmente excluidas.

Garantizar el mantenimiento de la infraestructura necesaria parala provisién del servicio
de agua potable y saneamiento y la disposicién final de residuos.

Desarrollar una conciencia ciudadana sobre el ahorro, conservacién y uso racional del
recurso agua y el desecho de los residuos sélidos.
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Garantizar el suministro adecuado y oportuno de agua potable y el acceso a camparias
de saneamiento a poblaciones afectadas por la ocurrencia de desastres.

3.2 Objetivos De Desarrollo Sostenible

En septiembre de 2015, mas de 150 jefes de Estado y de Gobierno se reunieron en la
histérica Cumbre del Desarrollo Sostenible en la que aprobaron la Agenda 2030. Esta
Agenda contiene 17 objetivos de aplicacién universal que, desde el 1 de enero de 2016,
rigen los esfuerzos de todos los paises para lograr un mundo sostenible en el afio 2030.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son herederos de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM) y buscan ampliar los éxitos alcanzados con ellos, asi como
lograr aquellas metas que no fueron conseguidas.

Elaccionar de la institucién, se vincula dentro del objetivo 6, las metas que contiene son:

6.1 De aqui a 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua potable a un precio
asequible para todos.

6.2 De aqui a 2030, lograr el acceso a servicios de saneamiento e higiene adecuados y
equitativos para todos y poner fin a la defecacién al aire libre, prestando especial
atencién a las necesidades de las mujeres y las nifias y las personas en situaciones de
vulnerabilidad.

6.3 De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua reduciendo la contaminacién, eliminando
el vertimiento y minimizando la emisién de productos quimicos y materiales peligrosos,
reduciendo a la mitad el porcentaje de aguas residuales sin tratar y aumentando
considerablemente el reciclado y la reutilizacién sin riesgos a nivel mundial.

6.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el uso eficiente de los recursos hidricos
en todos los sectores y asegurar la sostenibilidad de la extraccién y el abastecimiento de
agua dulce para hacer frente ala escasez de agua y reducir considerablemente el nimero
de personas que sufren falta de agua.

6.5 De aqui a 2030, implementar la gestion integrada de los recursos hidricos a todos los
niveles, incluso mediante la cooperacién transfronteriza, segin proceda.

6.6 De aqui a 2020, proteger y restablecer los ecosistemas relacionados con el agua,
incluidos los bosques, las montafias, los humedales, los rios, los acuiferos y los lagos.

6.a De aqui a 2030, ampliar la cooperacién internacional y el apoyo prestado alos
paises en desarrollo para la creacién de capacidad en actividades y programas
relativos al agua y el saneamiento, como los de captacion de agua, desalinizacion,
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uso eficiente de los recursos hidricos, tratamiento de aguas residuales, reciclado
y tecnologias de reutilizacién.

6.b Apoyar y fortalecer la participacién de las comunidades locales en la mejora
de la gestién del aguay el saneamiento.

3.3 Pacto Nacional del Agua

. PACTO NACIONAL DEL AGUA
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3.4 Lineamientos institucionales para formulacién del POA

Cumplen el propdsito de regular la prioridad institucional en apego al Plan Estratégico
aprobado por la méxima autoridad y su consecuente cumplimiento. Los lineamientos
se emiten anualmente para garantizar que el registro de las metas de cada drea asegure
el cumplimiento con lo previsto en los resultados del desempefio institucional.

Programa presupuestario 11: Abastecimiento de Agua Potable

1. Resultado Estratégico:
* Incrementada la cobertura de servicio de agua potable en zonas urbanas y

rurales, a un 97%.

Producto 2: Suministro de Agua potable a través de la red ptblica

Direccién de Ingenierfa / Unidad

e Incorporar 32,898 nuevas viviendas al suministro Ejecutora / Direccién Comercial /
agua potable Direccion de planificacion y
Desarrollo Institucional

e Direccién de Ingenieria |/

Unidad Ejecutora / Direccién

Comercial R

° Conexién a la red publica de agua potable de
1,140,686 viviendas al término del afio

2.Resultado Estratégico:
* Incrementada la eficiencia operativa de los sistemas de produccién agua potable

aun 70%.

Producto 1: Produccién de Agua Potable

Direccién de Operaciones /

° Volumen de agua potable producido, Total M3 ANO Departamentos  Operacionales  /

564.5 Millones de galones {17.9 m3/seg. [ 409.37 MGD Departamento de tratamiento
__potabilizacion de fuentes

3. Resultado Estratégico:
* Reactivacién de los servicios tras eventos hidro-atmosféricos en tiempo < 72 Hrs
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Producto 1: Produccién de Agua Potable

e Direccién de Operaciones |
Departamentos operacionales |
Departamento de tratamiento y
potabilizacién de fuentes

° Reporte de Identificacién y evaluacién preliminar
de dafios en la infraestructura en 48 horas
posterior al evento hidro-atmosféricos

° 5sistemas de produccidn de Agua Potable o  Departamento de tratamiento y
superficiales con evaluacién de vulnerabilidades a e
st potabilizacién de fuentes
través de la aplicacién de la metodologfa de —
superficiales
acueductos seguros.

e Direccidn de Ingenierfa / Direccién

e 2sistemas de produccién rehabilitados de Operaciones / Direccién de
Planificacién y Desarrollo

4. Resultado Estratégico:
¢ Ejecutado el programa de suministro sostenible de agua potable con un promedio

de 15 horas semanales

Producto 2: Suministro de Agua potable a través de la red publica

e Programa de suministro de agua potable por e Direccién de Operaciones [
municipio/sector con promedio de 15 horas de Departamentos operacionales /
servicios semanales Divisién de Distribucion de agua

5. Resultado Estratégico:
* Abastecimiento provisto en cumplimiento a normas de calidad de agua [P = 95%

Producto 2: Suministro de Agua potable a través de la red publica

~Arearesponsable vinciilad

e Direccién de Operaciones |

e Cumplimiento normas de calidad del agua para Departamentos Operacionales |

£enstio Numan s U foox Divisién de Distribucién de agua
; i e Direccién de Operaciones /
o Cloracién del agua al 100%, conforme a las normas Direccién de Calidad de las aguas
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Direccién de Operaciones /

o Indice de calidad del agua (ICA) en las fuentes > 70% Direcclén de Calidad de las aguas

e 75 puntos de muestreo de la calidad del agua e Direccidn de Operaciones /
reubicados conforme al territorio. Direccidn de Calidad de las aguas

e 100% de los Municipios (Norte, Este, Oeste, Los
Alcarrizos, Pedro Brand y Guerra) y el Distrito
Nacional con un indice de Potabilidad = 95%

e Direccién de Operaciones /
Direccidn de Calidad de las aguas

6. Resultado Estratégico:
e Ejecutado el programa de suministro sostenible de agua potable con un
promedio de 15 horas semanales

Producto 3: Suministro de Agua potable a través de Camiones Cisterna

D:recuén socal / Departamento de
suministro de agua por camiones
~ Cisterna

e Supliral go%de los hospttales y escuelas publlcas
con falta de agua potable

e Direccién social / Departamento de
suministro de agua por camiones
_ Cisterna

o Suplir al go¥% de los casos de incendios
reportados sin suministro a través de hidrantes.

e Direccién somal I Departamento de
suministro de agua por camiones
_ cisterna / Direccién de Operaciones

e Elaborar el programa de abastecimiento por
tanqueo e lmplementar en mds del 80%

Programa presupuestario 12: Saneamiento y Disposicion de Aguas Residuales

1. Resultado Estratégico:
o Incrementada la cobertura de conexidn a las redes de alcantarillado sanitario

aun 31z,
Producto 1: Recoleccién de las afzuas residuales a través del sistema de alcantarillado

sanitario.
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 Expresiondelameta  Arearesponsable/vinculada

de alcantarillado sanitario Ejecutora [ Direccién Comercial

e 38,234 nuevas viviendas conectadas a la red publica e Direccién de Ingenierfa [Unidad

e 411,587 viviendas conectadas a la red publica de

; o Fiow = Direccién Comercial
alcantarillado sanitario al término del afio.

2. Resultado Estratégico:
¢ Incrementada la eficiencia de operativa de los sistemas de tratamiento de aguas

residuales.

Producto 1: Recoleccidn de las aguas residuales a través del sistema de alcantarillado
sanitario.

~ Expresiondelameta ~  Arearesponsable/vinculada

Direccién de
Operaciones [ Departamentos
operacionales / Divisién de
Alcantarillado sanitario

e Recoleccidn de las aguas residuales a través de
las redes de alcantarillado, Total Anual
118,981,771.44 M3/ 325,977.46 M3 por mes

3. Resultado Estratégico:
* Incrementada la eficiencia de operativa de los sistemas de tratamiento de aguas
residuales. Tratamiento del 187% del volumen recolectado.

Producto 2: Tratamiento de las aguas residuales.

_ Expresiondelameta ~  Arearesponsable/vinculada
e Saneamiento de las aguas residuales (Volumen de e Direccién de Operaciones /[
agua tratado), Total Anual 21,567,787.95 M3/ Departamentos operacionales /
59,089.83 M3 por mes 3 Division de Alcantarillado Sanitario
e Direccion de Operaciones [
e 21,567,787.95 M3 de agua residuales tratadas y Direccién de Calidad de las aguas /
vertidas en conformidad a las normas Direccién de Hidrogeologia y Medio
Ambiente
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4. Resultado Estratégico:
* Reactivacidn de los servicios tras eventos hidro-atmosféricos en tiempo < 72 Hrs

Producto 1: Tratamiento de las aguas residuales

_ Arearesponsable /vinculada

_Expresion delameta

‘ e Direcciénde Operaciones

e 4sistemas de tratamiento de Aguas Residuales con Departamento de operaciones
evaluacidn de vulnerabilidades. Divisién de Alcantarillado
Sanitario

Programa presupuestario 13: Gestién Comercial

1. Resultado Estratégico:
* Actualizado el catastro de usuarios y clientes, certeza de la conexién de servicio,

cobertura > 95 %.

Producto 2: Atencidn a la solicitud de servicios comerciales de conformidad con el
tiempo de respuesta establecido.

~_ Expresion de lameta ~ Arearesponsable [ vinculada

e Direccién Comercial [ Direccién de
Operaciones | Direccién Social
[Direccién de Hidrogeologia vy
Medio Ambiente.

o 20 mil Nuevos Clientes/usuarios catastrados

e Regularizada 14 mil usuarios, pasando de 290,267
a 276,267 los usuarios inactivos

e Direccién Comercial
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2. Resultado Estratégico:
* Incrementado el ndmero de los clientes medidos a un 40%.

tiempo de respuesta establecido.

_ Expresiondelameta ~ Arearesponsable/vinculada
e 166,964 medidores en buen funcionamiento e Direccién Comercial
o 41 mil nuevos medidores instalados o Direccion Comercial

3. Resultado Estratégico:
* Aumentadas las recaudaciones y reducida la rotacién de la deuda comercial.

Producto 2: Atencidn a la solicitud de servicios comerciales de conformidad con el

tiempo de respuesta establecido.

_ Arearesponsable/vinculada

_ Expresiondelameta

e RD$100 millones de pesos recaudados, cartera de
clientes morosos de alto consumo, (cuentaspor e  Direccién Comercial
cobrar-deuda vencida)

e Recaudacién del 80% del monto facturado o Direccién Comercial

4. Resultado Estratégico:
e Fortalecimiento de la gestion comercial.

Producto 2: Atencién a la solicitud de servicios comerciales de conformidad con el
tiempo de respuesta establecido.

_ Expresién delameta .~ Arearesponsable/vinculada

e Manual Operativo [Reglamento de la gestién
comercial actualizado con politicas de gesticnde e  Direccién Comercial
cobros, catastral, clasificacién de usuarios segiin
uso, caracter(stica y pollticas de servicios
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e Estructura tarifaria actualizada e Direccién Comercial

e Cumplir al 100% con el estandar de los servicios

comprometidos en tiempo y satisfaccion ¢ Dirceion comerclal

1. Resultado Estratégico:
o Propiciada la salud financierafliquidez e incremento de activos.

Actividad Central 1, actividad especifica 0003: Administracién y finanzas.

e Direccion Administrativa y

o Estados financieros actualizados con toda la Financiera/ Departamento

informacion Financiero  /  Divisién de
Contabilidad

e Indicadores de salud financiera /liquidez e e Direccibn  Administrativa y

incremento de activos; Liquidez corriente: 22.4; Financiera/ Departamento

Liquidez general: »2.3; Capital de trabajo: 24 Mil Financiero /  Divisibn  de
Millones Contabilidad

e Direccién Administrativa y

e Incrementada la calidad del gasto Financiera/ Departamento

institucional. indice de variacién ejecucién vs Financiero [  Departamento

presupuesto < 20% Administrativo [ Direccién de
Planificacion

2. Resultado Estratégico:
* Incrementado el nivel de desempefio Institucional =85%.

Actividad Central 1, actividad especifica 0001: Direccién y Coordinacién.

ea responsable  vincul

Direccién de Recursos Humanos [

Indicadores Globales del SISMAP =85% Direccién de Planificacion y
Desarrollo Institucional
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o Rendicidn de cuentas a los drganos rectores
dentro del tiempo establecido

Direccion de Planificacion vy
Desarrollo [ Departamento de
formulacién de Planes, programas
y proyectos [ Todas las Direcciones

3. Resultado Estratégico:

* Mejorados los resultados de clima laboral, la productividad, la capacidad técnica
y el trabajo colaborativo del recurso humano de la institucién, indicadores de

gestién humana SISMAP 285%.

Actividad Central 1, actividad especifica 0003: Administracién y Finanzas.

e 6 mil servidores con desempefio evaluados

Direccién de Recursos Humanos /
Departamento de capacitaciones

de carrera

e 5% delos Empleados en puestos elegibles a la
carrera administrativa estdn ingresados al Sistema

Direccién de Recursos Humanos /
Departamento de Reclutamiento
y seleccién de personal

e 35 formaciones / capacitacién continuada con
orientacion en el desempefio

Direccién de Recursos Humanos /
Departamento de capacitaciones

3. Resultado Estratégico:

e Desarrollado, implementado y actualizado los sistemas de gestién de calidad en

la institucidn.

Actividad Central 1, actividad especifica 0002: Planeacién estratégica y evaluacién de la

gestién.

y servicios SISMAP, = 96.

e Cumplimientos indicadores de gestién de calidad

Direccion de  Planificacion vy
Desarrollo Institucional /
Departamento de Desarrollo
Institucional y calidad de gestién
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e Direccion de  Planificacién vy

Desarrollo Institucional /
Departamento de Desarrollo
e 10 servicios priorizados y simplificados Institucional y Calidad de Gestion /

Direccion de Tecnologia de Ia
Informacién y Comunicaciones / drea
del servicio a simplificar

4. Resultado Estratégico:
e Sistema de Controles Internos Efectivos.

Actividad Central 1, actividad especifica 0coo1: Direccién y Coordinacidn.

ble /vinculada
Planificacién vy

e Direccion de

Desarrollo / Direccién de
e Implementacién de las NOBACI (Controles Tecnologia de la Informacidén /
Internos) en 9o% Direccidn de Revision y Analisis /
Direccién Financiera

Administrativa [ Todas las dreas

o Direccion General |[Direccién

e Proyectos nuevos priorizados para gestién del de Planificacién y Desarrollo

SNIP dentro del tiempo establecido Institucional / Direccién de
Ingenierfa / Unidad Ejecutora

5. Resultado Estratégico:
e Incrementada la valoracién institucional, valoracién elementos tangibles 295%

Actividad Central 1, actividad especifica ooo1: Direccién y Coordinacién.

e Publicaciones en el muro del sitio web Direccién de ingenieria [/ Unidad
institucional, 12 publicaciones Ejecutora [ Direccién Comercial [
Direccién de Operaciones

Direccién de Planificacién y Desarrollo Institucional
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o Difusién del desempefio institucional (2

= e Departamento de Comunicaciones
campafia)

6. Resultado Estratégico:
o Realizada una gestion transparente frente a la sociedad.

Actividad Central 1, actividad especifica 0oo1: Direccién y Coordinacién.

___ Expresiondelameta __ Arearesponsable/vinculada

e Divisién de Acceso a la Informacién
[ Direccién  Administrativa vy
Financiera |  Direccion  de
Planificacidn y Desarrollo

o >95% indice de transparencia gubernamental

e (arga de documentacidn institucional conforme a

la Ley de transparencia (al dfa 10 c/mes) Divisién de Acceso a la Informacion

7. Resultado Estratégico:
e Mejorada percepcidn ciudadana de los servicios de la CAASD, valoracion 280%

Actividad Central 1, actividad especifica 0005: Educacion sobre el manejo del agua
potable y residuales.

e 5 alianzas con los organismos comunitarios,
fortaleciendo el trabajo colaborativo

e Direccidn Social

o 5talleres de adiestramiento comunitario parala
operacién y mantenimiento de las instalaciones
intradomiciliarias, asi como talleres sobre el uso
racional del agua y responsabilidad social

e Direccidn Social
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10 jornadas educativas a escuelas, colegios y/o
universidades sobre el uso y conservacion del
agua

e Departamento de Comunicaciones

2 publicaciones mensuales de contenido
educativo que promuevan el ahorro y
conservacion del agua

e Departamento de Comunicaciones

8. Resultado Estratégico:

(]

Actividad Central 1, actividad especifica 0004: Desarrollo de la tecnologia.

indice de ITIGE en 85%

Direccién de Tecnologia
de la Informacién y Comunicaciones

Desarrollada una plataforma tecnoldgica que garantice la efectividad,
confiabilidad y seguridad de los procesos.

i)

3 procesos automatizados a través del sistema
APSTRA

Direccién de Tecnologfa

de la Informacién y Comunicaciones

3 certificaciones NORTIC vigentes

Direccién de Tecnologia

de la Informacion y Comunicaciones

4 interconexion de dependencias (Oficinas
remotas)

Direccion de Tecnologfa

de la Informacién y Comunicaciones

Actualizacién sistema financiero (4 médulos).

Direccién de Tecnologia

de la Informacién y Comunicaciones
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9. Resultado Estratégico:
e Mejoradas las condiciones ambientales y de conservacién las cuencas y acufferos
de los sistemas que administra la CAASD.

Actividad Comun 03, Actividad especifica 0004: Gestién para la ampliacién,
mantenimiento y mejoramiento de los sistemas de agua potable y saneamiento en
los programas 11y 12

2 o : : e Direccibn de Hidrogeologia vy
o % de cumplimiento de la ley y normativas ambientales Medio Ambiente | Departamento

aplicablesen 75% de Gestién Ambiental

e Direcciébn de Hidrogeologia y

e Programa de reforestacién de las cuencas, 2 jornadas Medio Ambiente [ Departamento
de Gestion Ambiental

e Direccion de Hidrogeologia y

e Proyectos con permisos ambientales vigentes Medio Ambiente [ Departamento
de Gestién Ambiental

; s : : e Direccidn de Hidrogeologia y
e Diagndstico de la calidad de los vertidos de 11 plantas Medio Amblente | Departamento

agtias residiia s de Gestién Ambiental
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4. Metodologia de medicion

La metodologia de cdlculo utilizada para el monitoreo estd basada en el valor cumplido,
el cual toma valores de 0 a 100 y establece su tope en 100 el cual registra ese
cumplimiento como limite. Los indicadores que sobrepasan la meta no interferirdn en el
cumplimiento global de la ejecuciéon del POA de cada area.

Ejemplo:

META | EJECUCION | CUMPLIMIENTO
90% 95%, 105%
90% 95% 100%

< X

<> CUMPLIMIENTO SATISFACTORIO DEL POA

“+> CUMPLIMIENTO ACEPTABLE DEL POA

A L9, eeep CUMPLIMIENTO DEFICIENTE DEL POA

INCUMPLIMIENTO DEL POA

Direccién de Planificacién y Desarrollo Institucional
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5. Resultados alcanzados en el periodo

En este cuarto monitoreo trimestral del afio 2022, la instituciéon presenta un 78% de
ejecucidn fisica operativa en el trimestre, con grandes avances en todas las dreas.

Auln siguen afectadas las dreas como la direccion juridica y la gerencia comercial.

Tablano. 2

i__-;jn_fdadzagcgd;a Tt 2 'Q(:ftuh;e  Noviembre g 'ﬁii’.‘i.e-mbjre ad |
1 DIRECCION GENERAL 89.09% 66.67% 92.83%
2 DIRECCION DE COORDINACION Y i i i

FISCALIZACION GESTION COMERCIAL 7541% 71:3%% 59984
3 DIRECCION REVISION Y ANALISIS 100.00% 100.00% 100.00%
4 DIRECCION DE PLANIFICACION Y . i

DESARROLLO INSTITUCIONAL - 8332 80.56%
5 DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS 100.00% 100.00% 100.00%
6 DIRECCION JURIDICA - ; 36.67%
7 DIRECCION ADMINISTRATIVAY 2 - 0

e 82.80% 56.94% 33.40%
8 DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA — ) )

INFORMACION Y COMUNICACION 70.23%
9 DIRECCION DE HIDROGEOLOGIA Y 86.11% 97.22% 23.81%

MEDIO AMBIENTE
10 DIRECCION CONTROL DE CALIDAD DE 2 i .

LAS AGUAS 89.80% 95.00% 79.15%
11 DIRECCION SOCIAL 63.95% 52.51% 67.52%
12 DIRECCION DE INGENIERIA 68.11% 62.32% 40.02%
13 DIRECCION DE OPERACIONES 85.97% 78.74% 77.28%
14 UNIDAD EJECUTORA DE PROYECTOS 100% 88.05% 50.30%

Elaboracién prbpia

Direccién de Planificacién y Desarrollo Institucional
Informe de monitoreo del Plan Operativo Anual, Correspondiente al 4to. Trimestre del afio

Pagina 21de 33




5.1 Resumen ejecucion fisica de las metas prioritarias POA 2022

Meta: Produccién de Agua Potable promedio diario de 400 MGD

Como se muestra en el gréfico, el comportamiento de la produccién se mantiene por
encima del promedio diario previsto para el afo, alcanzando los 427 MGD durante este
trimestre, superando lo planteado en la meta. Hasta el momento posee una tendencia

positiva.

Grafico no. 1 produccién de Agua 2022

Produccion de Agua 2022
Promedio diario anualizado
Valores en MGD
44500
440.00 | e/g/ﬁ;}\\
435.00 | ,
| o
430.00 | e =
430.94 431.39 e Series 1
425.00 |
j 426.64
420.00
415.00
oct-22 nov-22 dic-22 Promedio trimestral
Fuente: Direccidn de Operaciones
Gréfico no. 1.1 Produccién de Agua 2022
Poyeccion de la Produccion
Valores en MIGD
2022
440 o - 431 432 433
426 B —— G
430 - . =
420
jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22

=@=Proyectado =@==Generado

Direccién de Planificacién y Desarrollo Institucional

Informe de monitoreo del Plan Operativo Anual, Correspondiente al 4to. Trimestre del afio

Pagina 22 de 33




Meta: Correccidn del 70% de los reportes entrantes de averfas
Gréfico no. 2 correcciones de reportes entrantes

CORRECCION DEL 80% DE LOS REPORTES

ENTRANTES DE AVERIAS

1,400 100%
1,200 gg§
1,000 76%70%
R00 60%
50%

600 40%
400 30%
20%

200 10%

03

e Entrantes @EEm Resueltas ee=@

Fuente: Direccidn de Operaciones

Tiempo de respuesta menor o igual a 120 horas laborables en el 70% de reportes de

averias de agua potable con didmetros de 1/2" a 3" en las zonas Santo Domingo oeste, y

Distrito Nacional'

Gréfico no. 2.1 Correcclones totales de reportes entrantes zonas Suroeste y Noroeste

800
700
600
500
400
300
200
100

0
ene-22 feb-22 mar22 abr22 may-22 jun22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov22 dic22

e Reportes Entrantes Wi Reportes Resueltos  e===3

Fuente: Direccién de Operaciones

1 Esta meta, sufrié una modificacién producto del recorte presupuestario. Meta Original: Tiempo de
respuesta menor o igual a 72 horas laborables en el 80% de reportes de averias de agua potable con
didmetros de 1/2" a 3" en las zonas Santo Domingo oeste, y Distrito Nacional
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Gréfico no. 2.2 Correcciones de reportes entrantes zonas Suroeste y Noroeste menores de 3" en un tiempo menor o
igual a 5 dfas

600 90%
88%
00 o=y 86% =
5 < G004 B B 85% 86%
84%
400 o5 823
3 g 8o%
300 7 I 80% i 80%
cay g . 8% 78%
1841 ) ! A % 50 I I 7%
200 76% ABH I I 76%
: 74%
100 _ 2%
B0 560 374 03 419 363 AR 3 57 g 70%
o . ’ . 68%
1 2 3 4 5 6 7 8 ] 10 i1 12

i Reportadas (1/2" @ 3") mm Total (1/2" @ 3") Resueltas en Tiempo  wswes

Fuente: Direccidn de Operaciones

Meta: indice de potabilidad (IP) > 95%

Para el 2do trimestre, no se ha alcanzado la valoracién establecida en la meta en virtud de que
la zona Norte se encuentra adin en un proceso de rehabilitacion de sistema de cloracién en cada
uno de sus sistemas. Es necesario poner atencién en este aspecto ya que hay una disminucién
del indice con respecto al 1er semestre. El IP de este trimestre cerré en un 93.44 promedio.

Gréfico no. 3 IP resultados globales

Indice de Potabilidad

nov-22

Fuente: Direccidn de Operaciones
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Grdficono. 3.1 1P

indice de Potabilidad

120
100 94.39 o _— 9843
%5 7562 o
60 "7. |
40 . .
. o
g &5 i

oct-22 nov-22 dic-22

W Suroreste W Noroeste #Este i Norte

Fuente: Laboratorio de la Calidad del Agua

Grafico no. 3.2 Cloro Residual

Porcentaje de Cloro Residual en la red

120

160 9794 96.26

80
60
40 3.19
20 7‘
o e
oct-22

mSuroreste  ® Noroeste mEste 1 Norte

ga.61 9659788 9526  95.78

||| 7 ;.; III344

nov-22 dic-22

Fuente: Laboratorio de la Calidad del Agua
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Grafico no. 3.3 Coliformes Fecales Totales

% Negatividad fecales [100 mL

120

97.94 9828 98.16 9759

94.72 92.99
83.87
74|
1 2 3

Hoct22 Enov22 mdic22

100

8

(=]

6

=]

o

4

2

(=}

4

Fuente: Laboratorio de la Calidad del Agua
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5.2 Indicadores Comerciales :

Meta: Aumentar el indice de cobranza a un 80% del monto facturado por servicios de

agua y alcantarillado

Tabla no. 6 Gestidon comercial

EFICIENCIA
FAFTURADO REC.AUDADO FACTURADO | RECAUDADO COBRANZA
Meses (Sin mora) (Sin mora) CANTIDAD (Recaudos sin
DE PAGOS A
morasffacturacién
RD$ RD$ RD$ RD$ sinmora) %
172,687,61 123,295,421 | 269,717,52 123,736,976 | 120,766 1.40%
OCTUBRE 72,667,014 3,29 9,717,524 3,736,9 7.4
181,883, 133,290,028 | 273,013,191 135,036,671 | 116,092 .28%
NOVIEMBRE 3,557 | 133,29 73,013,19 35,036,67 9 732
159,550,8; 122,513,626 | 259,646,709 | 123,274,46 126,902 6.79%
DICIEMBRE 59,550,875 513, 59,646,709 3,274,463 9 76.79
Fuente: Direccion de coordinacion y fiscalizacidn de la gestién comercial
Clientes Catastrados 2022
Tablano. 7
Meses USUARIO USUARIOS UNIVERSO DE
ACTIVOS INACTIVOS CLIENTES
OCTUBRE 412,304 157,528 569,832
NOVIEMBRE 413,667 156,926 570,593
DICIEMBRE 413,724 156,255 569,979

Fuente: Direccién de coordinacién y fiscalizacion de |3 gestién comercial
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Gréficos no. 6 facturacién contra lo recaudado sin mora

Facturacion sin mora vs. Recaudacion sin mora
2022
RD$

172.687;614 18138831557

159,550,875
150,000,000 295,421 3,290,028 2,513,626
100,000,000
50,000,000
o

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

200,000,000

B FACTURADO (Sinmora) RD$ m RECAUDADO (Sin mora) RD$

Fuente: Direccién de coordinacién y fiscalizacién de la gestién comercial

Gréfico no. 7 Facturacion Vs. Recaudacién con mora

Facturacion Vs. Recaudacion con mora

300,000,000
LA 269,717,524 273,013,191 259,646,709

250,000,000

200,000,000

150,000,000 3,736,976 51036,671 3,274,463
100,000,000
50,000,000
]
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

B FACTURADO RD$ 1 RECAUDADO RD$

Fuente: Direccidn de coordinacién y fiscalizacién de la gestion comercial
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Meta: Viviendas Incorporadas por la Direccién de Ingenieria a los servicios de agua y
saneamiento

Figurano. 1
igura n 468 Viviendas dasal

: J servicio de Agu
59 acometidas de aguas potables

realizadas

32 acometidas de aguas residuales
realizadas

iendas incorporadas

de Alcantariliado
Sanitario
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5.3 Indicadores sociales

Tabla no. g principales indicadores de la Direccién Social

Meta Logrado

~ Abastecimiento deagua Viai'es

por Camiones Cisterna? realizados %790 1471
Cantidad de
fugas de
Mantenimiento enla agua
Microred de distribucién  potable de o 636
1/2" hasta 4"
corregidas
Suministro de agua 08 ,
instituciones re:li;i: jos 300 : 351
gubernamentales
Direccién Suministro. dtle aguaa Vli.ajes 150 168
Soclal Hospitales =4 rea lzadqs
Visitar doscientos
cuarenta (240) Juntas de
&8 Vecinos y/o ,
‘Organizaciones Sectoriales ;
Tepretentaniesdelas. Cantidadde : .
diferentes e ~ 60 120
; LA visitas _ |
circunscripcionesy

“municipios para conocer
~las problemadticas que
afectan sus zonas y poder

brindarle una solucién.

Fuente: Direccidn Social

2 Gracias a los trabajos de correccién de averias y mejoramiento en el servicio de sectores que presentaban
altas carencias se ha logrado disminuir significativamente las solicitudes de camiones en los hogares
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Tabla no. 10 principales indicadores de la Direccién de Control de Calidad de Agua

Meta Logrado %
Monitoreo del control Mucstras
Sanitario en la red de 240 232 96.67%
A Colectadas
Distribucién
Monitoreo de la calidad
del agua en la planta de F o
tratamiento de agua & 300 e 93:33%
potable
Cumplir en un 100%
trimestralmente con el
programa de monitoreo
de pozo sectorial y
perlfértcolprogramado en 2 200 56 87.33%
: operacién y fuera de
Direccién = 2
- operacion, pertenecientes
de Calidad :
: a los departamentos
del Agua o
operacionales en el afio
2022,
Cantidad de Redes 100%
limpiezay
; 7 desinfeccién 5 30
Desinfeccién en
componentes del sistema Comparnentes
- % Atencion a 85% 85% 100%
de abastecimiento :
denuncias
Cantidad de ; 6 10,050
botellitas envasadas =27
Monitoreo la planta de 275 91.67%
tratamiento de aguas % 300

residuales en operacién

Fuente: Direccién Control y calidad de las aguas
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