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1. Introduccién

La Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo, en cumplimiento
de su politica de monitoreo y evaluacién, inicia la implementacién del proceso de
monitoreo del Plan Operativo anual (POA) a través de la Direccién de Planificacién y
Desarrollo Institucional. Esta actividad tiene como objetivo crear un nivel de control que
permita valorar el avance y los riesgos que podrian surgir para responder
oportunamente y evitar el impacto negativo en su cumplimiento.

Para el disefio del Plan Operativo, fueron emitidos lineamientos o prioridades de la
madxima autoridad, con la cual se traza una linea clara de las acciones principales a
ejecutar para garantizar el logro de los resultados. A partir de ahi, cada unidad
organizacional registré en el Sistema de Planificacién, Monitoreo y Evaluacién (SISPME)
las actividades, metas e insumos a requerir, informaciones que fueron utilizadas para
elaborar el Plan Anual de Compras y Contrataciones de bienes y servicios (PACC) y el
Presupuesto Anual de la Institucion.

Como resultado del monitoreo se produce un informe trimestral que nos permite
evaluar el desempefio tanto a nivel global como por unidad organizacional. La
comparacion continua de lo planificado y lo ejecutado nos ayuda a medir la necesidad de
nuevos esfuerzos para el alcance de los objetivos.
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2. Filosofia institucional

Misién:

Somos una organizacion del sector publico, comprometida con modelar formas de
servicios eficientes que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién, de manera oportuna y con criterios de calidad en cada una de nuestras

entregas.

Vision:
Ser una referencia nacional en la prestacion de servicios oportunos de agua potable y
saneamiento, con un horizonte empresarial marcado por la excelencia y la satisfaccién

plena de sus usuarios.

Valores:
e [Eficiencia
e Respeto

o Responsabilidad
e Satisfaccion del cliente
e (alidad

Promesa de valor:

Enla CAASD nos sentimos llamados aresponder con efectividad y calidad a las demandas
de nuestros usuarios, con soluciones técnicas y profesionales, pero también, con altos
niveles de empatfa y sensibilidad humana.
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3. Marco Estratégico

3.1 Ley De Estrategia Nacional De Desarrollo 2030

La Ley Orgdnica de Estrategia Nacional de Desarrollo de la Reptiblica Dominicana 2010-
2030 (Ley 1-12), promulgada por el Congreso Dominicano en el afio 2012, es el principal
instrumento ordenado por la ley 498-06. La Estrategia Nacional de Desarrollo (END)
“que definird laimagen-objetivo del pais a largo plazo y los principales compromisos que
asumen los Poderes del Estado y los actores politicos, econémicos y sociales del pais
tomando en cuenta su viabilidad social, econdmica y politica.

El accionar de esta Corporacién, se vincula al EJE 2: Una sociedad con igualdad de
derechos y oportunidades, en la que toda la poblacién tiene garantizada educacién,
salud, vivienda digna y servicios bdsicos de calidad, y que promueve la reduccién
progresiva de la pobreza y la desigualdad social y territorial.

»  Objetivo General 2.5: Vivienda digna en entornos saludables
» Objetivo Especifico 2.5.2: Garantizar el acceso universal a servicios de agua
potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

3.2 Linea de Accidon

Desarrollar el marco legal e institucional de las organizaciones responsables del sector
agua potable y saneamiento, para garantizar la provision oportunay de calidad, asi como
la gestidn eficiente y sostenible del servicio.

Transformar el modelo de gestién de los servicios de agua potable y saneamiento para
orientarlo hacia el control de la demanda que desincentive el uso irracional y tome en
cuenta el cardcter social de los servicios mediante la introduccién de mecanismos de

educacidn y sancién.

Desarrollar nuevas infraestructuras de redes que permitan la ampliacion de la cobertura
de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y pluvial, tratamiento de aguas
servidas proteccion del subsuelo, con un enfoque de desarrollo sostenible y con
prioridad en las zonas tradicionalmente excluidas.

Garantizar el mantenimiento de la infraestructura necesaria para la provision del servicio
de agua potable y saneamiento y la disposicién final de residuos.
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Desarrollar una conciencia ciudadana sobre el ahorro, conservacién y uso racional del
recurso agua y el desecho de los residuos sélidos.

Garantizar el suministro adecuado y oportuno de agua potable y el acceso a campafias
de saneamiento a poblaciones afectadas por la ocurrencia de desastres.

3.3 Lineamientos institucionales para formulacién del POA

Cumplen el propdsito de regular la prioridad institucional en apego al Plan Estratégico
aprobado por la méxima autoridad y su consecuente cumplimiento. Los lineamientos
se emiten anualmente para garantizar que el registro de las metas de cada drea asegure
el cumplimiento con lo previsto en los resultados del desempefio institucional.

Programa 11: Abastecimiento de Agua Potable

Producto 1: Produccién de Agua Potable

Resultado Estratégico:

Incrementar la eficiencia operativa de los sistemas de produccién agua potable a un
75%.

Direccionde Inversion

Direccion Operaciones

Producto 1: Produccién de Agua Potable

Resultado Estratégico:
1) Indice de Potabilidad: Muestras conformes [ muestras totales al 2023 con IP = 95% ,

Direccion Operaciones Direccion de Calidad de |las Aguas

Direccién de Planificacién y Desarrollo Institucional- Informe de monitoreo del Plan Operativo Anual,
Correspondiente al 1er, Trimestre del afio [

Pagina 7 de 24




Producto 2: Suministro de Agua potable a través de la red ptiblica

Resultado Estratégico:

Ejecutar un programa de suministro de sostenible de agua potable, 17 horas promedio
de servicios por semana

Direccion Operaciones

Producto 1: Produccién de Agua Potable

Resultado Estratégico

2) 100% de municipios con un indice de Potabilidad de agua igual o mayor a 95 Z.

Direccion Operaciones Direccion de Calidad de las Aguas

Producto 1: Produccién de Agua Potable

Resultado Estratégico:
3-Indice de calidad del agua (ICA) en la fuente igual o mayor al 70%.

Direccion Operaciones Direccion de Calidad delas Aguas
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Producto 1: Produccién de Agua Potable

Resultado Estratégico:
Incrementar la capacidad de la produccion de agua instalada en un 8%

Direccion Operaciones Direccion de Inversiones

Producto 2: Suministro de Agua potable a través de la red piiblica

Resultado Estratégico:

Incrementada la cobertura de conexidén a las redes de servicio de agua potable en
zonas urbanas y rurales, a un 98%.

Direccicn de
Inversiones

Direccion

: Direccio merci
Operaciones eccion Comercial

Avance en la Reforestacion

Resultado Estratégico:

Mejorar las condiciones ambientales y de conservacion de las cuencas y acuiferosde los
sistemas que administra la CAASD, en un 100% en cumplimiento con la ley y normativas
ambientales aplicables.

Direccion de
Hidrogeologia
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Programa 12: Saneamiento de las Aguas Residuales

Producto 2: Tratamiento de las aguas residuales

Resultado Estratégico:
% de agua residual tratada vs recolectada al 2023 221

Direccion Operaciones Direccion de Inversiones

Producto 1: Recoleccién de | uas residuales a través del sistema de alcantarillado
sanitario.

Resultado Estratégico:
100% de agua vertidas en conformidad a las normas vs agua residuales tratadas

Direccion Operaciones Direccion de Calidad de las Aguas

Producto 1: Recoleccién de las aguas residuales a través del sistema de alcantarillado
sanitario.

Resultado Estratégico:

Incrementar la cobertura de conexion a las redes de alcantarillado en 39% de
viviendas conectadas.

I

Direccion de Direccion de

Direccion Comercial

Inversione Inversiones
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Producto 2: Tratamiento de las aguas residuales.

Resultado Estratégico:

Aumentar la capacidad de tratamiento de las aguas residuales. con una variacion de
capacidad de 34, pasando de 59 090 m3/dia a 78 902.12 m3/dia

Direccion de

; Direccion de Inversione
Operaciones y

Programa presupuestario 13: Gestion Comercial

Producto 2: Atencidn a la solicitud de servicios comerciales de conformidad con el tiempo de

respuesta establecido.

Resultado Estratégico:
Actualizar enun 95%, el catastro de usuarios y clientes con certeza de conexion de servicio

Direccion Direccion de Direccién Social

Comercial Operaciones

Producto 2: Atencién a la solicitud de servicios comerciales de conformidad con el tiempo de

respuesta establecido.

Resultado Estratégico:
1) Cobertura de medicion de 46% Clientes medidos vs clientes activos

Direccion Comercial

Direccién de Planificacién y Desarrollo Institucional- Informe de monitoreo del Plan Operativo Anual,
Correspondiente al 1er. Trimestre del afo

Pagina 11 de 24




Producto 2: Atencidn a la solicitud de servicios comerciales de conformidad con el tiempo de
respuesta establecido,

Resultado Estratégico:
2) Indice de recaudacion del monto facturado mayor o igual al 85%

Direccion Comercial

Producto 2: Atencidn a la solicitud de servicios comerciales de conformidad con el tiempo de
respuesta establecido.

Resultado Estratégico:

3) 20% de los clientes con actualizacion de tarifa.

Direccion Comercial

Actividades Centrales.

Resultado Estratégico:
Indice de variacion ejecucion presupuestaria en < 20%

Direccion Direccion de

Administrativa Planificaciony
Financiera Desarrollo Institucional
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Resultado Estratégico:

Incrementar el nivel de desempefio institucional = 87% todos los Indicadores
Gubernamentales

Direccién de

- o Direccion . it
Planificacion y. Direccién de Administrativa y Direccion Revisiony
Desarrollo Recursos Humanos Financlera Analisis

Institucional

Acceso a la Direccion de
Informacion Publica Tecnologia

Resultado Estratégico:

propiaciada la salud financiera /liquidez eincremenro de activos: capital de trabajo >o:
Activo corriente-pasivos corrientes.

Liquidez corriente 2.4: activo corriente/ pasivo corriente

Direccion : . : iif
Direccionde Direccion de
Revisiony Analisis Planificacion

Administrativa y
Finaciera
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4. Metodologia de medicion

La metodologia de cdlculo utilizada para el monitoreo estd basada en el valor cumplido,
el cual toma valores de 0 a 100 y establece su tope en 100 el cual registra ese
cumplimiento como limite. Los indicadores que sobrepasan la meta no interferirdn en el
cumplimiento global de la ejecucién del POA de cada drea.

Ejemplo:

META | EJECUCION | CUMPLIMIENTO
?0% 95% 105%

?20% 925% 100%

<X

CUMPLIMIENTO SATISFACTORIO DEL POA

| CUMPLIMIENTO ACEPTABLE DEL POA

51 % = 9% sl CGUMPLIMIENTO DEFICIENTE DEL POA

“ INCUMPLIMIENTO DEL POA
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5. Resultados alcanzados en el periodo

En este primer monitoreo trimestral del afio 2023, la institucién presenta un 70.44%
de ejecucién fisica operativa en el trimestre, con avances en las mayorias de las

areas.

Aun siguen afectadas las dreas como la direccién juridica, direccion comercial,
direccién de tecnologia y la direccién control de calidad de las aguas.

Tabla no. 1'
Unidad Rectora Enero Febrero Marzo avaics
Acumulado
1 DIRECCION GENERAL 75.00% | 100.00% | 66.67% 80.56%
2 DIRECCION DE GESTION COMERCIAL 38.12% | 38.72% | 41.86% 39.57%
3 DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO | 96.53% | 100.00% | 100.00% 98.84%
4 DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00%
5 DIRECCION JURIDICA 0.00% | 0.00%| 0.00% 0.00%
6 DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 81.00% | 83.00% | 76.00% 80.00%
7 DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA SR i
INFORMACION Y COMUNICACION £l e e YRR B
8 DIRECCION DE HIDROGEOLOGIA Y i
MEDIOAMBIENTE 86.03% | 92.06% | 95.24% 91.117%
9 DIRECCION CONTROL DE CALIDAD DE LAS .
AGUAS 53.39% 57.21% | 58.83% 56.48%
10 DIRECCION SOCIAL 72.97% | 94.69% | 83.41% 83.69%
11 DIRECCION DE EJECUCION DE PROYECTOS E 8 ook ceslinaisy ook
INVERSIONES s B S R 1399
12 DIRECCION DE OPERACIONES 78.04% | 76.32% | 72.20% 76.09%
13 DIRECCION DE COMUNICACION ESTRATEGICA | 100.00% | 100.00% | 90.00% 96.67%
14 DIRECCION DE REVISION Y ANALISIS 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00%

1 Elaboracién propia
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5.1 Resumen ejecucién fisica de las metas sustantivas POA 2023

DIRECCION DE GESTION COMERCIAL

Aumentar el indice de cobranza a un 80% del monto facturado por servicios de agua y
alcantarillado.

ENERO

FEBRERO

MARZO

FACTURADO

RD$175,261,543.00
RD%176,346,701.00

RD$176,461,111.24

CAASD
&

i :ul!a'mcnéu
TDESANTO DOHINGOD

300,000,000.00
250,000,000.00
200,000,000.00
150,000,000.00
100,000,000.00

50,000,000.00

0.00

SIN MORAS

RECAUDADO

RD$104,123,386.90
RD$100,593,961.12

RD$114,388,091.01

Fuente; Direccion de coordinacion y fiscalizacion de la gestion comercial

FACTURADO

RD$277,107,239.21

RD$226,811,176.94

RD$282,918,387.45

CON MORAS

RECAUDADO

RD$116,629,797.57
RD$111,400,265.87

RD$136,271,422.76

FACTURACION VS. RECAUDACION CON MORA

277,107,239.21

226,811,176.94
116,629,797-57 111,400,265.87
Enero Febrero
m FACTURADO RD$ RECAUDADO RD$

Fuente: Direccion de coordinacion y fiscalizacion de la gestion comercial

282,918,387.45

CANTIDAD DE EFICIENCIA COBRANZA
PAGOS (Recaudos sin
morasfacturacién sin mora) X
114,649 59.41%
10,433 62.71%
130,564 64.82%

136,271,422.76

Marzo
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CLIENTES CATASTRADOS 2023

Direccién Gestién comercial

USUARIOS INACTIVOS UNIVERSO DE CLIENTES

USUARIOS ACTIVOS

ENERO 413,929 159,134 573,063
FEBRERO 414,844 158,298 573,142
MARZO 415,177 158,356 573,533

Fuente: Direccion de coordinacion y fiscalizacion de la gestion comercial

DIRECCION CONTROL DE CALIDAD DE LAS AGUAS

Monitoreo Plantas Potabilizadoras.

CAASD :
. iNDICE DE POTABILIDAD
e PRIMER TRIMESTRE ANO 2023
120
100 97:87 9838 97.33 93.61 9571 96.47 96.72 95.92 9582 g, 8
86.82
8o 78
60
40
20
(¢}
Enero Febrero Marzo

B Suroeste Noroeste m Este Norte

Fuente: Direccion Control De Calidad De Las Agua
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Monitoreo de Plantas Depuradoras de Agua Residual.

CAOSD PORCENTAJE DE CLORO RESIDUAL EN LA RED

T PRIMER TRIMESTE ANO 2023
120
9595 98.16 i " 8.26 99.56
100 9658 9533 9227 9837 °
80
60
40.91
40 30.93
20
0
Enero Febrero Marzo

H Suroeste Noroeste M Este Norte

Fuente: Direccion Control De Calidad De Las Agua

DIRECCION SOCIAL

Tablano. 2

Meta

Logrado

Cantidad de fugas de agua

;:‘g:‘:iir Trimestralmente 540 Fugas De Agua potable de 1/2" hasta 4" 540 841
corregidas

Suministro de agua instituciones gubernamentales Viajes realizados 300 351

Suministro de agua a Hospitales Viajes realizados 150 168

Charlas Educativas Chalas impartidas 30 31

Beneficiar a vente cuatro mil (24,000) hogares,
DY | =Talellolnl| instituciones, empresas y otras entidades,
; mediante operativos con los camiones cisterna . .
Social correspondientes al suministro de tanqueo yfo Cantidad de beneficiados
cisterna ubicados en los diferentes sectores de las 4,000 5,500
circunscripciones y municipios.

Reunirse con cuatrocientos ochenta (480) Juntas
de Vecinos y/o Organizaciones representantes de
las diferentes circunscripciones y municipios para
conocer las probleméticas que les afectan para sus
barrios, urbanizaciones, sectares y ensanches para Cantidad de visitas 80 153
presentarles una solucién.
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DIRECCION DE EJECUCION DE PROYECTOS E INVERSIONES

Tablano. 3

PRODUCTOS Unidad de Medida Meta Logrado

Tuberfas de agua potable
colocadas en Santo Domingo ML 5,500.00 16,757.59
y el D.N.

Acometidas de agua potable
colocadas en el Gran Santo uDs 600 1,601
Domingo

Tuberfas de alcantarillado
sanitario y drenaje pluvial
colocadas en Santo Domingo
y el Distrito Nacional

ML 275 3,950.08

Unidades de acometidas
sanitarias Construidas en uDs 27 230
Santo Domingo y el D.N.
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DIRECCION DE OPERACIONES

Produeccion de A

gua (MGD)*

Promedio del ano

(Gerencias Enero Febrero Marzo 2023
Suroeste 152.08 139.59 109.74 133.80
Noroeste 11617 105.27 93,98 105.14

Este 109.35 106.82 83.11 99,76
Norte 5291 53.41 57.75 54.69
Total 430.51 405.09 344.58 393.39
CAASD PRODUCCION DE AGUA 2023
'“'f:..t PROMEDIO DIARIO ANUALIZADO
VALORES EN MGD
152,08
5o 139.59
140 v
120 109.35 106.82
100 83.11
8o
6o 52.91 53.41 57-75
40
20
0

Fuentel Direccion de Operaciones

SUROESTE

NOROESTE

ESTE

ENERO m FEBRERO m MARZO

NORTE
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CAASD SITUACION DEL TRATAMIENTO DE LAS AGUAS RESIDUALES

10900,000:00 932,435.61 933,507.00 934,578.40
900,000.00
800,000.00
700,000.00
600,000.00
500,000.00
400,000.00
300,000.00
200,000.00
100,000.00

360,085.25 360,192.00 360,443.90

80,144.71 80,144.71 80,144.71
by [l Pt

Enero Febrero Marzo

Aguas Residuales Recolectadas W Tratada

Fuente: Elaboracion Propia

* Monitorear y coordinar las acciones que nos permitan un tiempo promedio de
respuesta menor o igual a 6 dias laborable en el 80 % de reportes de averias de
agua potable entrantes al centro de atencién telefénica.

AVERIAS RESUELTAS % CUMPLIDO
GERENCIAS REPORTADAS
SUROESTE 1,032 841 74%
TRIMESTRE | NOROESTE 949 825 83%
NORTE 937 845 90.66%
ESTE 812 654 80.48%

CORRECION DE AVERIAS

1,200 ; 90.66% 1007
83% *
 80.48%  90%
1,000 8o%
800 70%
654 60%
600 50%
40%
400 30%
200 204
10%
0 0%
SUROESTE NOROESTE NORTE ESTE

i AVERIAS REPORTADAS i RESUELTAS  e=@=3 CUMPLIDO

Fuente: Direccion de Operaciones
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5.2 Otras Metas

LOGRADO 1ER
DIRECCIONES DESCRIPCION META TRIMESTRE
DIVISION DE ACCESO | Mantener debidamente actualizado el portal de
ALAINFORMACION | transparencia con las informaciones institucionales que le 85% 95.37%
ordena la ley 200-04 asf como lograr un 85% del cumplimiento
de la matriz.
Implementar la gestién de calidad 1SO 9001-2015 en el 10% 100%
proceso de catastro de usuarios y normalizacién de los
servicios
DIRECCION DE Auditoria trimestral de cumplimiento del tiempo de
PLANIFICACION Y prestacién de los servicios. 1 1
DESARROLLO
INSTITUCIONAL Implementar sistema de Gestién Antisoborno (SO 37001 30% 30%
Formular el 100% de los proyectos de IP en un plazo no mayor 100% 100%
a 30 dias calendario
Mantener todos los indicadores de NOBAC! en 872 87% 84.60%
Mantener todos los indicadores de planificacién en 87% 87% 92.57% N
(SISMAP)
Validacién Trimestral del cumplimiento de los estdndares de 100% 100%
los Servicios Comprometidos, la gestién de quejas y
sugerencias.
Garantizar éptimas condiciones de salud y un ambiente de
trabajo saludable, previniendo las enfermedades 100% 100%
profesionales y los accidentes laborales.
Mantener todos los indicadores de RRHH en 87% (SISMAP)
DIRECCION DE 87% 91.44%
RECURSOS HUMANOS Capacitar 50 mujeres en plomerfa residencial durante el ano
2023. Meta del trimestre 10, 10 1
Capacitar a 120 Fontaneros durante el afio 2023. 30 30
Mantener todos los indicadores de compras en 87% 87% 86.79%
DIRECCION
ADMINISTRATIVAY Elaboracién del informe mensual ejecucién presupuestaria. 3 3
FINANCIERA
DIRECCION DE Dar seguimiento a plantas potabilizadoras y plantas de 3 3
HIDROGEOLOGIAY | tratamiento de aguas residuales de los sistemas que
MEDIO AMBIENTE administra la CAASD todo el afo.
DIRECCION DE supervisar las perforaciones y aforos de los sistemas de la 1 5
COMUNICACION institucién en un 95%.
ESTRATEGICA Asesorar y gestionar los requerimientos de las diferentes 3 3
dreas de la Institucién en tema de comunicacién.
Elaboracién del plan de comunicaciones en los primero 1 1
quince (15) dfas del mes de enero.
DIRECCION DE Revisién del 100% de los expedientes de las Cubicaciones y
REVISION Y ANALISIS | Acometidas dentro de las 48 horas laborales posteriores asu | 100% 100%

recepcion,
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6. Conclusion & Recomendaciones

Al finalizar el primer trimestre del plan Operativo Anual observamos que el
desempefio obtenido fue de 70.44% de cumplimiento, motivado fundamentalmente por
el tiempo en la adquisicién de los insumos.

Visto lo anterior, algunas recomendaciones generales que hacemos es mantener un
canal de comunicacién mds cercano con los generadores de resultados en cada drea,
logrando con ello prevenir los retrasos y adoptar medidas que garanticen la sana
ejecucion de las metas. Elseguimiento continuo con jornadas de monitoreo semanal nos
permite direccionar las acciones correctas para prevenir o mitigar de forma oportuna los
riesgos en el logro de sus resultados y realizar los ajustes o reprogramaciones.

De igual forma hacemos hincapié en que la formulacién de metas esté apegadas a la
realidad existente, es decir, que estas se basen en los hechos reales acordes a las
necesidades de las Direcciones, y asi poder cumplirlas, considerando las fechas
establecidas, ya que se observa algunos casos en los que esperan al final para completar
las metas, pudiendo estas ser realizadas por mes como se ha indicado que es la forma
correcta.

Otras conclusién y recomendaciones particulares serian:

® Responsabilizar al generador de los resultados en las metas a la carga de las
evidencias de forma oportuna.

e Revisar la calidad del registro asegurando que cumplan con los criterios de
calidad

e Revisar el cumplimiento en las fechas de la carga establecida, haciendo uso
de surol de supervisor de los productos que se ejecutan en el drea a su cargo,
haciendo uso de la clave que se ha otorgado para tales fines.
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