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1. Introduccién

La Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo, en cumplimiento
de su politica de monitoreo y evaluacién, inicia la implementacién del proceso de
monitoreo del Plan Operativo anual (POA) a través de la Direccién de Planificacidn y
Desarrollo Institucional. Esta actividad tiene como objetivo crear un nivel de control que
permita valorar el avance y los riesgos que podrian surgir para responder
oportunamente y evitar el impacto negativo en su cumplimiento.

Para el disefio del Plan Operativo, fueron emitidos lineamientos o prioridades de la
maxima autoridad, con la cual se traza una linea clara de las acciones principales a
ejecutar para garantizar el logro de los resultados. A partir de ahi, cada unidad
organizacional registrd en el Sistema de Planificacién, Monitoreo y Evaluacién (SISPME)
las actividades, metas e insumos a requerir, informaciones que fueron utilizadas para
elaborar el Plan Anual de Compras y Contrataciones de bienes y servicios (PACQ) vy el
Presupuesto Anual de la Institucién.

Como resultado del monitoreo se produce un informe trimestral que nos permite
evaluar el desempefio tanto a nivel global como por unidad organizacional. La
comparacién continua de lo planificado y lo ejecutado nos ayuda a medir la necesidad de
nuevos esfuerzos para el alcance de los objetivos.
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2. Filosofia institucional

Misién:
Somos una organizacion del sector plblico, comprometida con modelar formas de

servicios eficientes que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de la

poblacion, de manera oportuna y con criterios de calidad en cada una de nuestras
entregas.

e o r

Vision:

Ser una referencia nacional en la prestacién de servicios oportunos de agua potable y

saneamiento, con un horizonte empresarial marcado por la excelencia y la satisfaccidn
plena de sus usuarios.

Valores:
e Eficiencia
e Respeto
e Responsabilidad
e Satisfaccidon del cliente
e Calidad

Promesa de valor:

Enla CAASD nos sentimos llamados a responder con efectividad y calidad a las demandas
de nuestros usuarios, con soluciones técnicas y profesionales, pero también, con altos
niveles de empatia y sensibilidad humana.
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3. Marco Estratégico

3.1Ley De Estrategia Nacional De Desarrollo 2030

La Ley Organica de Estrategia Nacional de Desarrollo de la Reptiblica Dominicana 2010-
2030 (Ley 1-12), promulgada por el Congreso Dominicano en el afio 2012, es el principal
instrumento ordenado por la ley 498-06. La Estrategia Nacional de Desarrollo (END)
“que definird la imagen-objetivo del pais a largo plazo y los principales compromisos que
asumen los Poderes del Estado y los actores politicos, econémicos y sociales del pais
tomando en cuenta su viabilidad social, econdmica y politica.

El accionar de esta Corporacidn, se vincula al EJE 2: Una sociedad con igualdad de
derechos y oportunidades, en la que toda la poblacién tiene garantizada educacidn,
salud, vivienda digna y servicios bésicos de calidad, y que promueve la reduccién
progresiva de la pobreza y la desigualdad social y territorial.

= Objetivo General 2.5: Vivienda digna en entornos saludables
= Objetivo Especifico 2.5.2: Garantizar el acceso universal a servicios de agua
potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

3.2 Linea de Accion

Desarrollar el marco legal e institucional de las organizaciones responsables del sector

agua potable y saneamiento, para garantizar la provisién oportuna y de calidad, asi como
la gestion eficiente y sostenible del servicio.

Transformar el modelo de gestién de los servicios de agua potable y saneamiento para
orientarlo hacia el control de [a demanda que desincentive el uso irracional y tome en

cuenta el caracter social de los servicios mediante la introduccién de mecanismos de
educacién y sancion.

Desarrollar nuevas infraestructuras de redes que permitan la ampliacién de la cobertura
de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y pluvial, tratamiento de aguas
servidas proteccion del subsuelo, con un enfoque de desarrollo sostenible y con
prioridad en las zonas tradicionalmente excluidas.

Garantizar el mantenimiento de la infraestructura necesaria para la provisién del servicio
de agua potable y saneamiento y la disposicién final de residuos.
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Desarrollar una conciencia ciudadana sobre el ahorro, conservacién y uso racional del
recurso agua y el desecho de los residuos sélidos.

Garantizar el suministro adecuado y oportuno de agua potable y el acceso a campanias
de saneamiento a poblaciones afectadas por la ocurrencia de desastres.

3.3 Lineamientos institucionales para formulacién del POA

Cumplen el propésito de regular la prioridad institucional en apego al Plan Estratégico
aprobado por la médxima autoridad y su consecuente cumplimiento. Los lineamientos
se emiten anualmente para garantizar que el registro de las metas de cada area asegure
el cumplimiento con lo previsto en los resultados del desempefio institucional.

Programa 11: Abastecimiento de Agua Potable

Producto 1: Produccién de Agua Potable

Resultado Estratégico:

Incrementar la eficiencia operativa de los sistemas de produccién agua potable a un
75%

Direccion Operaciones Direccion de Inversién

Producto 1: Produccién de Agua Potable

Resultado Estratégico:

1) indice de Potabilidad: Muestras conformes [ muestras totales al 2023 con IP = 95%

Direccion Operaciones

Direccion de Calidad de las Aguas
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Producto 2: Suministro de Agua potable a través de Ia red publica

Resultado Estratégico:

Ejecutar un programa de suministro de sostenible de agua potable, 17 horas promedio
de servicios por semana

Direccién Operaciones

Producto 1: Produccién de Agua Potable

Resultado Estratégico

2) 100% de municipios con un fndice de Potabilidad de aguaigual o mayor a 95 %.

Direccion Operaciones

Direccién de Calidad de las Aguas

Producto 1: Produccién de Agua Potable

Resultado Estratégico:
3-Indice de calidad del agua (ICA) en la fuente igual o mayor al 70%.

Direccion Operaciones

Direccién de Calidad de las Aguas

Direccidn de Planificacién y Desarrollo Institucional- Informe de monitoreo del Plan Operativo Anual,
Correspondiente al 2do. Trimestre del afio

Pagina 8 de 24




Producto 1: Produccién de Agua Potable

Resultado Estratégico:

Incrementar la capacidad de la produccion de agua instalada en un 8%

Direccion Operaciones Direccién de Inversiones

Producto 2: Suministro de Agua potable a través de la red ptiblica

Resultado Estratégico:

Incrementada la cobertura de conexién a las redes de servicio de agua potable en
zonas urbanas y rurales, a un 98%.

Direccién ! L L Direccion de
Direccion Comercial

Operaciones Inversiones

Avance en la Reforestacién

Resultado Estratégico:

Mejorar las condiciones ambientales y de conservacion de las cuencas y acuiferosde los
sistemas que administra la CAASD, en un 100% en cumplimiento con la ey y normativas
ambientales aplicables.

Direccion de Hidrogeologia

Direccidn de Planificacion y Desarrollo Institucional- Informe de monitoreo del Plan Operative Anual,
Correspondiente al 2do. Trimestre del afio

Pagina g de 24



Programa 12: Saneamiento de las Aguas Residuales

Producto 2: Tratamiento de las aguas residuales

Resultado Estratégico:
% de agua residual tratada vs recolectada al 2023 221

Direccion Operaciones Direccion de Inversiones

Producto 1: Recoleccidn de las aguas residuales a través del sistema de alcantarillado
sanitario.

Resultado Estratégico:
100% de agua vertidas en conformidad a las normas vs agua residuales tratadas

Direccion de Calidad de las Aguas

Direccion Operaciones

Producto 1: Recoleccién de las aguas residuales a través del sistema de alcantarillado
sanitario.

Resultado Estratégico:

Incrementar la cobertura de conexion a las redes de alcantarillado en 39% de viviendas
conectadas.

Direccion de Direccién Comercia Direccion de

Inversiones Inversiones
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Producto 2: Tratamiento de las aguas residuales.

Resultado Estratégico:

Aumentar |a capacidad de tratamiento de las aguas residuales. con una variacion de
capacidad de 34, pasando de 59 090 m3/dia a 78 902.12 m3/dia

l

Direccién de Operaciones Direccion de Inversiones

Programa presupuestario 13: Gestién Comercial

Producto 2: Atencién a la solicitud de servicios comerciales de conformidad con el tiempo de
respuesta establecido.

Resultado Estratégico:

Actualizar en un 95%, el catastro de usuarios y clientes con certeza de conexion de servicio

Direccion Comercial Direccion Social

Producto 2: Atencién a la solicitud de servicios comerciales de conformidad con el tiempo de
respuesta establecido.

Resultado Estratégico:
1) Cobertura de medicion de 46% Clientes medidos vs clientes activos

Direccion Comercial
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Producto 2: Atencidn a la solicitud de servicios comerciales de conformidad con el tiempo de
respuesta establecido.

Resultado Estratégico:

2) Indice de recaudacion del monto facturado mayor o igual al 85%

Direccion Comercial

Producto 2: Atencién a la solicitud de servicios comerciales de conformidad con el tiempo de
respuesta establecido.

Resultado Estratégico:

3) 20% de los clientes con actualizacion de tarifa.

Direccion Comercial

Actividades Centrales.

Resultado Estratégico:

Indice de variacion ejecucion presupuestaria en < 20%

Direccion de Planificacién y Desarrollo

Direccién Administrativa Financiera N
£C st < Institucional
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Resultado Estratégico:

Incrementar el nivel de desempenio institucional = 87% todos los Indicadores
Gubernamentales

Direccién de Planificacién y Desarrollo

Direccion Administrativa Financiera 2y
Institucional

Resultado Estratégico:

Incrementar el nivel de desempefio institucional = 87% todos los Indicadores
Gubernamentales

Direccion de
Planificacion y Direccion de

Direccion
Administrativa y
Financiera

4 - -~ yatdd ala
Direccion Revision £30

y Analisis

Direccion de

Informacion = ot
Publica SEnesa

Desarrollo Recursos Humanos
Institucional

Resultado Estratégico:

propiaciada la salud financiera /liquidez eincremenro de activos: capital de trabajo >o:
Activo corriente-pasivos corrientes.

Liquidez corriente 2.4: activo corriente/ pasivo corriente

Direccion Administrativa y Direccién de Revisié Direccion de
Finaciera And Planificacion
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4. Metodologia de medicién

La metodologia de calculo utilizada para el monitoreo esté basada en el valor cumplido,
el cual toma valores de 0 a 100 y establece su tope en 100 el cual registra ese
cumplimiento como limite. Los indicadores que sobrepasan la meta no interferirdn en el
cumplimiento global de la ejecucién del POA de cada &rea.

Ejemplo:

META  |EJECUCION | CUMPLIMIENTO
0% 95%, 105%

?0% 5% 100%

< X

>90% CUMPLIMIENTO SATISFACTORIO DEL POA

80% - 89% » CUMPLIMIENTO ACEPTABLE DEL POA

S/ 3 T/(2)Y/; =—p CUMPLIMIENTO DEFICIENTE DEL POA

“ INCUMPLIMIENTO DEL POA

5. Resultados alcanzados en el periodo

En el segundo monitoreo trimestral del afio 2023, lainstitucion presenta un 85.11% de
ejecucién fisica operativa en el trimestre, con grandes avances en las mayorias de
las dreas. En comparacién con el informe correspondiente al primer trimestre vemos
mejorfas considerables en las dreas, Direccién Comercial, Direccién Juridica y la
Direccidn control de Calidad de las aguas.
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Tabla no. 1'

Unidad Rectora Abril Mayo RS
Acumulado

1 DIRECCION GENERAL 100% 100% 66.67% 88.89%

2 DIRECCION DE GESTION COMERCIAL 82.25% | 72.72% | 78.01% 77.66%

3 DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO | 100% | 83.33% | 100% 94%

4 DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS 100% | 100% | 100% 100%

5 DIRECCION JURIDICA 100% | 100% 90% 96.67%

6 DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 87.80% | 91.90% | 67.10% 82.27

7 DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA

INFORMACION Y COMUNICACION e BReon | TR Sl

8 DIRECCION DE HIDROGEOLOGIA Y

MEDIOAMBIENTE 96.83% | 96.83% | 96.43% 96.70%
; il E

2\ é){[JI;ESCCION CONTROL DE CALIDAD DE LAS b7 eox il eniosr | oan 64.24%

10 DIRECCION SOCIAL
11 DIRECCION DE EJECUCION DE PROYECTOS E

93.48% | 95.20% | 89.27% 92.65%

INVERSIONES 75.95% | 63.85% | 62.06% 67.29%
12 DIRECCION DE OPERACIONES 76.72% | 73.47% | 67.92% 72.70%
13 DIRECCION DE COMUNICACION ESTRATEGICA | 100% 100% | 100% 100%
14 DIRECCION DE REVISION Y ANALISIS 100% 100% 100% 100%

* Elaboracién propia
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5.1 Resumen ejecucion fisica de las metas sustantivas POA 2023

DIRECCION DE GESTION COMERCIAL

Aumentar el indice de cobranza a un 80% del monto facturado por servicios de agua y

alcantarillado.

Direccién Gestién comercial

SIN MORAS CON MORAS

FACTURADO RECAUDADO FACTURADO RECAUDADO

177,298,085.00

285,768,861.54

104,500,590.24 105,216,957.15

177,262,107.60 124,803,625.23 285,878,863.01 126,213,665.02

177,276,015.00

122,343,755-25 272,438,148.32 123,940,270.40

Fuente: Direccion de coordinacién y fiscalizacién de la gestidn comercial

CANTIDAD DE EFICIENCIA COBRANZA
PAGOS (Recaudos sin
moras/facturacién sin
mora) %
109,944.00 58.94
122,154.00 70.41
116,667.00 69.01

comomasn  FACTURACION VS. RECAUDACION CON MORA

B ACUSBUCTO ¥ ALCAN
DESANTO DOMINGO

350,000,000.00
300,000,000.00 285,768,861:54 285,878,863.01
250,000,000.00
200,000,000.00

150,000,000.00 126,213,665.02

105,216,957.15
100,000,000.00

50,000,000.00

0.00
ABRIL MAYO

B FACTURADO RD$ RECAUDADO RD$

Fuente: Direccion de coordinacién y fiscalizacidn de la gestidn comercia

372,438,148.32

123,940,270.40

JUNIO

CLIENTES CATASTRADOS 2023
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Direccidn Gestion comercial

USUARIOS ACTIVOS USUARIOS INACTIVOS UNIVERSQ DE CLIENTES
416,050 158,250 574,340
416,107 158,833 574,940
416,145 159,068 575,213

Fuente: Direccion de coordinacién y fiscalizacion de la gestion comercia

DIRECCION CONTROL DE CALIDAD DE LAS AGUAS

Monitoreo Plantas Potabilizadoras.

CAASD ;
= INDICE DE POTABILIDAD
TR R—— SEGUNDO TRIMESTRE ANO 2023
120
96.32  g96.12  96.63 96.41
100 = 92.2 9186 G131 g
81.69 87.37 82.43 88.12
80 e ~ 7165
| S
60 2 : i
40 ' =
20 i '
| |
| \
0 i .. b
ABRIL MAYO JUNIO

B SUROESTE NOROESTE ®ESTE = NORTE

Fuente: Direccion Control De Calidad De Las Agua
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DIRECCION SOCIAL

Tabla no. 2

Meta Logrado

Corregir Trimestralmente 540 | Cantidad de fugas de

Fugas De Agua Potable agua potable de 1/2" 540 494 (*)
hasta 4" corregidas
Suministro de agua | Viajes realizados 300 351

instituciones
gubernamentales

Suministro  de agua  a | Viajes realizados 150 168
Direccion Hospitales
Social Charlas Educativas Chalas impartidas 30 42
Beneficiar a vente cuatro mil
(24,000) hogares,
instituciones, empresasy otras
entidades, mediante | Cantidad de 6,000 14,290

operativos con los camiones | beneficiados
cisterna correspondientes al
suministro de tanqueo y/o
cisterna ubicados en los
diferentes sectores de las
circunscripciones y municipios.

Reunirse con cuatrocientos
ochenta (480) Juntas de
Vecinos y/o Organizaciones | Cantidad de visitas 120 152
representantes de las
diferentes circunscripciones y
municipios para conocer las
problemdticas que les afectan
para sus barrios,
urbanizaciones, sectores vy
ensanches para presentarles
una solucion.
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DIRECCION DE EJECUCION DE PROYECTOS E INVERSIONES

Tabla no. 3

PRODUCTOS Unidad de Medida Meta = Logrado

Tuberias de agua potable
colocadas en Santo Domingo y el ML 22,000 |18,660.61
D.N.

Construido y/o rehabilitado 20
pozos, en el Gran Santo Domingo
para incrementar la capacidad de
produccion de agua

uDsS 3 5

Tuberfas de alcantarillado sanitario
y drenaje pluvial colocadas en
Santo Domingo y el Distrito
Nacional

ML 1,100 2,589.65

Unidades de acometidas sanitarias

Construidas en Santo Domingo y el uDS 109 146
D.N.

DIRECCION DE OPERACIONES

Produccion de Agua (MGD)*

Promedio del ano
2023

Gerencias Mayo

Suroeste 113.85 119.63 136.51 123.33
Noroeste 94.81 94.66 95.03 94.84
Este 92.62 86.63 95.18 91.48
Norte 56.26 53.97 54.60 54.95
Total 357.53 354.9 381.33 364.59
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CAASD PRODUCCION DE AGUA 2023
- PROMEDIO DIARIO ANUALIZADO
VALORES EN MGD

160
140

13.85 19 53] -
120 81 94.66 95.03 g '
4156 94. 94 95____3 B 92 62 gg 63 95.1
8
6 : 56.26 53.97 54.6
40 —
2 "

SUROESTE NOROESTE ESIE NORTE

136 51

o o 0 0 0

HABRIL ~ MAYO m®JUNIO

Fuente Direccion de Operaciones

CAASD

:nnmnaemu
B ACUFGUCTS ¥ ALCANTAD
DEBANTO DOMINGS

1,000,000.00

SITUACION DEL TRATAMIENTO DE LAS AGUAS RESIDUALES

935,649.79 936,721.19 ' 937,792.58
900,000.00 -

800,000.00
700,000.00
600,000.00

500,000.00 "360;983.04 361,127:42

361,170.43
400,000.00

300,000.00
200,000.00
80,144.71
100,000.00 - '44-7 80,144.71 i 80,144.71

ABRIL MAYO JUNIO

Aguas Residuales Recolectadas B Tratada

Fuente: Elaboracion Propia
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Monitorear y coordinar las acciones que nos permitan un tiempo promedio de
respuesta menor o igual a 6 dias laborable en el 80 % de reportes de averfas de
agua potable entrantes al centro de atencién telefdnica.

AVERIAS 7%

GERENCIAS REPORTADAS RESUELTAS CUMPLIDO

TRIMESTRE
SUROESTE 867 567 65%
NOROESTE 861 693 80%
NORTE 895 794 88%
ESTE 735 616 83%
. i CORRECION DE AVERIAS
1,000 100%
oo 90%
800 807%
700 70%
600 60%
g 50%
400 40%
500 30%
200 20%

SURQESTE NOROESTE NORTE ESTE
I AVERIAS REPORTADAS == RESUELTAS  =@=% CUMPLIDO

Fuente: Direccion de Operaciones
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5.2 Otras Metas

LOGRADO 2DO

DIRECCIONES DESCRIPCION TRIMESTRE

DIVISION DE ACCESO | Mantener debidamente actualizado el portal de transparencia con
A LAINFORMACION | lasinformaciones institucionales que le ordenala ley 200-04 asi 85% 94.36%
como lograr un 85% del cumplimiento de la matriz.

Implementar la gestién de calidad ISO 9001-2015 en el proceso de 10% 100%
catastro de usuarios y normalizacién de los servicios
Auditoria trimestral de cumplimiento del tiempo de prestacidn de

DIRECCION DE los servicios. 1 1
RLANIFICACION Y Implementar sistema de Gestidn Antisoborno 1SO 37001 30% 30%

DESARROLLO

INSTITUCIONAL Formular el 100% de los proyectos de IP en un plazo no mayor a 30 100% 100%
dias calendario
Mantener todos los indicadores de NOBACI en 87% 87% 84.60%
Mantener todos los indicadores de planificacién en 87% (SISMAP) 87% 88%
Validacion Trimestral del cumplimiento de los estandares de los 100% 100%

Servicies Comprometidos, la gestién de quejas y sugerencias.

Carantizar 6ptimas condiciones de salud y un ambiente de trabajo

saludable, previniendo las enfermedades profesionales y los 100% 100%
accidentes laborales.
DIRECCION DE Mantener todos los indicadores de RRHH en 87% (SISMAP)
RECURSOS 87% 91%
HUMANOS Capacitar 50 mujeres en plomerfa residencial durante el afio 2023.
Meta del trimestre 10. 10 16
Capacitar a 120 Fontaneros durante el afio 2023. 30 43
; Mantener todos los indicadores de compras en 87% 87% 86.79%%
DIRECCION
ADMINISTRATIVAY  ["¢|50racion del informe mensual ejecucién presupuestaria. 3 3
FINANCIERA
Dar seguimiento a plantas potabilizadoras y plantas de tratamiento 3 3
de aguas residuales de los sistemas que administra la CAASD todo
DIRECCION DE el afio.

HIDROGEOLOGIA Y

Tramitar los permisos ambientales solicitados por la institucién, al
MEDIO AMBIENTE

Ministerio de Medio Ambiente para la ejecucidn de proyectos todo 1 4
el afio.
DIRECCION DE Asesorar y gestionar los requerimientos de las diferentes dreas de 1 5
COMUNICACION Iz institucién en tema de comunicacidn.
ESTRATEGICA Creacion de campafia trimestral para impulsar y destacar la cultura 1 3

2

del agua, tips de ahorro, servicios.

* El indicador de SISCOMPRAS atn no ha sido actualizado al 2do trimestre, la puntuacién que esta
corresponde al 1er trimestre.

Direccidn de Planificacién y Desarrollo Institucional- Informe de monitoreo del Plan Operativo Anual,
Correspondiente al 2do. Trimestre del afio

Pagina 22 de 24



6. Conclusion & Recomendaciones

Al finalizar el segundo trimestre del plan Operativo Anual observamos que el
desempefio obtenido fue de 86.11% de cumplimiento, podemos destacar las mejoras
significativas de algunas dreas que durante el primer trimestre estuvieron rezagadas, y
durante el segundo trimestre se tomaron acciones correctivas para mitigar la situacidn,
también debemos resaltar los departamentos que se encuentran en cumplimiento de sus

metas al 100%; lo que ha contribuido para obtener mejores resultados al cierre del
semestre.

A pesar de las mejoras que experimentaron las direcciones rezagadas, en algunos
casos alin se mantiene la gestién deficiente de los planes operativos de dreas especificas
dentro de dichas direcciones. Se recomienda que cada director de &drea realice una

verificacion del desempefio del POA de cada una de su dependencia para mitigar la
situacion.

El mantener un canal de comunicacién con los generadores de resultados en cada
area y adoptar medidas correctiva nos ha garantizado la mejoria en los resultado y la
sana ejecucion de las metas, Porlo que mantenemos dichas recomendaciones con el fin
de seguir obteniendo un seguimiento continuo con jornadas de monitoreo semanal que
permita direccionar las acciones correctas para prevenir o mitigar de forma oportuna los

riesgos en el logro de resultados y realizar los ajustes o reprogramaciones
correspondientes.

De igual forma hacemos hincapié en que la formulacién de metas esté apegadas a la
realidad existente, es decir, que estas se basen en los hechos reales acordes a las
necesidades de las Direcciones para lograr los resultados claves de sus operaciones las
Cuales deben estar alineadas con la planificacién estratégica vigente, y asi poder
cumplirlas, considerando las fechas establecidas, ya que se observa algunos casos en los
que esperan al final para completar las metas, pudiendo estas ser realizadas por mes
como se ha indicado que es la forma correcta.

Otras recomendaciones particulares serian:

° Mantener acercamiento continuo con los responsables de los productos.

° Revisar la calidad del registro asegurando que cumplan con los criterios de calidad.

¢ Revisar el cumplimiento en las fechas de la carga establecida, haciendo uso de su rol
de supervisor de los productos que se ejecutan en el drea a su cargo, haciendo uso
de la clave que se ha otorgado para tales fines.
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