
Fecha de 
Solicitud

 Denuncias Tiempo de Respuesta   Porcentaje de 
cumplimiento

Via de Recepcion 

02/10/2023 La Denuncia a través del Portal 311, usuario cliente reporta trabajo inconcluso 10 100% PORTAL 311 

09/10/2023

La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal SAIP, el ciuadadano necesita informacion sobre SOLICITUD DE  
INFORMACION SOBRE  EL HISTOIAL (2010-2023) Y PROYECTADA (2023-2034)  SOBRE LOS VOLUMENES DE AGUA 
POTABLE PRODUCIDA Y VENDIDA, Y LOS INGRESOS POR CONCEPTO DE VENTA DE AGUA POTABLE. 15 100% PORTAL SAIP 

04/10/2023 La Denuncia a través del Portal 311, usuario cliente reporta Falta de Agua  12 100% PORTAL 311 

11/10/2023 La Denuncia a través del Portal 311, usuario cliente reporta Falta de Agua  4 100% PORTAL 311 

12/10/2023 La Denuncia a través del Portal 311, usuario cliente reporta Problemas con la Factura 3 100% PORTAL 311 

18/10/2023 La Denuncia a través del Portal 311, usuario cliente reporta Falta de Agua  7 100% PORTAL 311 

11/10/2023

La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal SAIP, el ciuadadano necesita informacion sobre  SOLICITUD DE  
INFORMACION SOBRE COPIA DE CONTRATO MADRE ESTABLECIDO ENTE LA CAASD Y LA EMPRESA ACEA 
DOMINICANA- CONTRATO TRASPASO LA CORPORACION DE BOCA CHICA PARA EL COBRO  DE LOS SERVICIOS 
DEL AGUA. 

3 100% PORTAL SAIP 

13/10/2023

La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal SAIP, el ciuadadano necesita informacion sobre SOLICITUD DE  
INFORMACION SOBRE  VISITA A LA PLANTA DETRATAMIENTO DE AGUA POTABLE VALDESIA 5 100% PORTAL SAIP 

17/10/2023

La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal SAIP, el ciuadadano necesita informacion sobre SOLICITUD DE  
INFORMACION SOBRE  LOS SISTEMAS DE ALCANTAILLADO SANITARIO EN EL MUNICIPIO DE LOS ALCARRIZOS - 
DISEÑOS DE ESOS SISTEMAS - DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE DEL SECTOR LAS MERCEDES, MUNICIPIO DE LOS 
ALCARRIZOS 

11 100% PORTAL SAIP 

20/10/2023

La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal SAIP, el ciuadadano necesita informacion sobre SOLICITUD DE  
INFORMACION SOBRE  LOS SISTEMAS DE ALCANTAILLADO SANITARIO EN EL MUNICIPIO DE LOS ALCARRIZOS - 
DISEÑOS DE ESOS SISTEMAS - DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE DEL SECTOR LAS MERCEDES, MUNICIPIO DE LOS 
ALCARRIZOS 

1 100% PORTAL SAIP 

20/10/2023

La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal SAIP, el ciuadadano necesita informacion sobre SOLICITUD DE  
INFORMACION SOBRE  LOS SISTEMAS DE ALCANTAILLADO SANITARIO EN EL MUNICIPIO DE LOS ALCARRIZOS - 
DISEÑOS DE ESOS SISTEMAS - DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE DEL SECTOR LAS MERCEDES, MUNICIPIO DE LOS 
ALCARRIZOS 

1 100% PORTAL SAIP 

25/10/2023 La Denuncia a través del Portal 311, usuario cliente reporta Falta de Agua  7 100% PORTAL 311 

26/10/2023 La Denuncia a través del Portal 311, usuario cliente reporta Alcantarillado 7 100% PORTAL 311 

26/10/2023

La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal SAIP, el ciuadadano necesita informacion sobre SOLICITUD DE  
INFORMACION SOBRE  LOS CONTRATOS LA SOLUCITUD DEL DIRECTOR A CONTRATRAR A LA OFICINA DE 
ABOGADOS HERNANDEZ-MACHADO HM, ABOGADOS ,O A SU REPRESENTANTE EL DR. ERICK J HERNANDEZ 
MACHADO SANTANA , PARA REPRESENTARA A LA CAASD DE SANTO DOMINGO CAASD ,EN LO REFERENTE AL 
RECURSO CONTECIOSO ADMINISTRATIVO INCOADO POR EL SR. SINECIO ANTONIO VERAS PENA , A LOS FINES DE 
RECLAMAR SUS BENEFICIOS LABORALES POR UNA DESVINCULACION INJUSTIFICADA - LOS PAGOS RECIBIDOS POR 
LA OFICINA DE ABOGADOS HERNANDEZ MACHADO HM, ABOGADOS, O A SU REPRESENTANTE EL DR. ERICK J 
HERNANDEZ MACHADO SANTANA, PARA REPRESENTARA A LA CAASD, EN LO REFERENTE AL RECURSO 
CONTECIOSO ADMINISTRATIVO INCOADO POR EL SR. SINECIO ANTONIO VERAS PENA - LOS CONTATOS DE 
BIENES Y SERVICIOS FIRMADOS POR LA OFICINA DE ABOGADOS HERNANDEZ-MACHADO HM, ABOGADOS, O A 
SU REPRESENTANTE EL DR. ERICK J HENANDEZ MACHADO SANTANA, PARA REPRESENTARA A LA CAASD - LOS 
PAGOS REALIZADOS POR LA CAASD A LA OFICINA DE ABOGADOS HERNANDEZ-MACHADO HM, ABOGADOS, O A 
SU REPRESENTANTE EL DR. ERICK J HERNANDEZ MACHADO SANTANA, DESDE LA FECHA 01-09-2020 Y HASTA EL 
25-10-2023, Y SUS SOLICITUDES FIRMADAS POR EL DIRECTOR GENERAL DE LA CAASD. 

2 100% PORTAL SAIP 

DATOS ABIERTOS OAI
OCTURE-DICIEMBRE



30/10/2023 La Denuncia a través del Portal 311, usuario cliente reporta Falta de Agua  5 100% PORTAL 311 

02/11/2023 La Denuncia a través del Portal 311, usuario cliente reporta problema canada de guajimia 8 100% PORTAL 311 

03/11/2023
La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal SAIP, el ciuadadano necesita informacion sobre SOLICITUD DE  
INFORMACION SOBRE CERTIFICACION DONDE A CONSTAR QUE NO LABORA EN LA ISNTITUCION (CAASD) ,A 
NOMBRE DE MALHTA GAUTIER BAEZ -CEDULA 001 - 0105449 -2  

11 100% PORTAL SAIP 

10/11/2023

La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal SAIP, el ciuadadano necesita informacion sobre SOLICITUD DE  
INFORMACION SOBRE  DONDE PUEDA PROPORCIONAR UNA VISION GENERAL DEL PANORAMA ACTUAL DE LA 
GESTION DE ACCESO DEL AGUA POTABLE DE LA CAASD - SOLICITUD DE INFROAMCION DONDE INDIQUE QUE 
TIPO DE ENCUESTAS O ESTUDIOS SE REALIZAN ACTUALMENTE PARA EVALUAR LAS NECESIDADES DEMANDADAS 
DE ACCESO DEL AGUA POTABLE -SOLICITUD DONDE INDIQUE COMO SE MANEJA LA COMUNICACION INTERNA Y 
EXTERNA EN RALACION CON LA GESTION DEL AGUA DE LA CAASD. 

8 100% PORTAL SAIP 

14/11/2023

La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal SAIP, el ciuadadano necesita informacion sobreSOLICITUD DE  
INFORMACION SOBRE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL (CIUDAD SATELITE) - ULTIMOS 
MUESTREOS DE LA ENTRADA Y SALIDA DE AGUA DE LA PLANTA -

EN PROCESO 
SOLICITUDES EN 

PROCESO 
PORTAL SAIP 

17/11/2023

La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal SAIP, el ciuadadano necesita informacion sobre   SOLICITUD DE  
INFORMACION SOBRE LA PLANTA POTABILIZADORA LA ISABELLA - INFORMACIONES RELEVANTES COMO 
MANTENIMIENTOS- RENOVAVON - CAUDALES, - ENCARGADOS DE LA PLANTA - FEHCA DE CONSTRUCCION ETC. - 
SECTORES A LOS SUMINSITROS DE SUMINISTRO DE AGUA - ULTIMOS REPRTES DE CALIDAD DEL AGUA - REPORTE 
DE LOS METROS CUBICOS DE LOS ULTIMOS MESES (ABRIL - OCTUBRE) 2023. 

15 100% PORTAL SAIP 

20/11/2023

La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal SAIP, el ciuadadano necesita informacion sobre SOLICITUD DE  
INFORMACION SOBRE ANALISIS DEL LABORATORIO DE AGUAS RESISDUALES (CRUDAS) DE LAS PLANTAS DE 
TRATAMIENTOS DEL GRAND SANTO DOMINGO. 

14 100% PORTAL SAIP 

21/11/2023

LLa Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal SAIP, el ciuadadano necesita informacion sobre CONSTRUYO, 
SI EXISTE ALGUN PLANO DISPONIBLE, TEGNOLOGIA DE LA PLANTA CONSTRUIDA). DATOS DE REABILITACION DE 
ACUERDO CON EL PLAN MAESTRO DE LA CAASD, (FECHA ROYECTADA PARA LA DE RECONSTRUCCIÓN, 
INGENIERO A CAARGO DEL DISEÑO DE RECONSTRUCCIÓN, SI EXISTE ALGUN PLANO DISPONIBLE, TEGNOLOGIA 
DE LA PLANTA QUE SE PROYECTA CONSTRUIR).

9 100% PORTAL SAIP 

21/11/2023

La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal SAIP, el ciuadadano necesita informacion sobre SOLICITUD DE 
INFORMACION SOBRE LA LINEA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO PARA LA 
SOLICITUD DE INTERCONEXION DE UN NUEVO PROYECTO 

15 100% PORTAL SAIP 

21/11/2023
La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal SAIP, el ciuadadano necesita informacion sobre SOLICITUD DE 
INFORMACION SOBRE LA FICHA TECNICA DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE LA ISABELA 4 100% PORTAL SAIP 

23/11/2023
La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal SAIP, el ciuadadano necesita informacion sobre SOLICITUD DE 
INFORMACION SOBRE LA VISITA A LA PLANTA DE TRATAMIEMTO DE LA ISABELLA - UN GRUPO DE 3 PERSONAS DE 
LA CARRERA DE INGENIERIA CIVIL DE LA UASD   

1 100% PORTAL SAIP 

26/11/2023
La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal SAIP, el ciuadadano necesita informacion sobre SOLICITUD DE 
INFORMACION SOBRE LA FICHA TECNICA DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE LA ISABELA 

1 100% PORTAL SAIP 

28/11/2023
La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal SAIP, el ciuadadano necesita informacion sobre SOLICITUD DE 
INFORMACION SOBRE LOS RESULTADOS DE LOS ULTIMOS ANALISIS FISICOS QUIMICOS REALIZADOS A LA 
PLANTA POTABILIZADORA LA ISABELLA 

7 100% PORTAL SAIP 

01/12/2023
La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal SAIP, el ciuadadano necesita informacion sobre SOLICITUD DE 
INFORMACION SOBRE LA ESTRUCTURA TARIFARIA O TARIFAS ACTUALES MANEJADAS PARA LOS DIFERENTES 
SERVICIOS OFRECIDOS. AGUA DE RED, AGUA DE POZO Y ALCANTARILLADO SANITARIO

1 100% PORTAL SAIP 

04/12/2023 La Denuncia a través del Portal 311, usuario cliente reporta Problemas con la Factura 1 100% PORTAL 311 

04/12/2023 La Denuncia a través del Portal 311, usuario cliente reporta Falta de Agua  11 100% PORTAL 311 

04/12/2023 La Denuncia a través del Portal 311, usuario cliente reporta Falta de Agua  11 100% PORTAL 311 



07/12/2023

La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal SAIP, el ciuadadano necesita informacion sobre SOLICITUD DE 
INFORMACION SOBRE LA COPIA DE CONTRATO NO.P.S.009/2013 Y COPIA DE CONTRATO ADENDU DE LA FASE ll, 
DE LA CAÑADA GUAJIMIA Y COPIA DE CONTRATO DE LA EMPRESA HELIOS GROUP DOMINICANA Y LOS PAGO 
REALIZADO

13 100% PORTAL SAIP 

14/12/2023

La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal SAIP, el ciuadadano necesita informacion sobre SOLICITUD DE 
INFORMACION SOBRE LA CONVOCATORIA DE PROCEDIMIENTOS DE EXCEPCIÓN PARA EL PROCEDIMIENTO REF: 
CAASD-CCC-PEEX-2022-0006, PARA LA CONTRATACION DE UNA OFICINA DE ABOGADOS PARA LA 
REPRESENTACION LEGAL DE LA CAASD. - LOS DOCUMENTOS QUE SUSTENTA LA PROPUESTA DE LOS 
PARTICIPANTES Y EL ACTA DE ADJUDICACION DEL PROCEDIMIENTO DE EXEPCION PARA EL PROCECDIMIENTO 
REF: CAASD-CCC-PEEX-2022-0006, PARA LA CONTRATACION DE UNA OFOCINA DE ABOGADOS PARA UNA 
REPRESENTACION LEGAL DE LA CAASD. - CONVOCATORIA DEL PROCEDIMIENTO DE REF: CAASD-CCC-PEEX-2023-
0003, PARA LA CONTRATACION DE UNA OFICINA DE ABOGADOS  PARA UNA REPRESNETACION LEGAL DE LA 
CAASD. LOS DOCUMETOS QUE SUSTENTEN LA PROPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES DE LOS PROCEDIMIENTOS DE 
EXEPCION PARA EL PROCEDIMIENTO REF.CAASD-CCC-PEEX-2023-0003 PARA LA CONATRATACION DE UNA 
OFICINA DE ABOGADOS PARA UNA REPRESENTACION LEGA DE LA CAASD - LOS PAGOS A LA FIRMA DE 
ABOGADOS CONTRATADOS POR LA REPRESENTACION LEGAL DEL CASO DEL SR. SINECIO VERAS, EN REFERENCIA 
AL RECURSO CONSTENCIOSO ADMINISTRTIVO INCOADA EN CONTRA DE LA CAASD. 

EN PROCESO 
SOLICITUDES EN 

PROCESO 
PORTAL SAIP 

21/12/2023

La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal SAIP, el ciuadadano necesita informacion sobre SOLICITUD DE 
INFORMACION SOBRE LA SEGUNDA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE EN EL SISTEMA HAINA-
MANOGUAYABO - MEDIDAS DE LAS DIFERENTES UNIDADES JUNTO A LA PROFUNDIDAD ( MEDIDAS DE LA 
CANALETA PARSHALL , FLOCULADOR, SEDIMENTADOR, UNIDAD DE FILTRACION Y CLORACION) - LOCALDADES 
QUE ABASTECEN ESTA PLANTA. 

2 100% PORTAL SAIP 






