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INFORME ESTADISTICO TRIMESTRAL DEL 311, 
QUEJAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS 

ABRIL-JUNIO 2024 

TIPO [ CANTIDAD | RESUELTA | PENDIENTE 
QUEJAS 21 19| =- 2 

RECLAMACIONES 5 5 0 

DENUNCIAS 10) 0 0 

SUGERENCIAS 4 4 10) 

TOTAL > 30 28 2 

aDámdez 
ayi) y formación (RAI) 

Celular: 829-292-6834 

Correo Electrónico: oaicaasd (gmail.com


