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1. Introduccion

La Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo, en cumplimiento de su
politica de monitoreo y evaluacion, inicia la implementacién del proceso de monitoreo del
Plan Operativo anual (POA) a través de la Direccién de Planificacion y Desarrollo
Institucional. Esta actividad tiene como objetivo crear un nivel de control que permita valorar

el avance y los riesgos que podrian surgir para responder oportunamente y evitar el impacto
negativo en su cumplimiento.

Para el disefio del Plan Operativo, fueron emitidos lineamientos o prioridades de la maxima
autoridad, con la cual se traza una linea clara de las acciones principales a ejecutar para
garantizar el logro de los resultados. A partir de ahi, cada unidad organizacional registr6 en
el Sistema de Planificacién, Monitoreo y Evaluacion (KRISTHAL) las actividades, metas e
insumos a requerir, informaciones que fueron utilizadas para elaborar el Plan Anual de

Compras y Contrataciones de bienes y servicios (PACC) y el Presupuesto Anual de la
Institucién.
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2. Filosofia institucional

Mision:

Somos una organizacién del sector ptiblico, comprometida con modelar formas de servicios
eficientes que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, de manera
oportuna y con criterios de calidad en cada una de nuestras entregas.

Vision:

Ser una referencia nacional en la prestaciéon de servicios oportunos de agua potable y
saneamiento, con un horizonte empresarial marcado por la excelencia y la satisfaccion plena
de sus usuarios.

Valores:

e Eficiencia

e Respeto

e Responsabilidad

e Satisfaccion del cliente
e (alidad

Promesa de valor:

En la CAASD nos sentimos llamados a responder con efectividad y calidad a las demandas
de nuestros usuarios, con soluciones técnicas y profesionales, pero también, con altos niveles
de empatia y sensibilidad humana.
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3. MARCO
ESTRATEGICO
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3.1 Ley De Estrategia Nacional De Desarrollo 2030

La Ley Orgénica de Estrategia Nacional de Desarrollo de la Republica Dominicana 2010-
2030 (Ley 1-12), promulgada por el Congreso Dominicano en el afio 2012, es el principal
instrumento ordenado por la ley 498-06. la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) “que
definird la imagen-objetivo del pais a largo plazo y los principales compromisos que asumen
los Poderes del Estado y los actores politicos, econémicos y sociales del pais tomando en
cuenta su viabilidad social, econdmica y politica.

El accionar de esta Corporacion, se vincula al EJE 2: Una sociedad con igualdad de derechos
y oportunidades, en la que toda la poblacion tiene garantizada educacién, salud, vivienda
digna y servicios basicos de calidad, y que promueve la reduccién progresiva de la pobreza
y la desigualdad social y territorial.

Objetivo General 2.5: Vivienda digna en entornos saludables

Objetivo Especifico 2.5.2: Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y
saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

Linea de Accion:

Desarrollar el marco legal e institucional de las organizaciones responsables del sector agua

potable y saneamiento, para garantizar la provisién oportuna y de calidad, asi como la gestién
eficiente y sostenible del servicio.

Transformar el modelo de gestién de los servicios de agua potable y saneamiento para
orientarlo hacia el control de la demanda que desincentive el uso irracional y tome en cuenta

el caracter social de los servicios mediante la introduccién de mecanismos de educacién y
sancion.

Desarrollar nuevas infraestructuras de redes que permitan la ampliacién de la cobertura de
los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y pluvial, tratamiento de aguas servidas

proteccion del subsuelo, con un enfoque de desarrollo sostenible y con prioridad en las zonas
tradicionalmente excluidas.

Garantizar el mantenimiento de la infraestructura necesaria para la provisién del servicio de
agua potable y saneamiento y la disposicién final de residuos.

Desarrollar una conciencia ciudadana sobre el ahorro, conservacién y uso racional del recurso
agua y el desecho de los residuos sélidos.

Garantizar el suministro adecuado y oportuno de agua potable y el acceso a campafias de
saneamiento a poblaciones afectadas por la ocurrencia de desastres.

3.2 Objetivos De Desarrollo Sostenible
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En septiembre de 2015, mas de 150 jefes de Estado y de Gobierno se reunieron en la histérica
Cumbre del Desarrollo Sostenible en la que aprobaron la Agenda 2030. Esta Agenda
contiene 17 objetivos de aplicacion universal que, desde el 1 de enero de 2016, rigen los
esfuerzos de todos los paises para lograr un mundo sostenible en el afio 2030.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son herederos de los Objetivos de Desarrollo

del Milenio (ODM) y buscan ampliar los éxitos alcanzados con ellos, asi como lograr
aquellas metas que no fueron conseguidas.

El accionar de la institucién, se vincula dentro del objetivo 6, las metas que contiene son:

6.1 De aqui a 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua potable a un precio
asequible para todos.

6.2 De aqui a 2030, lograr el acceso a servicios de saneamiento e higiene adecuados y
equitativos para todos y poner fin a la defecacién al aire libre, prestando especial atencion a
las necesidades de las mujeres y las nifias y las personas en situaciones de vulnerabilidad.

6.3 De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua reduciendo la contaminacion, eliminando el
vertimiento y minimizando la emisién de productos quimicos y materiales peligrosos,
reduciendo a la mitad el porcentaje de aguas residuales sin tratar y aumentando
considerablemente el reciclado y la reutilizacién sin riesgos a nivel mundial.

6.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el uso eficiente de los recursos hidricos en
todos los sectores y asegurar la sostenibilidad de la extraccion y el abastecimiento de agua

dulce para hacer frente a la escasez de agua y reducir considerablemente el nimero de
personas que sufren falta de agua.

6.5 De aqui a 2030, implementar la gestioén integrada de los recursos hidricos a todos los
niveles, incluso mediante la cooperacidn transfronteriza, segin proceda.

6.6 De aqui a 2020, proteger y restablecer los ecosistemas relacionados con el agua, incluidos
los bosques, las montaiias, los humedales, los rios, los acuiferos y los lagos.

6.a De aqui a 2030, ampliar la cooperacidn internacional y el apoyo prestado a los
paises en desarrollo para la creacién de capacidad en actividades y programas
relativos al agua y el saneamiento, como los de captacién de agua, desalinizacion, uso
eficiente de los recursos hidricos, tratamiento de aguas residuales, reciclado y
tecnologias de reutilizacion.

6.b Apoyar y fortalecer la participacion de las comunidades locales en la mejora de
la gestion del agua y el saneamiento.

3.3 Pacto Nacional del agua
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PACTO NACIONAL DEL AGUA

Construyendo un pais con seguridad hidrica
para todos los dominicanos

SUMINISTRO \
eficiente, equitativo |
y con altos estandares I
de calidad servicios
deaguapotabley |/

saneamiento. /

EJES . | e
estratégicos i | &, j/ =

Th— f'@m‘, ‘ PRIORIZACION
'}ﬁ"tr‘:r4 Yy uso estratégico
—_— . g del recurso.
PROTEGER
y conservar
; los ecosistemas P
EFICIENCIA, hidricos. b2 A, -
resiliencia
? s P y sostenibilidad J
5 i \ VALORACION .
°83 del agua como un '

recurso basico e ll
1 ’ 4 irremplazable para la /
g vida.

\ /
Reforma del \‘ /
sector agua: -

Se busca poner en marcha,
a través de la concertacién
social un pacto por el agua,
que ya hemos presentado
ante el Consejo econémico
y social y que se extendera
hasta 2036 para llevar
agua a toda la poblacién
dominicana, la creacién de
sistemas de tratamientos
de aguas residuales y
mejoras en la tecnificacién
de sistemas de riego para
aumentar el ahorro de este
escaso recurso natural.
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ASEGURAR UN
MANEJO SEGURO
de [as aguas servidas
introduciende normativas
para entidades de agua y
saneamiento. hogares. empresas

PROMOVER
LA APROBACION -
de [a Ley General de MEJORAR FORTALECER /
Aguas que se constituya en LA INFRAESTRUCTURA EL ENFOGQUE
Ia normativa general para la de canales de riego de riesgo y resiliencia
prateccion y ta gestidn del para reducir las pérdidas en &l desarrollo de
recurso, y de una ley de agua del recurso:; infraestructuras
potable y saneamiento para agua;

reqular estos servicios;

REHABILITAR
¥ EXPANDIR ,
RROLLAR la infraestructura de | "
DESAF ROG s captura y almacenamiento MEJORAR
RAEA de aguas, especialmente |/
de proteccion y Y EXPANDIR
RS lainfraestructura de agua

conservacion de las

cuencas hidrograficas: potable y saneamiento (APS)

\ para incrementar de manera
significativa la continuidad
y la cobertura
de los servicios;

y entidades y fortaleciendo las
capacidades de observancia
y cumplimiento,

IMPULSAR UN
PROGRAMA e —
para la mejoraenla 4 :
calidad del recurso y de
los servicios, incluyendo
el desarrollo de

sisternas de datos IMPULSAR

UN PROGRAMA
para ehcientizar
el nego a mevel de fincas;

” MEDIDAS . ) =
K | paraincrementar sus propias

REGULATORIAS TR EEmnenw

axpansidn de los servicios,

ACCESO A AGUA
DE CALIDAD Y MEJORA
iy DEL RECURSO
/DY
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4. RELACIONES
DEL POA
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Unidad Rectora: DIRECCION GENERAL

OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION

Producto Descripcion Tipo de Calculo Presupuesto

Documentos salicitades al Sub-portal de Transparencia de "

1 ’ " Numérico 12 40,152.52
CAASD.
Tramitar 100% Solicitudes de informaciones solicitadas por el .

5 [Tramitar 4 Solicitudes de info i i p - s 4,497.62
SAlp
Tramitar denuncias , Quejas o reclamaciones del sistema de Wl

3 e Numérica 12 64,923.61
atencidn ciudadana 311
Plan de Ejecucion de la Comision de Integridad

4 an de Ejecucion de la Aun:u ion de E?,\ Mumérico 12 2,662.66
Gubernamental y Cumplimiente Narmativos

Presupuesto programado en el POA
112,236.41

DIVISION DE SEGURIDAD

Producto Descripcion Tipo de Calculo Presupuesto

i i ti ta 12 y pistol
1 Realizar dos en‘reqamlen(os de tiro con escopeta 12 y pistola Numérico 2 906,000.00|
9 mm al 29 de noviembre del 2025,
2 Lograr obtener un‘tnt:\] de3 mmputacfura; para la oficina de iAo 3 93,.947.97
seguridad en el primer semestre del afic 2025,

Presupuesto programado en el POA
999,947.97|

DEPARTAMENTO DE GESTION DE RIESGO Y CAMBIO CLIMATICO

" Producto Descripcion Presupuesto

1 ELABORAR EL PLAN DE GESTION DE RIESGO DE LA NUHigiEs 1 128,175.95
INSTITUCION, EN EL MES DE JUNIO

COCRDINAR LAS EVALUACIONES DE DANMOS Y PERDIDAS DE
2 | LAS INFRAESTRUCTURAS AFECTADAS RELACIONADOS A UN Numérico 12 2,014,699.76
EVENTO, ATRAVES DEL SISTEMA MACIONAL DE RECOPILACION

3 i\‘;;GHAR RLANDE RECUPERACION DS DESASTRE, ENEL Mumérica 1 16,133.18

COORDINAR ACCIONES PARA LA CONFORMACION QFICIAL DEL
4 |COMITE DE RIESGOS DE DESASTRE Y CAMBIO CLIMATICO DE Mumérico 1 151,234.53
LA INSTITUCION, DURANTE EL AND

COORDINAR CON LA COMISION NACIONAL DE EMERGENCIAS
5 |Y REPRESENTANTES DE LA UNION EUROPEA LAS Numérico 1 504,527.06
EVALUACIONES DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCION DE AGUA
Presupuesto programado en el POA

2,814,870.48

Unidad Rectora: DIRECCION REVISION Y ANALISIS



DIRECCION REVISION Y ANALISIS

Producto

Descripcion

e i’l;urni_e_Calcu!o e

Presupuesto

Revisar v dar respuesta en un 100% de los expedientes de |as 5 T
3 orcentaje e
1 |Ordenes de Servicios, Ordenes de Campras y Solicitudes de BEURLEE 100 829,962,
pagos dentro de 24-48 horas laborales posterior a su
Revisar y dar respuesta‘ en un 100% de los expedientes de las Porcentaje ]
2 |cubicaciones vAcomerdas en unlapso de 48 horas laborales Acumiilada 100 26,368.
posterior a su recepcidn.
i % ig i Parcentaj
3 VEFIﬂCBrF' 100% de |a recepcidn y traslado de los actives de la e s 79,766.42
institucién fuera del recinto. Acumulado
4 Ver‘lﬁcar el 100% las entradas ,salidas y movimientos de Porcentaje 166 $6,799.39
articulos en almacén central , Acumulado
Z Realizar {10) diez arqueos ca_da mes de cajas chicas a los Nl e 120 ABAETSS
diferentes departamentos o dreas que la poseen.
5 Part‘lﬂp:‘.l'r enla verwﬂca:xor} de’lo's Procesos y :enteusfn la Numiérico ¥ £,115.96
realizacion de los inventarios fisicos dos (2) veces al afio
S Realizar una (1) auditoria de cumplimiento de procedimiento Numédes " 30,423,54
para el proceso de compras menores .
Realizar monitoreo de |a auditeria del proceso de compras
& |menores ,un mes despuds que se haya realizado el informe de Numérico 1 146,065.94/
auditoria de cumplimiente de procedimiento.
Presupuesto programado en el POA
1,260,959.20

Unidad Rectora: DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

F Producto

Descripcion Presupuesto
Implementar en un 100% la Metodologia VAR de Gestion de Barcentife
1 |Riesgo de canfarmidad con la NOBACI, antes de concluido el J 100 478,849.95
i Acumulado
ano
Cumplimiento en un 100% el plan de meniteree a la PaESE
2 |Implementacién del Sistema de Gestidn Antisoborno ¥ Acumu‘a;n 100 300,000.00
Cumplimiento para los procesos definidos en el alcance, antes
Certificacion Sists de Gestion Antisab Cu i :
5 ertifica |s‘ema :a estion isaborno y Cumplimiento, —— 4 300,000.00
antes de concluir del afio
Elaberar Informe de Rendicicn de Cuentas semestral v anual L
4 . estraly anu Numérico 2 0.00
correspondiente al 2025
Ejecucion del Plan de Accidn para implementacion de la -
e
5 |pelitica transversal de género en un 70% antes del término del e 70 308,916.98
= Acumulado
afio
Inventario de dreas con registro desagregados por genero
ér 057,
& antes del 3er trimestre 2025 Numeriza * RRER
Presupuesto programado en ¢ POA
1,390,823.99|

DEPARTAMENTO FORMULACION, MONITOREO Y EVALUACION DE PLANES, PROGRAIMAS Y PROYECTOS

Producto

Formular el 100% de los proyectos priorizadas en un plazo na

Descripcion

-1" |_po -d“e_CaTculu

Pre‘supuesto

mayor de 20 dias habilies luego de recibida la infromacion de Promedio 100 £4,235.22
soporte

3 Elaboracion del POA y PACC institucional a mas tardar el mes it 200.0:
A& noviaribes umerico 1 1,384,200.00

L

Presupuesto programada en el POA

1,468,435.22




DEPARTAMENTO DESARROLLO INSTITUCIONALY CALIDAD DE GESTION

Producto

Descripcion Tipo de Calculo Meta Presupuesto

Documentacion y Gestion de evidencias nuevas para las
matrices NOBACI, y envio a validacién antes del lero de abrll,
lero de julio, lero de octubre y lero de diciembre.

Numérico 5,427.49

2 |Actualizacién de la version de Carta Compromisa al ciudadane Numérico 1 0.00

Haborar Plan de mejora institucional y envio a validacion 10

3 |dias antes de la fecha de remisién contemplada en el portal

SISMAP,

Informe de Avance te iImplementacion del modelo CAF y

4 |entrega a revision 10 dias antes de la fecha de remisién

contemplada en el portal del SISMAP

Actualizacion de los Servicias y Funcionarios institucionales y

5 |envio avalidacién a los 10 dias laborables antes de |a fecha de

remisi6n establecida en el portal del SISMAP

Elaboracian de ficha técnica, tabulacién y evaluacion de

6 |resultades de la encuesta de satisfaccion y entrega a revisién

a los 10 dlas laborables antes de |3 fecha de remision

‘Actualizacion del Autodiagnostica CAF y envio a validacion 10
7 |dias laborables antes de la fecha de remisién contemplada en

el portal SISMAP
Presupuesto programado en el POA

Numérico 1 14,557.48|

Numérico 2 0.00]

MNumérico 2 0.00

Numérico 1 26,914.06

Numérico 1

46,899.03

Unidad Rectora: DIRECCION DE RECURSOS HUMANCS

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Producto Descripcion Tipa de Calculo

Presupuesto

Mantener un puntaje minimo de &8% los indicadores de

Porcentaje
SISMAP de la Direccién de RR. HH.

Acumulada 210,494.23

Presupuesto programado en el POA
210,494.23

DIVISION ORGANIZACION DEL TRABAIO Y COMPENSACION

Producto Descripcion Tipo de Calculo Meta Presupuesto

Mantener un puntaje minimo de 88% en los indicadores del
SISMAP gestionades por la division.

Paorcentaje

14,619.72
Acumulado

Entregar el 95% de las acciones de personal en un tiempo
maximoe de 5 dias

Porcentaje
Acumulado

2

100 54,120.12

Presupuesto programado en el POA
68,739.84




DEPARTAMENTO DE REGISTRO CONTROL Y NOMINAS

Producto

Descripcion

Tipo de Calculo

Presu r;\uest-r.l_

: = ; tai
Remslr‘ar las Huella del 80% de los servidores da la CAASD en Porcentaje 1,507,524.35
el reloj de Ponche Acumulado
Mantener un puntaje minimo de 88% el indicador 05,2 Parcentaje 208,365.49
7 |sistema de Administracion de Servidores Pablicos (SASP), Acumulado L

Presupuesto programado en el POA

1,716,389.85

DEPARTAMENTO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION

 Producto

Realizar 8 concursos piblicos durante el afio Para mantener el
indicador 5.1 en un 88% en el SISMAP,

Descripcion

Tipo de Calculo

Numérico

Presupuesto o

244,420,632,

Realizar todas las actividades del plan de accién en materia de
derechos humanaos,

Numérico

17,053.32

Presupueste programade en el POA

261,473.94




DEPARTAMENO RELACIONES LABORALES Y SOCIALES

Producto ) beséripcinn y T Tipo de Calculo

Presupuesto

1. Mantener un puntaje minimo trimestral de 88%en los

Porcentaje
indicadores del SISMAP de este departamento.

Acumulado 14,446,453.70

2. Ejecutar el 100% de las actividades de integracion y
2 |responsabilidad social autorizadas por el Director (a) de
Recursos Humanaos.,
Presupuesto programado en el POA

Numérica 20 3,659,814.70

18,106,268.40

DISPENSARIO MEDICO

Descripcion Tipud'e Calcule - Presupuest;

Producto

Realizar 6 charlas semestrales promoviendo un estilo de vida -
; MNumeérica 12 0.00
saludable en los servidores,

Notificar durante las primeras 24 horas el 100% de |as
2 |licencias médicas aprobadas a los encargados del persanal

Pramedia 100 0.00!

bajo su responsabilidad.
Garantizar los servicios ofrecidos de lunes a viernes por el

3 5 . - 2 Promedio 100 2,850,163.28
Dispensario Médico v Odontalagia.
Ej idn tri tral de jornad édi A\ io [

4 |Eiecucidn ttimesteal de jornadas médicas y vagunaclsn.en las bigmadis {56 S5
diferentes dependencias.

Presupuesto programado en el POA

2,850,163.28

DIVISION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO

Producto Descripcion Tipo de Calculo Presupuesto
i i delos ri de cad, delas 17 ;
1 Hf}al\zar un levantamiento de los riesgos de cada una de las - 17 566,042.30
Direcciones de |a CAASD
2 |Realizar un informe mensual de los accidentes labores Numérico 12 0.00)
§ Gestionar 10 simulacros de evacuaciones anuales en |a sede S 1 0:00
central y dependencias
Coordinar capacitaciones a 300 colaboradores de la
4 |institucidn en temas de seguridad y salud en la institucién en Mumérico 300 141,119.66|
acompaiiamiento del IDOPPRIL y otras instituciones a fines.
Porcentaje
5 |Mantener un puntaje de 88 en los indicadores del SISMAP . 1 7.251.97
Acumulade
i i ia Porcentaje
5 Realizar la compra .del 100% de \a»s equipos de pr?le:clun il it 2,817,180.40
personal a los servidores que estén expuestos a riesgos Acumulada
Presupuesto programado en el POA
3,531,594.33




DEPARTAMENTO EVALUACION DEL DESEMPERNO Y CAPACITACION

Producto BT v v Descrip:i&r: * . ‘-I:ip.o de Calculo Meta Presupuesto

3 x ] i i
i Mantener un pufcenla;e minime de un 88% en los indicadores Porcentaje 5 3,619,576.06
del SISMAP relacionados a este departamento. Acumulado
2 |Gestionar las pasantias recibidas para fines de aprobacién. Numérico 100 357,421.00
i I i i 0 ; .
5 Gestionar la r_emunera:mn cf:n:tnum:ca d,E pasant\as_de” Numérico 50 534,108.32
verano autorizadas por la méxima autoridad de la institucién
Presupuesto programado en el POA
4,511,105.88

ESCUELA DE FONTANERIA

Tipo de Cél:ulo Meta Presupuesto

“Producto ¥ . Descripcion

Capacitar a 120 fontaneros interno y externo Mumérico 2,472,896.42

2 |Capacitar a 50 mujeres en plomeria residencial Mumérico 50 347,576.82
Presupuesto programado en el POA

2,820,473.24

Unidad Rectora: DIRECCION JURIDICA

DIRECCION JURIDICA

Tipo de Calculo = 'Pres_upu_e;m

Resolver los temas labarales y descargos Mumérico 19 5,274,399,89

Asignar a los abogados los casos que nos lleguen en un plazo T
Numérico 5 o.00
ne mayor de 48 haras

Elaberacion de contratos y adendas en un plazo de 5 dias, NUmeéri 0.0
luega de solicitado ymerice 2 o

Presupuesto programado en el POA

5,274,399.89

DIVISION DE LITIGIO




R R RRRRBRBRBRrREBEEL /%%
Producto Descripcion Tipo de Calculo Meta Presupuesto

Resalver los temas laborales y descargos Numérico

128,744.56

Presupuesto programado en el POA

128,744.56

DIVISION DE DOCUMENTOS JURIDICOS

Producto Descripcion Tipo de Calculo Presupuesto

Elaboracion de contratos v adendas (tiempo de entrega 5 o

1 o Mumérico 18 197,724.60
i)

2 |Mantener en custodia los decumentos juridicos Numérico 24 866.04

Presupuesto programado en el POA
198,590,684

Unidad Rectora: DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Producto

Descripcion Tipe de Calculo Meta Presupuesto

GESTIONAR LOS RECURSOS FINANCIEROS DE LA INSTITUCION Numérico 2,070,344.07

Presupuesto pregramado en el POA
2,070,344.07

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Producto Descripcion Tipo de Calculo Presupuesto

[Realizar mensualmente un informe de validacién del
dispendio de combustible desde el mas de abril a diciembre
de| 2025

Continuar con la supervision de un 100% de las efecutarias de
las dreas bajo nuestro contrel, hacia el logro de mayer Numérico 12 114,123.69
efectividad en las labores, en todo el afio 2025.

Numérico 57,726,429.50

Presupuesto programado en el POA

57,850,552.19

SECCION DE CORRESPONDENCIA




Producto Descripcion Tipo de Calculo Presupuesto

Inscribir a los colaboradores de la seccién a las capacitaciones A

1 : 2 " Recason Numérico 28 7,553.11
de Interés durante todo el afio.
Ent das | ificaci tencion de i tos 2

2 ntregar todas las certil nf::.\cmnes de retencion eu:n;:ues Numérico 12 300236
de forma mensual y remitir comprobante a contabilidad.

3 |Gestionar la compra de un escritorio secretarial, Numérico i 5,259.57

1 Gn:ﬂnr}nr la compra de 1 motocicleta para uso de las Numbiice N 65.340,00
mensajerias externas,

5 |Gestionar la renovacion de la pintura de la oficina. Numérico 1 9,861.70
Gestionar la compra de materiales de proteccién de lluvia 5

[ : ".] R ! Numérico 1 24,175.57
para mensajeros internos.

Presupuesto programado en el POA
115,282.31

SECCION DE ARCHIVO CENTRAL

Producto Descripcion Tipo de Calculo Meta Presupuesto
% Gestionar |a aprobacion de la herramienta Tabla de Retencion Numéri 10
con [a nueva actualizacion de la estructura organica HmRNEY = BB
5 Gestionar la capacitacién de los responsables de los archivos 2
de gestion del fondo CAASD. tmeran < 588
. |Gestionar la transferencia de las series documentales con Numdri 59,
 |valores permanentes Al AGN, umerice 2 STSASYT.
i Gestionar la operatividad de los técnicos en el segundo o
depdsito de archivo central Hamerce 2 Begprsal
Presupuesto programado en el POA
1,545,863.03




DIVISION DE ALMACEN Y SUMINISTRO

Producto

Registro de entradas vy salidas de los diferente almacenes a
mas tardar los dias 10 de cada mes.

Descripcion

Mumérico

Tipe de Calculo

Presupuesto

43,492.00

SOLICITAR A COMPRA LOS INSUMOS DE SUMINISTRO A MAS

"~

Numéri ,090..
TARDAR EN EL MES DE SEPTIEMBRE, umerico 1 70,080.20
3 SUPERVISION DIRECTA DEL 100% DE LOS ALMACENES Hiitindres s 646,690.98
PERIFERICO DURANTE EL 2025 !
Presupuesto programade en el POA
765,273.18

DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

Producto

Descripcion Tipo de Calculo

Presupuesto

Gestlonar i in di bilidad todos los material o
i es‘ n‘ v suplir segun d\sp_un\ ilida dos | 3 s r}fa 5 NGRS 5 4,447,523.70)
de Limpieza y Papeles de bafies para uso de la institucidn,
i igacion de la Sede Central 4
2 Gesnonarlf Fumigaci ede Central y sus Nuh o . 636,151.00
dependencias
Gestionar y suplir segtin disponibilidad |a compra de Café,
3 |Azdcary leche para uso del personal de la institucién en la Numérico 2 2,849,130.00
Sede Central y sus dependencias.
Gestl u us ivisi éri
4 estionar el malejlalgastableq e sera usado en la divisién Hiifgiss 5 121,828.96
durante tado el afio.
Gastionar vy suplir segln disponibilidad Los Mobiliarios,
5 |equipos, y herramientas requeridos para el adecuado Numérica 2 975,007.94
funcionamiento de las dependencias de |a [nstitucian,
Presupuesto programado en el POA
9,079,742.60




SECCION DE MANTENIMIENTO

Producte Descripcion

Coordinar y gestionar la compra de la pintura de la institucidn

Tipode Ealculn T

Presupuesto |

1 Mumérico 1 697,075.34
de la Sede central v sus dependencias durante 2025
Coordinar y gestionar la compra de materiales y

2 |mantenimiento del sistema sanitario y de agua potable de la Mumérico 1 198,486.80
institucién durante 2025
Coordinar y gestionar la compra de materiales y

3 [mantenimiento del sistema de climatizacion de la institucion Numérico 1 1,016,359.31
durante 2025
coordinar y gestionar la compra de materiales v

4 |mantenimiento del sistema de iluminacion de lamparas y MNumerica 1 1,816,738.91
luces durante 2025

5 |coordinar la capacitacion del persenal durante 2025 Numérica 1 n.co

Presupuesto programado en el POA

3,728,710.36

SECCIGN COMBUSTIBLE

Producto Tipo de Calculo Presupuesto
1 |Gestionar el Mantenimiento dela Seccion Combustible. Numérica 3 41,814,43
estionar los utensilios de seguridad para el personal dela ..
3 [E8 mrgseparel B Numérico 3 5,660.75
seccion de combustible
3 [gestionar el cambio de equipos informatico Numérico a4 23,158.95
& Gestionar Vehiculos para realizar las recepciones de Numéri 520040
combustible en los diferentes depdsitos de la institucidn umerico 1 e
Presupuesto programado en el POA
75,834.52

SECCION DE MAYORDOMIA

Producta e .D_e_scripcion

-Tipu de_c-a!crl.nlér

Presupuesto

Tramitar los materiales gastables y mobiliarios de la seccian, Numérica a 156,314,785
2 |Tramitar as capacitaciones del personal Numérico 3 0.00
3 [Supervisar la limpieza de la sede central v sus dependencias, Numérico 12
Presupuesto programado en el POA
156,214.78

SECCION DE TRANSPORTACION




Producto Descripcion

Tipo de Calculo Presupuesto

GESTIONAR MANTENIMIENTOS ¥ REPARACIONES DE LA — W4 e
FLOTILLA VEHICULAR DE LA INSTITUCION.
2 GESTIOMAR EL COMTROL DE LA FLOTILLA VEHICULAR Y DEL Nifnérice 24 2,891.58
PERSONAL DE TRANSPORTACION.
, |GESTIONAR LA DOCUMENTACIGN LEGAL DE LOS VEHICULOS . s —
DE LA INSTITUCION.
SOLICITUD DE CAPACITACION PARA CHOFERES, TECNICOS ¥ Porcentaje w0 s
# | PERSONAL ADMINISTRATIVO DE TRANSPORTACION. Acumulado e
SOLICITAR EQUIPAMIENTO, PIEZAS Y HERRAMIENTAS DE LA -
N 86,961.41
5 |SECCION DE TRANSPORTACIGN, umerico ¢ La
. |GESTIONAR LA COLECTIVIDAD EN EL USO DE LOS VEHICULOS Nurmirico P
DE LA INSTITUCION, o 2 s
GESTIONAR LA CONSTRUCCION DEL NUEVO TALLER DE Parcentaje o
7 | MECANICA EN LA AVENIDA JACOBO MAILUTA. Acumulado 0 SR
o |GESTIONAR LA ADQUISICION DE VEHICULOS ¥ EQUIPOS Porcentaje s
PESADOS PARA LA INSTITUCIGN, Acumulado 100 ke
GESTIONAR EL TRANSPORTE DEL PERSONAL DE LA N Gy S S
9 linsTrTucien, umérico . RrarTy
Presupuesto programado en el POA
53,439,851.83
DIVISION COMPRAS Y CONTRATACIONES
No. Producto Descripcion Tipo de Calculo Meta Presupuesto

Gestion del aumento de los procesos de Compras y
1 |Contrataciones dirigidos a promover el desarrollo de las

Mumérico
MiPymes y MiPymes Mujer.
2 |Gestion del aumento de los procesos de Compras Verdes, Numeérico 2 204,878.81
5 GF?‘TG." de capacitacidn para los colaboradores de esta Mgy 3 58,600.00
divisidn,
Presupuesto pregramada en el POA
625,852.33

DEPARTAMENTO FINANCIERC

Producto Descripcion Tipo de Calculo

Presupuesta

COORDINACION Y EJECUCION DE PAGOS A PROVEEDCORES

Numérico 13,024.83
2 |PAGO DE NOMINAS, IMPUESTOS Y QTROS Numeérico 12 3,796.32
3 |CONTROL EFECTIVO DE LAS CUENTAS BANCARIAS Mumérico 12 4,109.10
4 |INFORME MENSUAL EJECUCION PRESUPUESTARIA Numérico 12 5,478.80

Presupuesto programado en el POA

26,409.05




DIVISION DE CONTABILIDAD

"~ Producta Descripcion Tipo de Calculo Presupuesto
1 |Elaborar Estados Financieros al cierre de cada mes Numérico 12 88,553.38
2 |Registrar [as obras finalizadas al cierre de cada mes Numérico 12 17,670.19
3 |Registro mensual de amortizacion de pélizas de vehiculos Numérico 12 10,459.92
Presupuesto programado en el POA
116,683.49]

SECCION DE CUENTAS POR PAGAR

Producto Deschp:iuni . Tipo de Calculo Presupuesto
1 |Elaboracion de los Impuestos MNumérico 12 108,356.05
2 |Preparacion de solicitud de cubicaciones Numérico 12 37,217.76|
2 |Relacion de cantidad de Certificaciones Numérico 12 29,261.80|
Presupuesto programado en el POA
174,835.61

SECCION CONCILIACION DE INGRESOS

Producto Descripciﬁm e y :I'ipu deCaleulo | Meta 7P7r;s.up-u-és;n_—
1 |VALIDAR DEPOSITOS DE TODAS LAS CUENTAS DE BANCO Numérico 12 18,401.14

, |CHEQUES PAGADCS ¥/O REINTEGRADOS CONFIRMAR LA e
DIGITACION Y REINTEGROS DEL MES DE CADA CUENTA, huimecio 1z el

. |PRESENTAR BALANCE DE COMPROBACION DE LAS Numéri
CONCILIACIONES BANCARIAS AL DIA 10 DE CADA MES HmRre. 12 L

Presupuesto programado en el POA

61,018.89

SECCION DE ACTIVO FUO

Producto

Descr[ﬁ:icn

Ti-p;-de“CaIculn F -Presubuestu -

CONTROL DE ACTIVOS FIIOS

Numérica 31,331.20




2 |INVENTARIO Numérico 12 16,079.35

3 |CONCILIACION DE EQUIPC Numérico 12 10,099.68

Presupuesto programado en el POA

57,510.83

DIVISION DE TESORERIA

Producto - Iiés;ripcinn ) Tipo de Calculo Presupuesto :

ocedimiento mensuales contro! finanzas administratives de .
B - Numérico 351,496.91
procesos ejecutados.

Presupuesto programado en el POA
351,496.91




SECCION DE CAJA

Producto

Descripcion = i Tipo de Calculo

Elaboracidn de facturas y recibos varios; Entrega de Chegues
emitidos por la institucidn.

Meta

Presupuesto |

258,087.75

Custediar y Controlar eficazmente los recurses de caja

Numérico
asignades al drea.

12

91,098.00

Presupuesto programado en el POA

348,185.75

Unidad Rectora: DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

38,080,484.10

Pru_ducto Ca ™ Descripcion Presupuesta
Servicios de comunicaciones de voz y data mévil(Flota) 2025 Numeérico 12 0.00
2 |Servicios de comunicaciones de Internet y telefonia fija. 2025 Numérico 12 0.00]
Servicios de Licenciamiento y Suscripciones para Software de o
Mumérici 26,592,789.00]
3 Servicios de T1. 2025 e 13
4 |Digitalizacion 2025 Numérica 2 2,500,000.00
. " "
5 Ma-nler.um\enln de Infraestructura, Bquipos y Numérico 3 5,200,000.00)
Aplicaciones(Softwares)
& |Adquisicion de Equipos de TIC Numérico 4 3,787,695.10
Presupuesto programado en el POA

DEPARTAMENTO ADMINISTRACION DE SERVICIOS TIC

Producto Tipo de Calculo Presupuesto
1 |Contratacion de Servicios de Alquiler de Equipos Impresion Numérica 1 6,750,000.00
Analizar y solucionar el 90% de las solicitudes de reparacion y P -
i Ay di 'orcentaje
2 |mantenimiento de equipos tecnoldgicos en un plazo ne mayor Acumulafiu a0 829,072.20,
al del acverdo de limites de servicio actual 2025
3 |Capacitacion de Personal del Departamento Numérico 10

Presupuesto programado en el POA

7,573,072.30

DEPARTAMENTO SEGURIDAD Y MONITOREOQ TIC




Producto

Descripcion

TActualizacion de TDR NOC/SOC Network Operation
1 |Center/Security Operation Center) para implementacion

po de Calculo

Numérico

Presupuesto

i3 500,000.00
durante POA 2025
2 |Mantenimiente y mejoras de Infraestructura de Redes Numérico 100 803,146.40
3 |Mantenimiento y mejoras de Sistema CCTV Numérico 100 588,060.30
4 |Mantenimiento y mejoras Sistema de Control de Acceso Numérico 100 803,216.20
Actualizacion de TRD Data Center TIER |l para implementacion =
5 |durante PoA 2025 Numérlco 1 12,000,000.00
TRD para herramienta SIEM (Security Infarmation and Event -
. t N 000,000
% Manager) para implementacion durante POA 2025 umenc 1 1,000,000.00
7 |Cursos, Certificaciones y Congresos Numérico 3 750,000.00

Presupuesta programado en el POA

16,444,422.90

DEPARTAMENTO DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SISTEMAS TIC

Producto Descripcion

Tipo de Calculo

Presupuesto

1 |Softwares y desarrollo

Numérico

2
2 |Softwares y desarrollo Mumérico 2
3 |Saftwares y desarrolla Numérico
4 |Softwares y desarrollo Numeérico 2

Presupuesto programado en el POA

Unidad Rectora: DIRECCION DE HIDROGECQLOGIA Y MEDIO AMBIENTE

DIRECCION DE HIDROGEOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE

Producto Descripcion

TDIRIGIR ¥ SUPERVISAR LOS ESTUDIOS HIDROGEOLOGICOS EN
UN 90%DE LOS ESTUDIOS Y PROYECTOS PRIVADOS
SOLICITADOS POR EL CIUDADANO CLIENTE EM UM PLAZO DE 5

Tipo de Calculo

Numérico

Presupuesto

2,264,735.97

DAR RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE LOS POZOS DE NO
2 |OBIECION/ OBJECION DE PRODUCCION DE AGUA POTABLE Y
FILTRANTES RESIDUALES ¥ PLUVIALES SOLICITADOS POR LOS

Numérico

120

8,364.30

COORDINAR LOS POSIBLES LUGARES DE CONSTRUCCION DE
POZOS SOLICITADOS A LA INSTITUCION MENSUALMENTE

Numérico

12

4,833,464.66

DAR CUMPLIMIENTO A LAS ACCIOMES MEDIO AMBIENTALES A
EJECUTAR POR LA INSTITUCICN CADA & MESES.

Numérico

118,609.64

ESTABLECER INFORME SOBRE LAS CONDICIOMES ¥ EFICIENCIA
5 |DE LAS 8 PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
OPERADAS POR LA INSTITUCION DURANTE TODO EL ARO.

Numérico

7,293,690.85

Presupuesto programade en el POA

14,518,865.42




DEPARTAMENTO DE GESTION AMBIENTAL E HIDROLOGIA

P};:du.ctu s ey Des:'rlpcion e

Tl‘po&eéaléulér I s Presu_r‘iunsto

Monitorear |a cantidad y calidad del recurso agua, en las
1 |unidades hidrograficas superficiales en |a zona de influencia Numérico 11 88,770.35
de la CAASD todo el afia.

Inspeccionar y diagnosticar las condiciones generales

2 |medioambientales presentes en 8 (ocho} plantas de
tratamiento de apuas residuales administradas por la CAASD,
Elaborar y remitir los expedientes de solicitudes para

3 permi'sos ambientales de proyectos de la Institucién a la
Direccion General en un plazo no mayor de 15 dias laborables

Numérico 2 47,447.06

Numérico 2 132,179.14

Ejecutar una jornada de re!oreskaswén aJ:{rnada de limpieza, Nurhéiieo 5 173,421.82
en una area dentro de la zona de influencia de la CAASD.

Gestionar el cumplimiento de los requerimientos establecidas
5 |por la Politica Transversal de Sostenibilidad Ambiental parael
periodo 2025, y promover el desarrollo de al menos un
Presupuesto programado en el POA

Numérico 2 1,166,229.96)

1,608,748.33

DEPARTAMENTO DE HIDROGEOLOGIA

Tipo de Calculo -____Mn(;

Presupuesto

COORDINAR LOS ESTUDIOS HIDROGEOLOGICOS DE LOS

éri 5.

© | PROYECTOS EN ESTUDIOS ¥ DISEROS MENSUALMENTE, Huraeriee = i
SUPERVISAR UBICACION DE ZONAS PARA PERFORACION DE

2 |POZ0OS, SONDEOS DE ESTUDIOS Y APROVECHAMIENTO DE Numérico 12 252,876.51
FUENTES DE AGUAS,

EVISA R LOS PR N .

3 [P R Y APROBAR LOS PRESUPUESTOS DE CONSTRUCCION St 55 575,017:45

DE POZOS.
Presupuesto programado en el POA
924,545.49

DIVISION DE REGULACION, POZOS, PRODUCCION Y FILTRANTES

Producto Descripcion fip;: de Calculo . Presupuesto

DAR RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE LOS POZOS DE

PRODUCCION DE AGUA POTABLE Y FILTRANTES RESIDUALES ¥

PLUVIALES SOLICITADOS POR LOS CIUDADANDS CLIENTES EN
Presupuesto programada en el POA

Numérico 272,216.09

272,216.09

DIVISION DE ESTUDIOS Y DISENOS

Producto . . " ? Dcscrlp_cion_

Presupuesto

Coordinar y supervisar los estudios y disefios de construccion,
rehabilitar ampliacién o mejoramiento de pozos en los
sistemas que operan bajo la responsabilidad de |a CAASD,

MNumérico 12




Presupuesto programado en el POA
B48,393.61

SECCION DE POZOS Y BOMBAS

Producto Descripcion Tipo de Calculo Presupuesto

1- 1 Evaluar las condiclones para la electrificacién ¥

equipamiento de pozos para el suministro de agua potable
septin las necesidades del ciudadano cliente en un plazo de 30
Presupuesto programade en el POA

Numérico

1,025,211.10|

1,025,211.10]

DIVISION DE COSTOS ¥ PRESUPUESTO

Producto Descripcion Tipo de Calcula Presupuesto

" Realizar los presupuestos que ese ajusten a las mejores Numi
condiciones de costos mensualamente, umérico 24 209,539,13
Presupueste pregramado en el POA
209,539.13

Unidad Rectora: DIRECCION CONTROL DE CALIDAD DE LAS AGUAS

DIRECCION CONTROL DE CALIDAD DE LAS AGUAS

Producta Descripcion Tipo de Calculo Presupuesto

Remitir mensualmente a la Direccion Generaly a la Direcc
de Planificacion y Desarrollo un reporte scbre la calidad del Numérico 12 0.00
agua distribuida desagrepado por municipie.
Presupuesta programadao en el POA
0.00

DEPARTAMENTO DE CONTROL Y DESINFECCION

Producto Descripcion Tipo de Calculo Presupuesto

% mensual los reclamos y denuncias de Porcentaje
N Atender en un 85" reclamos y A 3 85 3,012,335.57
contaminacion en [a red de distribucidn, durante el afic 2025, Acumulado
2 Limpiar y desinfectar 95 de los tanques v cisternas de a

Numéri 3,109,943.04
CAASD durante el afic 2025, umerico a5

Operar 15 hidrantes mensualmente, de [as lineas de los gt
= % Numérico 180 1,998,977.20
3 sistemas de distribucion de agua potable durante el 2025,




Presupuesto programado en el POA

8,121,255.91

LABORATORIO VIGILANCIA CALIDAD DE LAS AGUAS

Producto

Remitir mensualmente a la Direccion de Control de Calidad de

Descripcion

Presupuesto

1 |las Aguas un reporte sobre la calidad del agua distribuida

desagregade por municipio.

Numérico

0,00

ICA de las seis fuentes superficiales reportado
semestralmente.

Numérico

40,563.04]

3 |Capacitacidn de colaboradores.

Numérico

300,000.00

Presupuesto programado en el POA

340,563.04




DIVISION DE ATENCION AL CLIENTE Y RECEPCION DE MUESTRA

Producto

Descripcion

Puntes de muestreo del control sanitario de |a red de
distribucian de agua monitoreados en un 90% mensualmente.

Tipo de Calculo

Porcentaje
Acumulado

Presupuesto

6,220,906.00|

Presupueste programada en el POA

6,220,906.00

DIVISION DE GESTION DE LABORATORIO

Producto Descripcion Tipo de Calculo Presupuesto

Programa de monitoreo de plantas Potabilizadoras ejecutado Porcentaje

* “ ? ? ; 90 7,501,420.90
en un 90% mensualmenta, Acumulada
Programa de monitoreo de pozos sectoriales y periféricos Porcentaje

Z [ ’ e ! 70 5,202,782.79
en un 70% Acumulado
Programa de monitareo de plantas depuradoras d a Porcentaje

3 | 5 ke J 90 3,019,089.11]
residual ejecutade en un 90% mensualmente. Acumulado
90% de las Plantas depuradoras de agua residual Porcentaje

4 " % = i a0 39,186.40
monitoreadas, caracterizadas microbioldgicamente cada mes. Acumulado

Presupuesto programado en el POA
15,762,439.20




Unidad Rectora: DIRECCION DE EJECUCION DE PROYECTOS E INVERSIONES

DIRECCION DE EJECUCION DE PROYECTOS E INVERSIONES

Producta Descripcion Tipo de Calculo Presupuesto

Instalar 14,000 ml de tuberias de agua potable como parte de
1 |los proyectos a ejecutar en el Gran Santo Domingo durante Numérico 14,000 1,005,364.78
2025, para mejorar y ampliar la cobertura en el servicio.
Construir, rehabilitar o sustituir 2,500 unidades de

2 |acometidas de agua potable en el Gran Sante Dominge come Numérico 2,500 596,639.99
parte de |os prayectos a ejecutar durante el 2025.
Construir y/o rehabilitar 5 pozos para ampliar o mejorar la
3 |cobertura de servicio de agua potable en el Gran Santo.
Dominge, durante el 2025.

Instalar 2,000 metros lineales de tuberfas de alcantarillado
4 |sanitaric como parte de los proyectos ejecutados en el Gran Numérico 2,000 254,432.70,
Santo Domingo durante el 2025, para mejorar y ampliar la
Construir, rehabilitar o sustituir 150 unidades de acometidas

MNumérico 5 253,594.68,

5 |dealcantarillado sanitario en el Gran Santo Domingo durante Numérico 141 124,367.46
el 2025.
Construir o instalar 60 registros para facilitar el manejo del

6 ! i " Al manep ge Numérica 59 123,605.92
sistema sanitario en el Gran Santo Domingo durante el 2025,
Intervenir 1,000 m| de Cafiad. ran Santo i 5

g |l figdaserie) Gran Santd Blomlngy Numérico 1,000 123,605.92
[durante el 2025, para contribuir al saneamiento ambiental.
Construir y fo rehabilitar 1 sistema de tratamiento de aguas centaje

g i % § 2 Fer - 20 200,926.58
residuales en el Gran Santo Domingo, durante 2025, Acumulade

Presupuesto programado en el POA
2,682,548.33

DEPARTAMENTO DE CUBICACIONES DE OBRAS

Pr;dumu e Deﬁripcion -

Presupuesto

Preparar todas las cubicaciones de los proyectos en ejecucian
en un plazo ne mayor de 5 dias laborables a partir de recibida
la solicitud

Presupuesto programado en el POA

Promedio 5 1,085,376.39

1,085,376.39

DIVISION DE EVALUACION Y DISENO DE PROYECTOS

“Producto

'Eiﬁcp- -de ca?ulc Meta Presupue;to_

Ceordinar y dirigir todas las solicitudes de estudios y disefios .
: Porcentaje
de proyectos de agua potable v saneamiento en el Gran Santo
Acumulado
Dominga.

Presupuesto programado en el POA

306,216.48

SECCION DE DIBUJO




po de Calculo Presupuesto

Elaborar dibujos de proyectos de agua potable y Saneamiento
v Disefins estructurales de praoyectos colaterales, en un plazo
no mayor de 20 dias laborables a partir de la recepcion de la
Presupuesto programado en el POA

Promedic a91,776.49

491,776.49

SECCION DE PROYECTOS DE SANEAMIENTO

Producto Descripcion Tipo de Calculo Presupuesto

Elaborar todos estudios y disefios de proyectos de agua

1 |potableysaneamiento asignades a esta seccién en un plazo Promedio 20 201,451.65
no mayor de 20 dias laborables a partir de recepcion de la
Presupuesto programado en el POA
201,451.65

DIVISION DE COSTOS Y PRESUPUESTOS

Producto Descripcion Tipo de Calculo

Presupuesto

Elaborar todos los presupuestos selicitado a la Division de
costos y Presupuestos en un plaze no mayor de 10 dias
laborables a partir de la_recepeién de la solicitud,
Presupuesto programado en el POA

10 865,167.87

B65,167.87

DEPARTAMENTO DE SUPERVISION DE OBRAS

Producto

Descripcion

Tipo de Calculo Presupuesto

Supervisar, dirigir y coordinar todos los preyectos en Porcentaje
ax " & 100 438,329.02
ejecucion en el Gran Sante Domingo durante todo el afio, Acumulado
Presupuesto programado en el POA
438,329.02

SECCION SUPERVISION OBRAS EXTERNAS

Producto Descripcion Tipo de Calculo Presupuesto

Coordinar y supervisar todos los proyectos asignados a la Porcentaje SEg.6TE 38
Seccion de obras externas durante todo el afio. Acumulado o

Presupuesto programado en el POA
586,075.39




Unidad Rectora: DIRECCION DE GESTION COMERCIAL

DIRECCION DE GESTION COMERCIAL

3 Préduc_tu- o ; = Descripcion Tipo de Calculo Presupuesto
Porcentaje
i & ios. 48,565,725,50|
1 |Mantener cobrabilidad a un 72% de los usuarios. e 1 8,
b Porcentaje
2 |Gestionar el crecimiento de codigos de usuarios a 400,000, ) . 29,186,085.00
Acumulado

Presupuesto programado en el POA
77,751,810.50|

DEPARTAMENTO DE CLIENTE ALTO CONSUMO

Préduct_u". hi s ol ) DESC’riptiunr

J Tﬂm deCalculo “Meta N Freéﬁﬁué;:

= o 3 3
3 Mantener |a cobrabilidad sehre el 95% de los clientes del Porcentaje % 448,337.06
Depto. de Alto Consume. Acumulado
; i : ;
3 Reducir en al menes 10% la deuda en atraso de los clientes Porcentaje 1 208,606.93
del Depto. de Alto Consumao. Acumulado

Gestionar |a actualizacion del cupo del 100% de los clientes de

3 |uso Comercial & Industrial, cuyo consumo sea superior a 500 Numérico 100 0.co
metros cubicos,

Presupuesto programado en el POA

657,543.99]

DEPARTAMENTO GESTION OPERATIVA

Producto Descripcion Tipo de Calculo Presupuesto
Actualizacion/verificacion de cupo basico a 536,grandes
1 |consumidores/300 Envasadoras de agua/ Y 5,262 codigos con Numérico 6,096 0.00
poz0s activos y red con deuda.
Continuacicn actualizacion base de datos segin datos
2 sUministrados por actualizacion catastral contratada ainsiee 380,000 24512563
3 Actualizacion base de datos con Implementacion Equifax T 70,656.47
(Data Crédita) umerico 2,400 656,
4 [Impl ion digitalizacion do Numérico 9,000 63,375.22
5 |Actualizacion base de datos producto de reclamos Numérico 3,600 13,318.16
G |Implementacion factura comercial impresa 1/2 carta Numeérico 1 0.00
Procesa operativo instalacion/sustitucion medidores proyecta "
7 ]
Barrera Salinidad. Numérico 9,480 12,735,435.06
Presupuesto programado en el POA
13,130,914.54




DIVISION GESTION DE SERVICIO

1 |Aperturar Oficinas Comerciales CAASD- Alealdias Numérica 75 1,872,876.83

2 |Implementacion Equifax { Data Credito) Numérico 10 285,193,08
g1 Porcentaje

3 |Cobrabilidatl de un 5% por oficina vs el 2024 gl 8 252,650,00
Acumulade

o solucidn efectiva y a tiempo de cada caso de los servicios de Parcantaje 3 277,667.33
carta compromisa. Acumulada

Presupuesto programado en el POA

2,688,387.24




OFICINA COMERCIAL

'Prnduclo. Descri.p:inn Tipo de Calculo Presupuesto
prabilidad del 85 i Parceritaie % 717,396.44
1 |Cobrabilidad del 85% en Industriales S ,396.:
P taj
2 |Cobrabiiidad del 85% en Comerclales 1% s 25 281,001.58
Acumulado
Porcentaje
i " 118,191.67
3 |Cobrabllidad del 85% en R4, RS, RE6 Eeurmulade 25
4 |Regularizar la Calidad de Ja base de datos 10% Vs 2024 Numérico 10 243,998.00

Presupuesto programadeo en el POA

1,360,587.69

SECCION CALL CENTER

T Producto . . i - "~ TipodeCaleule " Presupuesto

META 1. Al t 6% la lamad

E i umentar en un 6% cantidad de llamadas Promedio 30 552,468.43
atendidas de pago y averia en Call Center

3 META 2. Redu:ir‘ el tiempo de es-pera En.l\amadns atendidas Porcentaje 46 406,034.07
de cobros a 2 minutos y de averia a 3 minutos Acumulado
IMETA 2. Incrementar a 16 millones en 2025 el recaudo via Call £

3 SiE Numérico 90 516,594.30
Center
META 4. Incrementar en un 10% | istros de clies

4 i T nkesgare Numérico 90 21043137
cobros en Oficina Virtual

Presupuesto programado en el POA

1,685,528.17

DIVISION DE MEDICION

Tipo de Calculo Meta Presupuesto

Pru’;l.;lﬂ’ Des:r?pc’ionr 2

Verificar y/o certificar el 100% de Jos medidores de nuevas
acometidas traidos a laboratorio en un tiempo no mayor de
72 horas.

Presupuesto programado en el POA

Poreentaje

458,755.01|
Acumulado

458,755.01




SECCION MANTENIMIENTO DE MEDIDORES

Producto

Descripcion Tipo de Calculo Presupuesto

Dar Mantenimiento de Emergencia en un 100%, de los s
reclamos reportados, en un periodo de 72 horas, Numérico 130,085,515.48|

Realizar el mantenimiento preventive a los medidores del
gran Santo Domingo, en un 100%, de los sectores
seleccionados 02, 39, 01, 10, 06.

Presupuesto programada en el POA

Numérico 42,000 30,686.40|

130,116,201.88

SECCION LECTURA E INSTALACION DE MEDIDORES

Des:rip:io; 3 Tipo de Calculo : Pre_supunzslo b 1

Producto

IMPRESION HOJAS DE LECTURA

Mumérice 60,000 15,515.88
Realizar el proceso de sustitucion v/a instalacién de
2 |medidores en ambas gerencias en el periodo enero/diciembre Numérico 19,500 3,948,385.53
2025,
3 Re?dﬂcuar y/o re!aarar el 60% de Iols r‘nedicfmes mec.ém'ccs Parcentaje it 1,669,141.38
traidos por las brigadas de mantenimiento y contratistas, Acumulado

Presupuesto programado en el POA

5,633,042.79

DIVISION DE FACTURACION

Producto

Descripcion Tipo de Calculo Presupuesto

FACTURAR EL 95% DE CLIENTES ACTIVOS Numérico 8,634,425.89

Presupuesto programado en el POA
£,634,425.89

SECCION GESTION DE FACTURACION

Producto Descripcion Tipo de Calculo Presupuesto

DISTRIBUCION DE FACTURAS (50%,) Mumérico 148,009.48

Presupuesto programado en el POA

143,009.48




DIVISION GESTION DE COBROS

Pl;;:ducln i . D_éscrip:iun n Tipo de Calculo Presupuesto

Desarrollar, Aplicar y Dar seguimiento a estrateglas que i 253,693.09
contribuyan al aumento de los Cobros !

Presupuesto programado en el POA
283,693.09

SECCION DE GESTION DE PUNTO DE PAGO

Producto h . _Dcstripcion

?‘pa de [al:ulo_- Meta e Presupuesto

Proveer.-f los puntos de pagos de material con |a identidad Numérico 218,111.63
corporativa

Presupuesto programado en el POA
318,111.63

SECCION DE CORTE Y RECONEXION

Producto Descripcion

-T-ipb de Calculo T -Presupuéstu_

Aplicar el corte al 100% de los usuarios con dos o mas
facturas vencidas

Numérico

100 3,716,728.97

2 |Hacer efectiva la reconexién en un periodo de 48 a 72 horas

Numérica 100 459,704,63

Presupuesto programado en el POA

4,176,433.60




DIVISION CATASTRO DE USUARIO

Producto

Descripcion Tipo de Calculo

Presupuesto

REGULARIZACION CATASTRAL ¥ CAPTACION DE NUEVOS .
1 Numérico 412,916 661,624.42

CLIENTES.

REGULARIZACION ¥ ACTUALIZACION DE LAS ENVASADORAS L.
2 DE AGUA MNumérico 300 0.00
3 REGULARIZACION ¥ ACTUALIZACION DE LAVADEROS Porcentaje

INFORMALES. Acumulado 20 0.00
4 |Regularizacion de Servicios de pozos del gran santo domingo. Numérico 4638 110,122.00

Presupuesto programado en el POA
771,746.42

DIVISION DE OBRAS EXTERNAS

Producto

Descripcion Tipo de Calculo Meta

Presupuesto

5 P taje
1 |Meta I Cobros de presupuesto de acometida del mes en curso, el 15 54,888.31
Acumulado
2 Meta [l Cobro de presupuestos pendientes de page con una Porcentaje 10 16,170.21
antigliedad inferior 2 3 meses desde su elaboracién, Acumulado .
Meta Il Entrega de reporte mensual de las Acometidas Parcentaje
3 ICEA et e ¢ ) 100 29,892.79
Construidas para ser Incorporacian al Sistema Comercial, Acumulado
Presupuesto programade en el POA
100,951.31

Unidad Rectora: DIRECCION DE COMUNICACION

DIRECCION DE COMUNICACION

Pru(;Jc_tn

Tipc_dc-calculu

Descripcion

Presupuesto

" ELABORACION DEL PLAN DE COMUNICACIONES EN LOS Numérico 1 187,631.10
PRIMERD TRENTA (30) DIAS DEL MES DE ENERO,

2 ELABORAR EL PLAN DE COLOCACION DE PUBLICIDAD EN LOS NuTidfice 1 1,315,330.08
MEDIOS DEACUERDO CON LOS CRITERIOS DEFINIDOS

g GESTIONAR LOS REQUERIMIENTOS DE LAS DIFERENTES AREAS Numérico 1 244,376.32
DE LA INSTITUCION EN TEMA DE COMUNICACION.

Presupuesto programado en el POA

1,747,3237.50

DIVISION DE PROTOCOLO Y EVENTOS




Realizar la coordinacion, logistica y organizacién de las 23
actividades institucionales que tiene programada |a CAASD

e e
No. Producto Tipo de Calculo

Meta

Presupuesto

Numérico 23 22,712,520.61

durante el 2025

3 Coordinar y apayar los recorridos que realiza el director g ia 947,120.00
general en el Gran Sante Domingo
Gestionar la capacitacion de los colaboradores en

3 |capacidades intelectuales para el personal de Protocolo y MNumérica 10 987,336.00
Eventos

i Organ!zarlas reuniones y los almuerzos de los Miembros del Numérico 2 7.193,340.00
Consejo CAASD

Presupuesto programado en el POA

31,840,316.61

CENTRO DE DOCUMENTACION

~ Producto

1. CONVOCAR CADA DOS MESES UNA CHARLA INTERNA PARA

Tipo de Calculo

Presupuesto

LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS, DIRECCIONES Y Numérico 12 96,85852
DIVISIONES DE LA INSTITUCION.
GESTIONAR AL 100% LA PROMOCION DEL CENTRO DE
2 |DOCUMENTACIGN DE FORMA INTERNA (MURALES DIGITALES Numérico 12 28,183.60
¥ ANALOGOS) ¥ EXTERNA (REDES SOCIALES).
ACTUALIZAR Y REUBICAR AL 100% LA FOTOTECA TECNICA DE
tri 859.39
3 | Los SISTEMAS QUE COMPONEN LA INSTITUCION. Rumerice 200 2
ORGANIZAR Y ACTUALIZAR AL 100% LAS COLECCIONES o
4 | BIBLIOGRAFICA CON LAS QUE CUENTA EL CENDOC Namerleo 300 g
TRAMITAR 2 CHARLAS MENSUALES DEL VIGILANTE DEL AGUA g
N tl B
% | A COLEGIO /0 ESCUELAS DEL GRAN SANTO DOMINGO R ? 382,123:88
Presupuesto programadeo en el POA
913,385.71




DIVISIGN DE COMUNICACION DIGITAL

Producto

GESTIONAR LAS REALIZACION DE UNA MICRO-CAMPARNA
PUBLICITARIA DIGITAL MENSUAL

Descripcion Tipo de Calculo

Mumérico

Presupuesto

679,162.51

CREACION DE CAMPANA TRIMESTRAL PARA IMPULSAR ¥
2 |DESTACAR LA CULTURA DEL AGUA, TIPS DE AHORRO,
SERVICIOS.

Numeérico

2,322,264.66

CREACION DE CAMPARA BIMENSUAL EN RRSS PARA
3 |DESTACAR LOS AVANCES Y PROYECTOS ESPECIALES DE LA
INSTITUCION

Numérico

1,405,279.08

Presupuesto programado en el POA

4,406,706.55

DEPARTAMENTO DE PRENSA Y MEDIOS

Producto

Descripcion Tipo de Calculo

Presupuesto

ELABORAR Y DIFUNDIR EL 100% DE LAS MOTAS DE PREMSAS A =
B M i 851,950,
X MEDIOS DE COMUNICACION, Ll 0 1851 A7
2 |ORGAMIZAR EL 100% DE LAS RUEDAS DE PRENSA. Rarcentdje 100 36,037,318.00
Acumulade
ELABORACION DE UNA SINTESIS INFORMATIVA MENSUAL Porsansas
3 |SOBRE NOTICIAS RELEVANTES PARA SER ENVIADA A LOS Acumulado 1 112,047.69
DIRECTIVOS DE LA INSTITUCION,
i RECIBIR EL 85% DE LOS PERIODISTAS Y/O MEDIOS DE NimdHEs i 332,400.10
COMUNICACION QUE VISITAN LA INSTITUCION.
ELABORACION CADA TRES MESES DE BOLETINES
5 |INFORMATIVOS ¥ TEMAS DE INTERES PARA COLABORADORES Numérico 4 1,327,250.61
DE LA INSTITUCION
5 GARANTIZAR UMA RELACION EFECTIVA COM LOS DE MEDIOS e 4 1,164,200.00
DE COMUNICACION.
7 |CAASD 24/7 Numérico 12 1,369,665.50

Presupueste programado en el POA

42,194,832.37

DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS

Producto

TGARANTIZAR QUE LAS INFORMACIONES Y CONTENIDOS
INSTITUCIONALES SEAN COMUNICADOS A TRAVES DE LOS
MEDIOS AUTORIZADOS.

Descripcion Tipo de Calculo

Numérico

Presupuesto

DESARROLLO DE CAMPARAS INSTITUCIONALES POR Parcentaje 100 940,545.00|
TEMPORADA, Acumulado
F‘rEsu‘puasm programado en el POA
940,545.00

Unidad Rectora: DIRECCION DE ATENCION Y RELACIONES CON LA COMUNIDAD




DIRECCION DE ATENCION Y RELACIONES CON LA COMUNIDAD

Descripcion

1. Verificar trimestralmente el desempeno de las funciones y
1 |elcumplimiento de metas de cada una de las divisiones bajo a Numeérico 4
la Direccién de Atencién v Relaciones con la Comunidad.

__Tipu de Calculo = I'Vrlrert; -

Presupuesto

14,020,525.07|

2. Alcanzar un 80% de cumplimiento de las metas establecidas
2 |en el Plan Operative Anual (POA) de cada divisién bajo Numérico 12

principales de la provincia de Santo Domingo durante Semana

2,336,280.41
nuestra jurisdiccion,
3. Promover la sestenibilidad ambiental a través de la
3 |distribucién de botellas de agua reutilizables en los peajes Numérico 1 307,260.00|

Presupuesto programado en el POA

16,674,165.48

DIVISION DE ABASTECIMIENTO DE AGUA A LA COMUNIDAD

Descripcion Tipo de Calculo Meta

" IProducto

Presupuesto

Suministro de agua a traves de camiones cisterna a

1 |instituciones gubernamentales, hoaspitales que soliciten el Numérico 1,200 76,185,842.48
servicio.

2 f:;"nlmstro de agua a ciudadanos y sectores que carecen de Numérico 6,000 1,233,467.30
Visitar y recibir mensualmente a juntas de vecinos del Distrite

2 |Nacional y la Provincia Santa Dominge para conocer las Numérico 760 363,360.00
problematicas que les afectan en relacién al sistema pluvial,
Tramitar mensualmente ciento trenta 130 codigos de reporte

4 |alas dreas operativas para cada problematica que afecta a las Numérico 1,560 478,405.90
entidades ubicadas en el Distrito Nacional y la Provincia de

Presupuesto programado en el POA
78,266,075.68




DIVISION DE PROMOCION Y EDUCACION COMUNITARIA

Producto Descripcion Tipo de Calculo Presupuesto

Carregir trimestralmente 300 fugas de agua potable Numérico 1,732,158.18
Dar respuesta en un plaze no mayor a diez (10) dias B
N s Porcentaje

2 |laborables a los casas y problematicas recibidas Neurulads 100 80,842.93
mensualmente via call center, juntas de vecinos v ciudadano

3 Rea!xzarl)ch'arlas anuales sobre el cuidado de las luer:tes - 2 161,761.96
acuiferas, asi como evitar basura en los contenesy cafiadas.

. Realizar 200 charlas sobre el uso responsable y eficiente del Numérico 46 588,927.72
agua,
Realizar 5 FORQ COMUNITARIOS al afio, con la finalidad de i

5 7 £ A Numérice 5 66,379.98
que los ciudadanos expongan sus ldeas e inquietudes,
Aplicar 80 farmularios de encuesta anuales, en los centros

6 |educativos que han recibido las charlas sobre el buen uso del Numérico 80 86,152.83
agua.
IMPLEMENTAR UNA VEZ POR TRIMESTRE LA INICIATIVA

7 |COMUNITARIA DE INSTALAR UNA CARPA Y DISTRIBUIR Numaerica a 6,660.00
BOTELLITAS DE AGUA, PARA PROMOVER LA HIDRATACION.
ORGANIZAR Y COORDINAR UN TORNEO MULTIDISCIPLINARIO

8 |A MIVEL INSTITUCIONAL, PROMOVIENDO LA INTEGRACION, EL Numérico 1 365,969.13
TRABAIO EN EQUIPO Y EL ESPIRITU DEPORTIVO ENTRE LOS
ORGANIZAR Y LLEVAR A CABO 3 CHARLAS "LA CAASD ES

9 |TUYA" PARA INFORMAR A LA COMUNIDAD SOBRE LOS Numérica 3 2,877.00
SERVICIOS OFRECIDOS POR LA INSTITUCION.

Presupuesto programado en el FOA
3,491,629.73

Unidad Rectora: DIRECCION DE OPERACIONES

DIRECCION DE OPERACIONES

Producto Descripcion

Tipo de Calculo ) Frcsupuf;‘;cr

LOGRAR UNA PRODUCCION DE AGUA POTABLE PROMEDIO

DIARIO DE 420 MGU, AL FINALIZAR EL ARO, Bromedis

61,530,125.59

MONITOREAR ¥ COORDINAR LAS ACCIONES QUE NOS

2 |PERMITAN UN TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA MENCR O
IGUAL A 6 DIAS LABORABLE EN EL 80 % DE REPORTES DE
MONITOREAR Y COORDINAR LAS ACCIONES QUE NOS

3 |PERMITAN LA RESPUESTA DE EL 80 % DE REPORTES DE
ALCANTARILLADO SANITARIO ENTRANTES AL CALL CENTER,
GARANTIZAR QUE EL AGUA SUMINISTRADA A LA POBLACION
4 |MANTENGA UN INDICE DE POTABILIDAD PROMEDIO MINIMO
DE 95%, DURANTE LOS 365 DiAS DEL ARIO

GESTIONAR LA REHABILITACION DE DOS SISTEMAS DE

5 |PRODUCCION DE AGUA POTABLE EN LAS PRIMERAS 72 HRS.,
DESPUES DE LA OCURRENCIA DE UN EVENTO HIDRO-
SUMINISTRO DE UN PROMEDIO DE 17 HRS. DE SERVICIO

6 |SEMANALES DE AGUA POTABLE A LOS SECTORES QUE
COMPETEN LAS ZONAS SANTO DOMINGO OESTE ¥ DISTRITO
DAR RESPUESTA Al 100% DE LAS SOLICITUDES DE NUEVAS

7 | ACOMETIDAS ¥ PERFCRACIONES DE POZOS, EN UN PLAZO NO Promedio
MAYCR DE 6 DIAS LABORABLES

WMIONITOREAR QUE SE REALICEN ¥ DIGITEN EL 80% DE LOS
8 |LEVANTAMIENTOS DE AVERIAS CORREGIDAS MAYORES A 3", Promedio
DURANTE EL ANO

Presupuesto programado en el POA

Promedio an 72,982.25

Promedio 80 94,419,877.93

Promedio 95 17,382.89

MNumérico

[

16,103,74

Promedio 17 25,342,377.71

100 82,246.16

&0 117,707.77

181,598,804.

DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERACIONAL




.

Producto

MONITOREAR Y AUDITAR EL INFORME DE PRODUCCION DE
AGUA POTABLE Y EL CONSUMO DE SUSTANCIAS QUIMICAS
DONDE SE INDIQUEN LAS ENVETUALIDADES ¥ LA REDUCCION

Numérico

Tipo de Calculo

Meta

365

Presupuesto

2,016,017.96

AUDITAR EL CONTROL DE LAS EJECUCIONES EN LA
CORRECCION DE AVERIAS POR LAS AREAS OPERATIVAS Y POR
TERRITORIO EN EL SISTEMA DE RECEPCION DE REPORTES

Numérico

32,612.33

MANTENER A LA INSTITUCION INFORMADA SOBRE LOS
BOLETINES EMITIDOS POR EL COE ANTE CUALQUIER EVENTO
ATMOSFERICO QUE AFECTE AL GRAN SANTO DOMINGO,

Numérico

12

16,916.66

EJECUTAR UN [NFORME CON LA PERCEPCION DE LOS
USUARIOS DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE
EN LOS DIFERENTES SECTORES DE LAS AREAS OPERATIVAS

Numérico

COORDINAR LA CONFECCION DE UN PLANG TEMATICO CON
LOS HIDRANTES DISPONIBLES, LAS AVERIAS RESUELTAS, LOS
PUNTOS DE MEDICION DE PRESIDN DE LA MACRO RED DEL

Numérico

1z

80,102.78

GESTIONAR Y AUDITAR LA ELABORACION DE UN INFORME
MENSUAL DEL ESTATUS OPERATIVO DE LOS DIFERENTES

DIPOSITIVOS ¥ SOFTWARE INSTALADOS PARA EL MONITOREQ

Numérico

12

95,418,938

Presupuesto programado en el POA

2,241,284.01

DIVISION DE SIMULACION HIDRAULICA

EJECUCION DEL LEVANTAMIENTO TECNICO DE 270
HIDRANTES EN LAS PRINCIPALES CALLES Y AVENIDAS DE LOS
SECTORES QUE COMPONEN EL DISTRITO NACIONAL,

Numérico

. _De.;cr?pczg- ; A ﬁ'de c_aIZuIn

270

" presupuesto.

2,007,502.76

o

DETERMINAR LA UBICACION ESTRATEGICA DE LOS PUNTOS
PARA INSTALAR LOS HIDRANTES DE LA ZONAS DE ALTO
RIESGO DEL DISTRITO MACIONAL, CON ESPECIAL ATENCION EN

Mumérico

365

5,881.63

EJECUCION DEL PROGRAMA DE INSTALACION DE 30
MANOMETROS CON ATENCION A LA MACRO RED DEL
SISTEMA VALDESIA A PARTIR DEL SEGUNDO TRIMESTRE

Numérico

27

387,169.75

REALIZAR UN PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
OE 80 HIDRANTES EXISTENTES UBICADGS EN EL DISTRITO
NACIONAL A PARTIR DEL SEGUNDO TRIMESTRE DEL ARIO

Numérico

30

79,051.39

REALIZAR 3 MEDICIONES DE CAUDAL CADA 3 MESES EN LOS

SISTEMAS DE PRODUCCION DE FUENTES SUPERFICIALES ¥
SUBTERRANEAS, A PARTIR DEL SEGUNDO TRIMESTRE DEL

Mumérico

2,039,883.47

Presupuesto programado en el POA

4,519,489.05




DIVISION ESTADISTICA Y PROCESAMIENTO DE DATOS

Producto

ELABORAR Y ENTREGAR EL INF. DIARIO DE PRODUCCION ¥
CONSUMD DE SUSTANCIAS QUIMICAS ANTES DE LAS 11 AM.,
DURANTE EL ARO

Descripcion Tipo de Calculo

Numérico

247

Presupuesto

35,712.81

ELABORAR Y ENTREGAR EL INFORME MENSUAL DE
ESTADISTICAS DE LA DIRECCION DE OPERACIONES, EN LOS
PRIMEROS CINCO DIAS LABORABLES DESPUES DE RECIBIR LA

Mumérica

12

31,818.91

ELABORAR Y ENTREGAR LA MEMORIA ANUAL DE LA
DIRECCION DE OPERACIONES, EN UN TIEMPO DE 10 DiAS
LABORABLES, DESPUES DE RECIBIR LA INFORMACION DE LOS

Numérico

75,033.95

ACTUALIZACION PRODUCCION NOMINAL DEL INFORME DE
PRODUCCION DIARIA, AL TERMING DEL ARO

Numérico

67,791.52

Presupuesto programado en el POA

210,357.19

DIVISION DE MONITOREO Y CONTROL

Producto

REALIZAR CUN CONTROL HORARIO ¥ SEGUIMIENTO A TODAS
LAS OPERACIONES Y EVENTUALIDADES GENERADAS EN LOS
SISTEMAS DE PRODUCCION A TRAVES DE UN FORMULARIO DE

Descripcion Tipo de Calculo

Numérico

365

Presupuesto

8112.14

RECEPCION ¥ SEGUIMINETO DE TODAS LAS OPERACIONES DE
VALVULAS DE LOS DIFERENTES CIRCUITOS DE PRESION EN LA
RED DE DISTRIBUCCION DEL AGUA POTABLE EJECUTADAS POR

Numérico

365

35,517.57

RECEPCIONAR TODAS LAS AVERIAS ELECTRICAS PRESENTADAS
EN LOS DIFERENTES CIRCUITOS DE SUMINISTRO DE ENERGIA
DE LOS SISTEMA DE PRODUCCION DEL AGUA POTABLE Y

Numérico

12

6,665.59]

GENERAL UN REPORTE DE LAS AFECTACIONES A LA
POBLACION, PRODUCTO DE LAS INTERRUCIONES DE
SERVICIOS EN EL ABASTECIMIENTO DEL AGUA POTABLE,

Numerico

12

998.30

Presupuesto programado en el POA

51,293.60




DIVISION DE PROGRAMACION Y APOYO OPERACIONAL

Producto Descripcion p ~ Tipode Calculo

Presupuesto

ELABORAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS

1 | MENORES EN EL PRIMER MES DEL ARG lteisicc 3 Ak
EVALUACION DEL 70% DE LAS SOLICITUDES ¥ RECEPCIONES DE —

2 |ALBARILERIA DE LAS AREAS OPERATIVAS EMITIENDO UN okt 70 1,779,925.15
INFORME MENSUAL DE NECESIDADES EN CADA PUNTO
PREPARAR ¥ EJECUTAR UN PROGRAMA DE LEVANTAMIENTO Y

3 REPOSICION DE TAPAS DE REGISTRO TANTC DE AGUA Mumérico 12 2,437,370.80
POTABLE COMDO DE ALCANTARILLADD SANITARIO UBICADOS
EJECUCION DEL 70% DE LA SOLICITUDES DE SERVICIOS DE LA —

4 |BRIGADAS DE SOLDADORES CON MATERIALES ASIGNADOS, N 70 1,373,630.22
EMITIENDO UN INFORME MENSUALMENTE
SOLICITAR ¥ COORDINAR LA EJECUCION DEL MANTENIMIENTO

5 |PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS MENGRES, EMITIENDO UN Numérico 1 848,16
INFORME MENSUAL A PARTIR, DE FEBRERO
EJECUCCION DEL 100% DE LAS SOLICITUDES DE ALBANILERIA Soreaniaie

6 |EVALUADAS Y CON MATERIALES ASIGNADOS EMITIENDO UN 100 2,852,222.19
INFORME MENSUALMENTE Adumulade

Presupuesto pragramado en el FOA

16,020,137.76

DEPARTAMENTO DE ELECTROMECANICA

Producto ‘Descripcion = Tipo de Calculo

Presupuesto
1 |Ejecucion del programa de mantenimiento MNumérico 2 238,366,98
2 |Informe elaborado v entregado Numérico 12 25,826,578.93
2 |Elaberar plan de mantanimiento preventivo MNumearico 1 0.00]

Presupuesto programado en el POA

26,064,845.91

DIVISION DE GENERADORES ELECTRICOS

Descripcion = i ripShé’Ea'éc—dE_

1 |Elaberar plan de mantenimiento preventivo MNumérico

Meta

Presupuesto

6,230,204.47

2 |Ejecutar el plan de mantenimiento preventivo y carrectivo Mumérico

Presupuesto programacdo en el POA

6,230,204.47

SECCION EQUIPOS DE EMERGENCIA




ESETTTTT———S R . ... s
Producto Descripcion Tipo de Calculo Meta Presupuesto

Elaboral y ejecutar plan de mantenimiento preventivo de las

Numérico
generadores electricos

2 5,058,209.73

Presupuesta programado en el POA
5,058,209.73/

DIVISION MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO OESTE

?pu de Calculo Meta 75;é5upﬁe;lo

* Producto D;cripcién

Elaborar plan de mantenimiento preventivo Numeérico 37,082,729.76

2 |Ejecucion del plan de mantenimiento preventive y corectivo Numérico 2 6,747,542.42

Presupuesto programado en el POA

43,630,272.18

DIVISION MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO ESTE

Producto

Descripcion Tipo de Calculo Presupuesto

Elaborar plan de mantenimiento preventivo Numérico

2 |Ejecutar el plan de mantenimiente preventivo y correctivo Numérica 2 10,143,167.99

Presupuesto programado en el POA

28,446,244.39

DIVISION MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO NORTE

Producto Descripcion Tipo de Calculo! Presupuesto

Elaborar plan de mantenimiento preventiva Numérico 31,457,673.31

2 |Ejecucién del programa de mantenimiento Numérica 2 48,140,834.47

Presupuesto programado en el POA

79,598,507.78

DEPARTAMENTO DE TRATAMIENTC Y POTABILIZACION DE FUENTES SUPERFICIALES




Producto Descripcion Tipo de Calculo

MANTENER EL INDICE DE POTABILIDAD (PROMEDIO
1 |MENSUAL) IGUAL O SOBRE 98% A LAS SALIDA DE LAS
PLANTAS(VALDESIA, ISABELA, HAINA Y BARRERA DE

Promedio

Meta

Presupuesto

64,839,573.44

MANTENER LA PRODUCCION TOTAL PROMEDIO DIARIA DE LAS
2 |PLANTAS [VALDESIA, HAINA, ISABELA Y BARRERA) IGUAL O
SOBRE 270 MILLONES DE GALONES DIARIOS

Promedio

280

223,575,000.00

Presupuesto programado en el POA

288,714,573.44

DIVISION DE SISTEMA ISABELA

Producto Descripcion_ = .‘I'i-p; de_calcu]é P

MANTENER LA PRODUCCION PROMEDIO DIARIA IGUAL A 7
MILLONES DE GALONES DIARIOS (MGD) SIEMPRE ¥ CUANDO
LAS CONDICIONES CLIMATOLOGICAS GARANTICEN Un

Promedia

Pres-up_uestn

11,232,939.46

EJECUCION DE PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE PLANTA M
FISICA Y AREAS VERDES DURANTE TODO EL ARO Tl

12

0.00

MANTENER EL INDICE DE POTABILIDAD (PROMEDIO
MENSUAL) IGUAL O SOBRE 98% A LAS SALIDA DE LA PLANTA
ISABELA, DURANTE TODO EL ANG

w

Promedio

a8

Presupuesto programado en el POA

11,232,939.46




DIVISION SISTEMA HAINA MANO GUAYAEOQ

Producto

Descripcion Tipo de Cal:u.ln

Presupuesto

1 MANTENER EL INDICE DE POTABILIDAD PROMEDIO SEMANAL P di
EM UN 98% DEL AGUA PRODUCIDA, DURANTE EL AO. remeste 8 10542336
i EJECUCION DE MANTENIMIENTO PROGRAMADO DE PLANTA Mrmds
FISICA, EQUIPDS Y AREAS VERDES Subiniss = L
MANTENER L& PRODUCCION PROMEDIO DIARIA IGUAL A 43
3 |MILLONES DE GALONES DIARIOS (MGD) SIEMPRE ¥ CUANDO Promedio 43 0.00
LAS CONDICIONES CLIMATOLOGICAS GARANTICEN EL CAUDAL
Presupuesto programado en el POA
9,104,429.36.

DIVISION SISTEMA BARRERA DE SALINIDAD

Producto

MANENEH LA PRODUCCION PROMEDIO DIARIA IGUAL A 85

Descripcion Tipo de Calculo

Presupuesto

1 |MILLONES DE GALONES DIARIOS [MGD) SIEMPRE Y CUANDO Promedia s 9,542,310.80
LAS CONDICIONES CLIMATOLOGICAS GARANTICEN EL CAUDAL
, |FIECUTAR PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE PLANTA e
FISICA ¥ AREAS VERDES DURANTE TODG EL ARIO Numérico 12 0.00
. |MANTENER EL INDICE DE POTABILIDAD IGUAL O SOBRE 95% i
PROMEDIO MENSUAL DURANTE TODO EL ARO romeeio o i
Presupueste programado en el POA
9,542,310,80

DIVISION SISTEMA VALDESIA

Producto

MANTENER LA PRODUCCION PROMEDIO DIARIA IGUAL A 142

Descripcion

Tipo de Calculo

Presupuesto

1 |MILLONES DE GALONES DIARIOS (MGD] SIEMPRE ¥ CUANDO Numérico 12 15,112,397.64
LAS CONDICIONES CLIMATOLOGICAS GARANTICEN UN

5 MANTEMER EL INDICE DE POTABILIDAD IGUAL O SOBRE 98% Porcentaje .00

© | PROMEDIO MENSUAL DURANTE TODO EL ARO Acumulado 9 )

3 |E/ECUCION DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE PLANTA Numérico 12 0.00
FISICA, UNIDADES DE TRATAMIENTO Y AREA VERDES ’

Presupuesto programado en el POA

15,112,397.64

DIVISION DE TRATAMIENTO DE FUENTES SUBTERRANEAS

Producto

WVELAR POR EL MANTENIMIENTO ¥ CHEQUEOQ CONTINUC DE
LOS DIFERENTES SISTEMAS DE CLORO DE LOS POZOS
UBICADOS EN EL GRAN SANTO DOMINGO DURANTE TODO EL

Descripcion

Tipo de Calculo

Numérico

Presupuesto

17,793,394.08




Presupuesto programado en el POA

17,793,394.08

DEPARTAMENTO CONTROL DE PERDIDAS

l;}nductu o

Descripcion == Tipo de Calculo

Presupuesto

DAR REPUESTA AL 85% DE LAS SOLICITUDES DE Porcentaje
CONSTRUCCION DE ACOMETIDAS, CONSTRUCCION DE N 85 59,896.91
EMPALMES Y CORRECCION DE AVERIAS CADA TRES MESES
DAR REPUESTA AL B5% DE LAS SOLICITUDES DE INSTALACION Porcentaje
¥ SUSTITUCION DE ACCESORIOS DE CONTROL (VALVULAS) EN Adumulads 85 32,252.28
LA RED DE DISTRIBUCION ¥ EN LOS SISTEMAS DE
DAR RESPUESTA AL 85% DE LAS SOLICITUDES REPARACION DE Porcentaje
ACCESORIOS DE CONTROL (VALVULAS) EM LA RED DE Selimiiado 85 1,959,241.70
DISTRICUCION Y EN LOS SISTEMAS DE PRODUCCION CADA
REMITIR LOS LEVANTAMIENTOS DEL 100% DE LAS Pareentaje
INTERVENCIONES EN LAS REDES MAYQRES DE 3", SIEMPRE ¥ AEU A 100 78,568,236
CUANDO NO ESTEN GEORREFERENCIADAS CADA TRES MESES
REDUCIR EL TIEMPO RESPUESTAS AL CIUDADANO CLIENTE DE
3 DIAS A 2 DIAS EN LOS REPORTES RECIEIDOS, PARA LA Numérico 100 44,118.68
DETECCION DE FUGAS NO VISIBLES DOMICILIARIAS

Presupuesto programado en el POA o,

174,

DIVISION DE FUGAS NO VISIBLES

Descripcion = Tipo de Calculo

Presupuesto

MANTENER EL PROMEDIO DE ATENCION DE LOS REPORTES DE
FUGAS NO VISIELES EN 5 INSPECCIONES POR DIA DURANTE EL Numérico 100 58,385.18
ARNO.
ATENDER EL 95% DE LAS SOLICITUDES DE FUGAS NO VISIBLE Porcantaje o 55,053.19
EN UN TIEMPO MAXIMO DE 2 DIAS LABORABLES. Acumulado wER
INCREMENTAR LA PRECISION EN LA DETECCION DE FUGAS NO Porcentaje inten
VISIBLES UN 90% DURANTE EL ARIO Acumulado %2 Ll
DAR REPUESTA A LOS REPORTES DE SOLICITUD DE
INSPECCION DE FUGAS NO VISIBLES EN LA RED DE Numérico 100 1,039,382.74
DRISTRIBUCION DE AGUA POTABLE DE LOS DIFERENTES
Presupuesto programado en el POA
1,623,835.13

DIVISION DE GRANDES DIAMETROS

Producto

" Descripcion ~ | TipodeCalculo |

Presupuesto

EJECUTAR EL 85% DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS ESCRITAS, ,
VIA WHATSAPP O POR LLAMADA, DE CONSTRUCCIONES DE ;:ﬁ:l‘:i & 1,016,125.76
ACOMETIDA, CONSTRUCCION DE EMPALMES ¥ CORRECCION
EJECUTAR EL 85% DE LAS SOLICITUDES REC\BIDA_S ESCRITAS, Porcentaje
ViA WHATSAPP O POR LLAMADA, DE INSTALACION ¥ 25 2,657,784,97
SUSTITUCION DE ACCESORIOS CONTROL (VALVULAS) EN LA Asumulzdn
EJECUTAR EL 85% DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS ESCRITAS, ]
VIA WHATSAPP O POR LLAMADA, DE REPARACION DE Parcenta 35 3,674,700,92
ACCESORIOS DE CONTROL (VALVULAS] EN LA RED DE Adimuiado
REALIZAR LEVANTAMIENTOS DE EL 100% DE LAS -
INTERVENCIONES EN LAS REDES MAYORES DE 3", SIEMPRE Y :’z;::z’; 100 153,077.62
CUANDO NO ESTEN GEORREFERENCIADAS CADA TRES MESES
[’esupuestu programada en el POA
7,501,603.27




DEPARTAMENTO SISTEMAS INFORMACION GEOGRAFICA (SIG)

Producto ¥ Descripcion Tipo de Calculo I Meta Presupuesto
RESPONDER LAS SOLICITUDES RECIBIDAS EN UN PLAZO NO Porcentaje i
1| MAYOR DE 4 DIAS LABORABLES. Acumulado b
IMCLUIR AL SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA EL 100% Porcentale
? 100 834,429.55
DE LOS LEVANTAMIENTOS RECIBIDOS. Acumulado
5 |INCLUIR EN LA BASE DE DATOS EL 100% DE LA Porcentaje ——
INFRAESTRUCTURAS DE NUEVOS PROYECTOS. Acumulado 0o #.1a8:
4 |LEVANTAMIENTO DE LAS INFRAESTRUCTURAS DEL Porcentaje ST
ALCANTARILLADO SANITARIO DEL GRAN SANTO DOMINGO. Acumulado £ 7209
Presupuesto programado en el POA
1,317,008.80
DIVISION DE ANALISIS Y EVOLUCION
Producto Descripcion =y Tipo de Calculo miiPmsupuesto r
RESPOMDER LAS SOLICITUDES DE CONFIRMACIONES DE
UINEAS RECIBIDAS EN EL DEPARTAMENTO SIG EN UN PLAZO Numérico 364,857.10
NO MAYOR DE 4 DIAS
OTORGAR REPUESTAS A TODAS SOLICITUDES DE
3 |INFORMACIONES INTERNAS ¥ EXTERNAS RECIBIDA EN LA Promedia 100 80,515.31
DIVISION DE ANALISIS ¥ EVALUCION
SUPERVISAR Y DAR SEGUIMIENTO A LOS TRABAIOS DE CAMPO
® | REALIZADO POR LA BRIGADA DEL DEPARTAMENTO Promedio L0 1a0-A872
MONITOREAR LA DIGITACION DEL 100% DELOS
4 |LEVANTAMIENTOS ¥ ACTULIZACCIONES DE ESQUINEROS DE Promedio 100 182,211.07
AGUA POTABLE
Presupuesto programade en el POA
758,070.72

DIVISION DE CATASTRO TECNICO

Descripcion - ' Tipo de Caleulo ' #resupuestu-

Garantizar £ Incluir al sistema de Informacién Geografica Porcentaje 1.270,964.08
21100 % de las levantamientas esquineros recibidos. Acumulado e
INCLUIR EN LA BASE DE DATOS EL 100 % DE LAS Plrcantate

2 |INFRAESTRUCTURA DE ALCANTARILLADO SANITARIO DEL Acumulado 100 14,805.09
GRAN SANTO DOMINGC

sl

3 INCLUIR A LA BASE DE DATOS 100% DE LA INFRAESTRUCTURA Porcentaje 100 275,211.1¢
DE NUEVOS PROYECTOS. Acumulado

i Integrar mensualmente los metros linelaes de actualizacion de Parcentaje 55 180,051.82
capas de contenes. Acumulade

Presupuesto programado en el POA
1,741,132.17




SECCION DE GEORREFERENCIA CARTOGRAFICA

Producto

LEVANTAMIENTO DEL 100% DE LAS INSTRAESTRUCTURAS Y
1 |LOS NUEVOS PROYECTOS DE AGUA POTABLE, DURANTE TODO

Descripcion

Tipa de Calculo

Promedio

Meta

Presupuesto

574,252.90

ELANG
RESPUESTA A SOLICITUDES DE LEVANTAMIENTO INTERNA ¥
Promed 114,294.67
2 EXTERNA romedio 100
o |LEVANTAMIENTO DE LAS INSTRAESTRUCTURAS DEL — - T
ALCANTARILLADO SANITARIO DEL GRAN SANTO DOMINGO
VALIDAR ¥ REMITIR A LA DIVISION DE CATASTRO EL 100% DE :
110,857.17
* |Los PLanoS EsQUINEROS RECIBIDGS aemacie 100 0k
Presupuesto programado en el POA
906,669.45




DEPARTAMENTO DE OPERACIONES SUROESTE

Producto Descripcion Tipo de Calculo Meta Presupuesto

FISCALIZAR QUE SE RESUELVA UN PROMEDIO DEL 80% DE LOS

REPORTES DE AVERIAS, FALTA DE AGUA Y ALCANTARILLADO

SANITARIO DURANTE EL ARIO

GESTIONAR A LA REHABILITACION DE 2 SISTEMAS DE

2 |PRODUCCION EN LAS PRIMERAS 48 HRS., DESPUES DE LA

OCURRENCIA DE UN EVENTO HIDRO-ATMQSFERICO, LUEGO

MONITOREAR QUE SE SUMINISTRE UN PROMEDIO DE 17 Hrs,

3 |DESERVICIO SEMANALES A LOS SECTORES DE NUESTRA AREA

DE ACCION DURANTE EL ARD

FISCALIZAR QUE SE LOGRE UNA PRODUCCION DE AGUA

4 |POTABLE PROMEDIO DIARIA DE 14MGD, AL FINALIZAR EL ARID

COM LA ENTRADA EN SERVICIO DE SISTEMAS REHABILITADOS

COORDINAR ACCIONES PARA EL MEJORAMIENTO DEL

5 |SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

EN NO MEMOS DE 5 SECTORES DEL AREA OPERATIVA

SUPERVISAR LA IMPLEMENTACION EN UN 100% DEL

6 [PROGRAMA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LA RED DE

ALCANTARILLADO SANITARIO

VALIDAR Y REMITIR INFORME DE EVALUACION DE

7 |VULNERABILIDAD DE LOS SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE

AGUAS RESIDUALES DE NUESTRA ZONA OPERATIVA EN LOS

FISCALIZAR QUE EL 80% DE LAS EXCAVACIONES REALIZADAS
8 [SEAN TAPADAS EN UN TIEMPO NO MAYOR DE 2 DIAS

LABORABLES DURANTE EL ARO
Presupuesto programado en el POA

Promedio 80 307,396,82

Numeérico 3 318,912.98

Promedio 17 131,258.32

Promedia 14 45,978.44

MNumérico 5 2932,449.00

Promedio 100 11,366.76

Numérico 1 11,053.12

Promedio 80 155,830.80]

1,275,246.24

DIVISION DE COORDINACION E INSPECCION SUROESTE

Producto Descripcion Tipo de Calculo Presupuesto

ACTUALIZAR DIARIAMENTE TODOS LOS DATOS ESTADISTICOS
1 |DELOS REPORTES DE GESTION DE SERVICIO DEL CALL CENTER
DURANTE EL ARO

LOGRAR EL TAPADO DEL 90% DE LAS EXCAVACIONES

2 [REALIZADAS POR EL DEPTO, EN UN TIEMPO NO MAYOR DE 4
DIAS LABORABLES, DESPUES DE CONCLUIDA LA

ASIGNAR EL 100% DE LAS SOLICITUDES DE EQUIPOS A LAS

3 |DIFERENTES AREAS EN UN TIEMPO NO MAYOR DE 4 DIAS
LABORABLES DEPENDIENDO DE LA MAGNITUD ¥ NIVEL DE
LLEVAR REGISTRO DIARIO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS
4 |POR CADA AREA OPERATIVA DEL DEPARTAMENTO DURANTE
ELANO

ELABORAR INFORME TECNICO DE GESTION MENSUAL DE

5 |TODAS LAS AREAS OPERATIVAS DEL DEPARTAMENTO
DURANTE EL ANO EN LOS PRIMEROS 5 DIAS LABORABLES DEL
Presupuesto programado en el POA

Numérico 12 20,533.54

Promedio a0 1,764,910.07

Premedio oo 52,675.28

Numeérico 12 49,934.44

Numérico 12 113,936.73

2,001,990.06

DIVISION PRODUCCION DE AGUA SUROESTE

Producto Descripcion Tipo de Calculo Presupuesto

LOGRAR UNA PRODUCCION PROMEDIO DIARIA DE 14MGD AL s 14 Y176 82958
FINALIZAR EL ARIO

GESTIONAR LA REHABILITACIGN DE 2 SISTEMA DE
2 |PRODUCCION EN LAS PRIMERAS 24HRS.DESPUES DE LA Numérico © 2,142,003.83
GCURRENCIA DE UN EVENTO HIDRO-ADSMOFERICO, LUEGO
CANALIZAR LA SOLICITUD DE INSTALACION Y/Q

3 |REHABILITACION DE LOS 15 SISTEMA DE CLORACION QUE SE Numérico a 2,569,564.45
ENCUENTRAN FUERA DE SERVICIO, DURANTE EL ARIO
CORDINAR LAS ACCIONES PARA QUE EL SUMINISTRO DE
4 [AGUA POTABLE PROMEDIO EN LOS SECTORES DE NUETRA Promedio 1 988,702,983
AREA DE ACCION SEA DE 15 HRS, DE SERVICIO SEMANLES




Presupuesto programado en el POA
8,877,101.04

SECCION CAMPOS DE POZOS SUROESTE

Producto . ’ > " _Descripcinn A ”Tipn de Calculo T Meta h Presupuesto

GESTIONAR LA REHABILITACION DE LOS SISTEMA DE Promedio " 345,284,958
CLORACION

INCREMENTAR LA PRODUCCION PROMEDIO DIARIA DE 4.22 A b " 2,654,548.00
5 MGD AL FINALIZAR EL ANO

ENTREGAR PROGRAMA DE AGUA POTABLE PARA QUE LOS
% |SECTORES DE NUESTRA AREA RECIBAN UN PROMEDIO DE 19 Numérico

2 790,560.92
HRS, DE SERVICIO SEMANALES

4 |ELABORAR Y ENTREGAR INFORME DE EVALUACION DE DAROS i = 643,326.45
DE LOS SISTEMA DE PRODUCCION

Presupuesto programado en el POA
4,434,020.35

SECCION SECTORIAL Y PERIFERICA SUROESTE

Pr'nd.uct.o“ e i aesc;-ipciu-rf" -Tipé-&-‘!-éﬂi&lia I P Presupuesto

INCREMENTAR LA PRODUCCION PROMEDIO DIARIA DE 7.35 A Pramedio
9.58 MGD AL FINAUZAR EL ARO

GESTIONAR LA REHABILITACION DE LOS SISTEMAS DE i 1 6550
CLORACION QUE SE ENCUENTRAN FUERA DE SERVICIO " = o

ELABORAR PROGRAMA DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE,
3 |EN EL PRIMER TRIMESTRE DEL ANO, A FIN DE QUE TODOS LOS

Numérico 2 202,255.32
SECTORES DE NUESTRA AREA DE ACCION RECIBAN UM
ELABORAR Y ENTREGAR INFORME DE EVALUACION E
4 |IDENTIFICACION DE DANOS DE LOS 21 SISTEMAS DE Numérico 6 2,521,918.14

PRODUCCION, EN LAS PRIMERAS 24 HRS POSTERIORES A LA
Presupuesto programado en el POA

4,380,641.77




DIVISION DISTRIBUCION DE AGUA SUROESTE

Descripcion Presupuesto

~ Producta

VELAR POR EL DESPACHO OPORTUND DE LAS RESPUESTAS A
1 |LAS SOLICITUDES DE CONFIRMACION DE LINEA EN UN PLAZO Numérico 12 32,280.02
NO MAYOR DE 5 DIAS LABORABLES
COORDINAR Y PLANIFICAR ACCIONES PARA EL
2 |MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLEEN S Numérico 1 284,578.47
BARRIOS DEL AREA OPERATIVA SURCESTE, AL FINAL DEL ARID
PLANIFICAR ¥ ORDENAR ACCIONES PARA QUE SE REALICE UN
3 |PROMEDIO ANUAL DEL 80% DE CORRECCION DE AVERIAS DE Numérico 960 37,044.87
AGUA POTABLE REPORTADAS DURANTE

MONITOREAR QUE SE REALICEN LOS LEVANTAMIENTOS DEL
4 |100% DE LAS INTERVENCIONES EN LAS REDES DE AGUA Numérico 12 33,395.52
POTABLE MAYORES DE 3 PULGADAS LOS CUALES DEBEN SER
COORDINAR LAS ACCIONES PARA QUE EL SUMIMISTRO DE

5 |AGUA POTABLE PROMEDIO SEMANAL SEA DE 17 Hrs EN Numérico 12 47,184.88
TODOS LOS SECTORES DE NUESTRA AREA DE ACCION
Presupuesto programado en el POA

434,493.76

SECCION MANTENIMIENTO EN REDES DE DISTRIBUCION SUROESTE

Producto ; Descripcion == Tipordercalc[.ur'u Meta. Presupuesto T

1, CORRECCION DEL 80% DE LAS AVERIAS REPORTADAS
N P i ,595,867.46
DURANTE EL ARO romedio 80 14,595,867.4

EJECUTAR LA CORRECCION DEL 70% DE REPORTES DE AVERIAS
2 |PEAGUA POTABLE DE DIAMETROS 1/2" @ 3", REALIZADOS Promedio 70 4,408,679.08,
POR LOS CIUDADANOS CLIENTES, EN UN TIEMPO MENOR O
REALIZACION Y REMISION DE LOS LEVANTAMIENTOS EN

3 |INTERVENCIONES MAYORES DE 3" DE DIAMETRO, Numérico 48 2,218.94
SEMANALMENTE.
4 |SOLICITAR DOS CAPACITACIONES AL ANO AL PERSONAL. MNumérico 24 1,272.24

Presupuesto programado en el POA
19,008,037.72,




SECCION DE OPTIMIZACION DE LA RED SURQESTE

Producto Descripcion Presupuesto

DAR RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE CONFIRMACION DE
LINEA EN UN PLAZO NO MAYOR DE 4 DIAS LABORABLES Numérico 12 167,708.20|
DESPUES DE RECIBIDA LA SOLICITUD.
GESTIONAR ¥/O EJECUTAR PROYECTOS PARA EL
2 |MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE, EN5 O Numérico 1 9,181,420.15
MAS SECTORES AL FINALIZAR EL ARD.

GESTIONAR Y/O EJECUTAR LA INSTALACION DE 20
3 |MANOMETROS EM LA MACRO RED, PARA EVALUAR LA Numérico 1 133,244.80
EFICICENCIA DE LA DISTRIBUCION EN LOS DIFERENTES
REALIZAR INFORME MENSUAL PARA SER ENVIADO EN LOS
4 |PRIMERCS DOS (4) DIAS DEL MES SIGUIENTE, PARA CUMPLIR Mumérico 12 145,987.67
CON LA ENTREGA A TIEMPO AL AREA CORRESPONDIENTE.
Presupuesto programado en el POA

9,628,360.82

SECCION OPERACION DE LA RED SUROESTE

Producto Descripcion Tipo de Calculo Presupuesto

ELABORAR INFORME MENSUAL DE LOS OPERATIVOS PARA LA
1 |[DISTRIBUCION DELSERVICIO DE AGUA POTABLE EN LOS Numérico 12 109,803.71
PRIMEROQS 3 DIAS DEL MES SIGUIENTE
GESTIONAR LA VERIFICACION, MANTENIMIENTO Y
2 |SUSTITUCION DE VALVULAS QUE PRESENTEN Wumérico 12 3,590,791.41
INCONVENIENTES CON SU OPERACION DURANTE EL ARQ
REALIZAR PROGRAMA DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE

3 |POR MINICIPIO/ SECTOR CON PROMEDIO DE 17 HRS. Promedio 63 1,420,526.08
SEMANALES.
DAR RESPUESTA CON SUS RESPECTIVAS RECOMENDACIONES

4 |ALAS SOLICITUDES REQUERIDAS EN EL AREA, EN UN PLAZO Numérica 12 3,786.85

NO MAYOR A 7 DIAS
Presupuesto programado en el POA

5,124,908.05




DIVISION DE ALCANTARILLADO SANITARIO SUROESTE

Producto Descripcion Tipo de Calculo Presupuesto

REDUCCION DEL TIEMPG DE RESPUESTA DE TODAS LAS
1 |SOLICITUDES DE ACOMETIDA EN UN PERIODO NO MAYOR A 4 MNumérico
DIAS LABORABLES

MONITOREAR QUE SE REALICEN LOS LEVANTAMIENTO DEL
2 |100% DE LAS INTERVENCIONES EN LAS REDES DE DIAMETRO Numérico 12 1,317,685.18
MAYOR O IGUAL A 8 PULGADAS DURANTE EL ANO
ELABORAR INFORMES MENSUALES QUE CONTENGAN LAS
3 |EJECUTORIAS REALIZADAS POR LA DIVISION EN LOS Numérico 12 1,329,416.11
PRIMERGS 2 DIAS LABORABLES DEL SGTE MES
GESTIONAR LAS SOLICITUDES DE MEIORAS DEL
4 |ALCANTARILLADO SANITARIO Y CONSTRUCCION DE REDES Numérico 1 546,474.71
NUEVAS DONDE NO EXISTA EN AL MENOS 5 SECTORES AL
SUPERVISAR LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE

5 |MANTENIMIENTO DE LAS REDES DE ALCANTARILLADO Numeérico

12 1,628,038.45

12 £,173,272.45
SANITARIO
VALIDAR INFORME DE EVALUACION DE VULNERABILIDAD AL g

& |SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES flumérico ! LBl

Presupuesto programade en el POA
10,494,758.30

SECCION OPERACION DE PLANTAS SUROESTE

Producto Descripcion Tipo de Calculo Presupuesto

1 |INFORME MENSUAL Numérico 12 53,649,283

2 |INFORME SEMANAL Numérico 48 13,599.10

REALIZAR Y/O MENCIONAR OPERACION ¥ MANTENIMIENTO y
% | OE LOS SISTEMAS RESIDUALES EN UN 100% Numérica 12 3,444,859.79

i REALIZAR EVALUACION DE VULNERABILIDAD A SISTEMA DE Numérico i 1,097.076.24
TRATAMIENTQ DE AGUAS RESIDUALES o i B

Presupuesto programada en el POA
4,609,184.51




SECCION MANTENIMIENTO EN REDES DE ALCANTARILLADO SANITARIO SUROESTE

Producto i Descripcion - =7 Tipo de Calculo

ELAVORAR INFORME MENSUAL QUE CONTIENE LAS
1 |EJECUTORIAS REALIZADAS POR LA SECCION EN LOS PRIMERQS Mumérica
3 DIAS LABORABLES DEL MES SIGUIENTE

12

Presupuesto

54,156.08

ELAVORAR E IMPLEMENTAR EN UN 100% EL PROGRAMA DE
2 |MANTENIMIENTO DE LA RED DE ALCANTARILLADO SANITARIO MNumeérico

1,200 17,571,816.13
DUARANTE EL ARIO
REALIZACION ¥ REMISION DE LOS LEVANTARMIENTOS DE LAS
3 |INTERVENCIONES MAYORES DE 6" DE DIAMETRO, ENVIADOS Numérico 12 175,035.42
ALSIG. EN NO MAS DE 22 DIAS LABORABLES LUEGO DE
4 |DARRESPUESTA AL 75% DE LOS CASOS DE MANTENIMIENTO Porcentaje 75 A——
DE ALCANTARILLADO REPORTADOS DURANTE EL ARO Acumulade AR
Presupuesto programado en el POA
17,918,148.27

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES NOROESTE

Producto Descripcion ‘i’lpo de Calculo Presupuesto
FISCALIZAR EL 30% DE LA CORR VERI A
i R ORRECCION DE AVERIAS DE AGU Porcentale a0 3,904,421.46]
POTABLE REPORTADAS Acumulado
FISCALIZAR QUE EL TIEMPO DE RESPUESTA EN EL 50% ]
2 |PORCIENTO DE REPORTES DE AVERIAS DE AGUA POTABLE CON tiskaiin s 20 103,519.05
DIAMETROS DE 1/2" A 3" HmuiRee
5 REHABILITACION DE DOS SISTEMAS DE PRODUCCION DE N 5 29
AGUA POTABLE EN LAS PRIMERAS 48 HRS umerico 12 Telos
4 |INSTALACION DE 5 HIDRANTES, AL TERMING DEL ARD Numérico 1 .00
o |MONITOREAR QUE SE SUMINISTRE UN PROMEDIO DE 12 HR. -
DE SERVICIO SEMANALES DE AGUA POTABLE Numerfed 4 Ll
Presupuesto programado en el POA
4,015,909.40




DIVISIGN DE COORDINACION E INSPECCION NOROESTE

Producto Descripcion

Tipo de Calculo Meta Presupuesto

ACTUALIZACION DIARIA DE TODOS LOS REPORTES DE CALL

iy Numérico 12 188,398.42
ENTREGAR INFORMES ESTADISTICOS SEMANALES DF LAS

2 |LABORES REALIZADAS POR LAS BRIGADAS TODOS LOS Numérico 18 0.00
MIERCOLES

5 |FLABORAR RUTA DIARIAS DE LOS EQUIPOS DE TRABAIO PARA — s
LAS BRIGADAS UN DIA ANTES DE LA EJECUCION umerico 12 S
REALIZAR Y REMITIR CADA MES EL INFORME DE GESTION, EN

4 |LOS PRIMEROS 5 DIAS LABORABLES DEL MES SIGUIENTE, Numérico 12 0.00

COM LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR LAS DIFERENTES
CONTROLAR ¥ SUPERVISAR QIUE SE REALICEN LOS et
5 |LEVANTAMIENTOS DEL 100% DE LAS INTERVENCIONES EN LAS il 100 365,897.41

Acumulada
REDES MAYORES DE 3 PULGADAS DE AGUA POTABLE
CONTROLAR Y SUPERVISAR QUE SE REALICEN EL 100% DE LAS Batseniale
6 |SOLICITUDES DE NUEVAS ACOMETIDAS ¥ PERFORACIONES DE v 100 0.00]
Acumulado
POZOs
7 |GESTIONAR LA REPOSICION DEL 100% DE LA CAPA ASFALTICA Numérica p i £.00

Presupuesto programado en el POA
610,064.35

DIVISION ALCANTARILLADO SANITARIO NOROESTE

Producto Descripcion Tipo de Calculo Prasupuesto

Gestién de capacitaciones Numérico

Presupuesto programado en el POA




DIVISION PRODUCCION DE AGUA NOROESTE

P-roduc!-c; . o . D-é_s&ﬁﬁci.c;- b : Tipo de calc-'l-a-l--o_"m-_-l-\-.'-létu Presupuesto

1 |PRCDUCIR 60 MGD DE AGUA Mumérico 12 374,778.37

5 RECIEIR ¥ DAR SEGUIMIENTO A LAS COMUNICACIGNES DE LOS Numitico 4 758,922.02
USUARIOS

ELABORAR INFORME EN CASO DE EVENTOS HIDRO-

2 |atmosrericos Numérico 1 2,468,495.49

MANTENER EN QPTIMAS CONDICIONES LOS SISTEMAS DE

4 Numérico 4 617,061.90
PRODUCCION DE AGUA

BUSCAR SOLUCIONES A COMUNIDADES DE LA ZONA

5 |NOROESTE DE SANTO DOMINGO COM FALTA DE AGUA Numérico a 13,655,148.00
POTABLE
6 |CLORAR EL AGUA PRODUCIDA Mumérica 1 861,041.52

Presupuesto programado en el POA

18,735,447.30

SECCION OPERACION Y MANTENIMIENTO ISA-MANA-DUEY

Producto - y . S Descripcion I Presupuesto

1 |EJECUCION DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO Numérico 12 343,799.96

2 |PRODUCCION PROMEDIO DE 35 MGD Promedio 1 737,133.48

SOLICITAR LA MEDICION DE LOS CAUDALES
3 |SEMESTRALMENTE, MEDIANTE ESTUDIOS PITOMETRICOS DE Numérico 4 689,171.56
LOS SISTEMAS ISA-MANA ¥ DUEY,

ELABORAR UN CATASTRO TECNICO DE CADA SISTEMA QUE Numeéri 2,262,416.10
R umerico 4 2 G %

5 |ELABORAR INFORME MENSUAL QUE CONTENGA MNumérico a 934,111.69

Presupuesto programado en el POA
4,966,632.79




SECCION SECTORIAL Y PERIFERICA NOROESTE

Producto

Descripcion Tipo de Calculo

Meta

Presupuesto

L

ENTREGA DEL INFORME DIARIO DE PRODUCCION Numérico 12 1,966,741.39
2 |LOGRAR UNA PRODUCCION Numérica 12 44,633.36
2 |EIECUTAR UN PROGRAMA DE MANTENIMIENTO Numérico 4 3,729,242.94
INFORME TECNICO DE LOS EQUIPOS DE PRODUCCION
4 |SECTORIALES Y PERIFERICAS EN EL PRIMER SEMESTRES DEL Numérice 2 664,741.48
ARG
RECUPERAR EL 100% DE LA CLORACION DE LOS SISTEMAS DE
5 |PRODUCCION PARA MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO DE Numérico 1 45,133.71
AGUA POTABLE, CON LA REHABILITACION DE [ 4 } SISTEMAS
5 |GABANTIZAR UN INDICE DE POTABILIDAD EN UN 90% DE LOS bt N
SISTEMAS CON CLORACION umerico % RERRIRRAS
Presupuesto programado en el POA
7,464,736.34

DIVISION DISTRIBUCION DE AGUA NOROESTE

Producto

Descripcion Tipo de Calculo

Presupuesto

1 |CORRECION DE AVERIAS Numérico 12 1,071,535.19
DAR RESPUESTA AL 80% DE LOS REPORTES DE AVERIAS DE
2 |AGUA POTABLE CON DIAMETROS DE 3/4" A 3" EN UN TIEMPO Numérico 11 924,744,71
SEA MENOR O |GUAL A 6 DIAS LABORABLES, DURANTE EL ARG
taj
3 |REPUESTA A CONFIRMACIONES DE LINEAS Porcentaje i 592,099.18
Acumulado
4 |RESPUESTA A COMUNICACIONES RECIBIDAS Numérico 13 528,979.95
SUMINISTRO DE UN PROMEDIO DE 12 HRS. DE SERVICIO ;
417,934.81
% |SEMANALES DE AGUA POTABLE RHEEES 2
COORDINAR ACCIONES PARA QUE SE REALIZEN LOS
6 |LEVANTAMIENTOS DEL 100% DE LAS INTERVENCIONES EN LAS Numérica 12 3,917,817.15
REDES DE AGUA POTABLE CON DIAMETRO IGUAL O MAYGR
Presupuesto programade en el POA
7,553,110.99




SECCIGN MANTENIMIENTO EN REDES DE DISTRIBUCION NOROESTE

Producto

o béscnpcmnﬁ . ” Presupuesta

EIECUTAR UN 30% PROMEDIO ANUAL DE CORRECCION DE

1 |AVERIAS DE AGUA POTABLE REPORTADAS, APATIR DE LA ZZ;T«:::LE:: 80 3,302,396.05
IMPLEMETACION DE PLAN DE ZONA, DURANTE EL AfO.
EJECUTAR LA CORRECCION DEL 80% PORCIENTO DE AVERIAS

2 |DEAGUA POTABLE CON DIAMETROS DE 1/2" A 3" DE LOS Promedio 80 1,802,786.83

REPORTES REALIZADOS POR EL CIUDADANG CLIENTE, EN UN
REALIZAR LOS LEVANTAMIENTOS DEL 100 % DE LAS
3 |INTERVENCIONES EN LAS REDES DE AGUA POTABLE CON Promedio 80 4,267,224,16
DIAMETRO IGUAL O MAYOR DE 3 PULGADAS, LOS CUALES
SOLICITAR UNA CAPACITACION EN OPERACION ¥

4 |MANTENIMIENTO AL PERSONAL DE LAS BRIGADAS Promedio 80 2,429,148.35

SEMESTRALMENTE.

Presupuesto programadao en el POA

11,801,655.39

SECCION DE OPTIMIZACION DE LA RED NOROESTE

Froducta ' § 1 Descripcion ' Tipo de Calcule | Presupuesto

INSTALACION DE 5 HIDRANTES, AL TERMING DEL ARG Mumérico 2,007,415.85
2 |ELABORAR INFCRME MENSUAL Numérico 12 2,110,747.93
2 |SOLICITAR 1 CAPACITACIONES AL PERSONAL MNumérico 2 341.88
4 |DAR RESPUESTA AL 80% DE LOS REPORTES Numérico 12 828.35

Presupuesto programado en el POA
4,119,394.01




SECCION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO LOS ALCARRIZOS

Producto Descripcion Tipo de Calculo Meta Presupuesto
1 |GESTIONAR LA SUSTITUCION DE 9 VALVULAS DEFECTUOSAS, Numérico 9 383,610.71]
2 |EJECUCION DE LOS OPERATIVOS DE DISTRIBUCION Numérico 12 1,953,373.39
3 |GESTIONAR LA INSTALACION DE MANOMETROS, Numérico % 17,133.09
4 |ELABORAR INFORME TRIMESTRAL. Numérica 12 87,951.76
5 |GESTICMAR LA LIMPIEZA DE LOS REGISTROS. MNumérico a 2,907.42
5 CUMPLIR EL 100% DEL PROGRAMA DE DISTRIBUCION DE Profmadia 6,042.40
AGUA POTABLE PARA DAR UN PROMEDIO DE 12 HRS. 8 iz
Presupuesto programado en el POA
2,451,024.78

SECCION OPERACION DE LA RED NOROESTE

Producto Descripcion Tipo de Calculo Presupuesto

1 |INFORME MENSUAL Numérico 12 0.00
2 |INSTALACION ¥/O CAMBIOS DE MANODMETROS Numérico s 0.00
3 |LIMPIEZA DE REGISTRO Numérico 4 0.00

COLOCACION DE LOS OPERATIVOS DE DISTRIBUCION DE AGUA o
4 Numérico a4 3,091.26
POTABLE GARANTIZANDO 15 HORAS DE SERVICIO

5 [MANTENIMIENTO ¥/O CAMBIO DE VALVULAS Numérico a 338,836.91

Presupuesto programado en el POA
341,928.17




SECCION OPERACION DE PLANTAS NOROESTE

TipodeCaleulo | Meta Presupuesta

i ”P’r:od;u’:tcrl Descripcion

1 Ejecutar la ficha de mantenimientos del 100% de las plantas Numérico 12 £35,412.33
en funcionamiente.

2 Realizar 4 evaluaciones en el afio para el cantrol de |a calidad Numérico a 17,525.44
de los efluentes.

3 |Informe mensual de la gestion Numérico 12 11,315.16

4 Realizar evaluacién de vulnerabilidad de 4 E\anlas de NUREFTES 4 10,904.26
tratamiento, en los 2 primeros meses del afio.

5 [Informa de evaluacion diagnostica de las plantas. Numérico 2 5,556.22

& Realizar evaluacién mensual de las infraestructuras de las Rumerics 12 2,924.98
PTARs Noroeste

7 | Gestionar mantenimiento preventivo de las PTARS NORQESTE. Numeérica 3 8,873.72

Presupuesto programado en el POA
898,512.01

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES ESTE

Producto Descripeion Tipo de Calculo Presupuesto
1 |Corregir 225 averias mensual. Numérico 12 19,036.23
" o " Porcentaje
2 |Monitarear el 100% de los levantamientos. 100 3,988.60
Acumulade
Seguimiento mensual a las sclicitudes de acometidas d Poreentaje
3 ' s sclicitude s de agua j T 340228
potable v alcantarillado sanitario. Acumulade
Proponer la ampliacion de |a red de distribucio dos mil .
i P : mplia e distribucion con dos P % 3,52013
nuevas viviendas
Limpiar y desobstruir 30,000 metros lineales de al i ;
5 p .v ; ir metros |i es de alcantarillado o " 3513.92
sanitario cada trimestre.
Dar seguimiente a los Informes trimestrales de las plantas de s
& [j,‘ imestrales de las plan Numeérico a 3,302.38
tratamiento
Presupuesto programade en el POA
36,763.54




DIVISION COORDINACION E INSPECCION ESTE

Producto =% Dcscripcibn“

Presupuesto

1 |CCORDINARREPORTES ¥ RUTAS Numérica 365 19,036.23
, |COORDINARLAS SOLICITUDES Y ASIGNACIONES DE LOS =

EQUIPOS Numérico 216 9,864.74

3 |ELABORAR INFORME SEMANAL Numérico 48 8,360.49

4 |ELABORAR INFORME MENSUAL Numérico 12 19,926.75

5 |ELABORAR INFORME ANUAL Numérico 1 11,994.89

Presupuesto programado en el POA
69,183.10

DIVISION PRODUCCION DE AGUA ESTE

Praducto Descripcion Tlpadc C’al:ul:o’

Presupuesto

Elaboracién y remision del informe Mensual, tres dias

inoperable, durante el afio

1 B - Mumérico 55,198.89
laborables después de finalizar el mes. 12

3 Mantener una Praduccion pramedio diario de 95 MGD MGD o Likh Eii439.38

L érico A27,

durante todo el afio 2025 ‘
Presentar un registra cada tres meses que refleje el nivel de i

3, f o 4 oAt Numérico 4 5,614.05
clora promedio no menor a 1.5 durante tade el afia
Pesentar un registro cada mes que muestre el control del

4 |100% de los volumenes de agua producidos en los Sistemas Numérico 12 73.218.08
del Este, durante todo el afio
Gestionar e/ Mantenimiento Corractivo de los equipos

5 |identificada su salida no mas de 24 horas de haber quedado Numérica 12 27,700.61

Presupuesto programado en el POA

223,159.01




SECCION CAMPOS DE POZOS ESTE

-i)ro“d.uu-:tu " - . Descripcion . = o Tii)u de Calculo Muta

Presupuesto

Realizar dos operativos de control de acuifero en los sistemas

1 [laJovay Los Marenos en el aiia, donde identifiquemos los Numérico 2 139,935.28
niveles estaticos de los equipos
Tramitar y realizar el mantenimiento correctivo en los

2 |Sistemas La Joya, Los Marenaos, Guerra, etc., 24 horas luego Numérico 12 374,091.38
de haber salido de servicio
Realizar el mantenimiento de dreas verdes y Planta Fisica en it

3| s Numérico 4 11813172
Sistemas del Este cada 2 meses durante todo el afie
Presentar cada mes un cuadro control de los apagones [Falta

a4 |e energia electrica) que se presentan en los sistemas del Este, Mumérico 12 151,703.43
a mas tardar tres dias laborables de haber finalizado el mes,

Presupuesto programado en el POA
783,861.81

SECCION DE REBOMBEO EL TAMARINDO |, i

Meta

Producto Descripcion " T 'ﬁp; df.-’ Cai-cull-:

REMISION DE INFORME DIARID DE PRODUCCION Y
1 |REBOMEEQ DE LOS SISTEMAS DEL ESTE ,DURANTE TODO EL MNumeérico 365
ANO A LA DIVISION DE COORDINACION E INSPECCION DEL

Presupuesto

497,558.53

REMISION DEL INFORME MENSUAL A LA DIVISION DE ;
PRODUCCION DE AGUA ESTE pUBREHER 2

28,152.28]

MANTENIMIENTO CORRECTIVO A LOS EQUIPOS DEL
3 |REBOMBEO TAMARINDO | MENSUALMENTE DURANTE TODO Numérico 12
ELANO

10,505.80

EJECUTAR PROGRAMA DE MANTENIMIENTO ¥ LIMPIEZA
4 |TRIMESTRAL EN AREA DE EQUIPOS Y AREA VERDE EN LA Numérico q
ESTACION DE REBOMBED,

336,624.66

ENVIO DEL INFORME SEMANAL {CADA MIERCOLES) A LA 5ot
DIVISIGN DE COORDINACION E INSPECCION DEL ESTE. Numérico a5

13,543.62

Presupuesto programado en el POA

£86,384.89




DIVISION DISTRIBUCION DE AGUA ESTE

Producto Descripcion Tipo de Calculo Presupuesto

Elaboracion de informe Ejecutivo mensual en la que se detalle
1 |[cadauna de las actividades o eventualidades gue se Numérico 12 257,118.81
desarrollan o se presenten en la Divisién Red de Distribucidn
Coordinar el levantamiento de informacion necesaria para la
2 |realizacién de seis [6) propuestas de empalmes o disefio de Numérica 6 670,700.54
red para el abastecimiento de mas de quinientos horares
Coordinar [a colecacion y/o sustitucion de doce (12) valvulas
3 |enla Red de Agua Potable para |a optimizacién y el Mumérico 12 746,839.44
mejoramiento de la misma de la durante el afic 2025
Coordinar con el Enc. de la Seccién de Mantenimiento la
4 |correccién de 225 averias de diferentes didmetros cada mes Numeérico 2,700 1,175,923.91
durante el afio 2025
Presupuesto programado en el POA

2,850,582.70

SECCION MANTENIMIENTO EN REDES DE DISTRIBUCION ESTE

Producto e Presupuesto

Dar repuesta mensualmente al 0% de las averias reportadas, .
1 el : " Numérico 2,700 18,187,439.88
con relacion a la linea base, durante el afie 2025,
izar Linf | de las correcciones de averi i
2 REO\.lZ informe mensua rr_e: one: erias Numérico 3 26,359.32
realizadas por la seccion, durante el afio 2025,
Realizar el 100% de los levantamientos de lineas intervenidas
3 |mavyor o igual a dos pulgadas, de manera semanal, durante el Numérico 52 1,236.65
afio 2025
Instalacién y/o sustitucid tres valvul da trimestre, .
4 |Mnstalaci v{ ustitucidn de as cada tri P— i 1,681,520.67
durante el afio 2025,
Presupuesto programadao en el POA
19,896,555.92

SECCION DE OPTIMIZACION DE LA RED ESTE

Producto

Descripcion ) Tipo de Calculo Presupu]estu

Dar respuesta por encima del 14%, segun nuestra linea base,

1 |ales reportes de falta de agua en la vivienda , durante el afic Numérico 600 842,063.71
2025,
Realizar de manera semanal, el 100% de levantamientos de

2 |las lineas Intervenidas, mayor o igual que #2", durante ol afio Numérico a8 1,523.08
2025

3 Realf%ar 1 Informe mfnsua! de los trabajos realizados por la Numiéries 4 1108576
secclon, durante el afio 2025,

a Instalar 2 Manometras de manera trimestral, durante el afic Numérico s 474.87

2025

Proponer 1 empalme trimestral durante el aho 2025, donde
5 |sean beneficiadas apreximadamente 100 famillas, para un Numérico 4 427.35
total de 400 viviendas en aiio,

Presupuesta programado en el POA

845,584.77

SECCION OPERACION DE LA RED ESTE




Producto Descripcion Tipo de Calculo Presupuesto

ELABORAR LA PROGRAMACION DIARIA DE LOS OPERATIVOS

1 Numérico 57,900.47
DE DISTRIBUCION DE AGUA DURANTE EL ANO 2025.
ELABORAR UN INFORME MENSUAL DE TODOS LOS

2 |OPERATIVOS QUE SE EJECUTAN DE LOS PROGRAMAS DIARIOS Numérico 4,500 28,179.58

PREVIAMENTE ELABORADOS DURANTE TODO EL AR 2025,
GESTIONAR LA INSTALACION ¥/O SUSTITUCION DE DOS

3 |MANOMETROS QUE SE INSTALEN CADA CUATRIMESTRE Numeérico 13 3,489.48
DURANTE EL ARO 2025.
REALIZAR LA SOLICITUD PARA LA CONSTRUCCION Y/O

4 |REPARACION DE DOS REGISTROS DE VALVULAS CADA Numérico 3 3,287.28

CUATRIMESTRE DURANTE EL ARIO 2025,
Presupuesto programade en el POA

92,856.81

DIVISION ALCANTARILLADO SANITARIO ESTE

Prudu:tn da 7;resupuesm

 Descripcion | TipodeCalulo |

Elaberar informe mensual que contenga las ejecutorias
1 |realizadas por la division los primeros tres dfas laborables del Numérico 12 12,081.30
mes sigulente
Dar repuesta al 100 % de |as solicitudes de acometidas y PorcitEE
; ) 5 orcet
2 |confirmaciones de lineas los primeros tres dias laborables del ” 1 23,069.40
Acumulado
mes siguiente
Dar mantenimiento al 80 % de los casos reportados del Porcentaje
3 2 jesiy 8 e.o * Epﬂ‘ eosde s 80 115,467.36
alcantarillado sanitario al termino de cada trimestre Acumulado
Mejoras del alcantarillado sanitario y construcciones de redes e
4 k) 7 Numerico 5 §,546,82
nuevas en 5 sectores de la zona este al términe del afio

Presupuesto programado en el POA

159,164.88




SECCION MANTENIMIENTO EN REDES DE ALCANTARILLADO SANITARIO ESTE

Producto

sanitario de santo domingo este.

Sustituir 500 ML de tuberfas anual de la red de alcantarillado

Descripcion

Tipo de Caleulo

Numérico

Meta

500

Presupuesto

1,737.192.77

2 |Informe Mensual

Numérico

12

9,057.42

Gestianar la colocacion de tres tapas trimestralmente en los
3 |registros de la red de alcantarillado sanitario de sante
domingo este que han sido sustraida por antisociales

Numérico

12

130,285.12

4 |por los ciudadano-clientes en un plazo no mavyor de 5 dias
laborables,

Dar repuesta al 100% de los reportes recibidos mensualmente

Porcentaje
Acumulado

46,653.30

Dar mantenimiento y limpieza a 30,000 ML de la red de
5 |alcantarillado sanitario trimestralmente en los diferentes

sectores de santo domingo este que tenpa el servicio.

Numérico

120,000

983,148.58

Levantamiento de planes esquineres, de las Intervenciones
6 |que se realicen en la red de alcantarillado sanitario de santo
domingo este mensualmente.

Mumérico

12

52,256.18

Presupuesto programado en el POA

2,958,592.37

SECCION OPERACION DE PLANTAS ESTE

Producto

Descripcion

Tipo de Calculo

Presupuesto

1 |informe mensual Numérico 12 2,827.02
— . d E
3 Lcnr’arleJecucaon de\lpmvecro de remczaﬂmmmu e planta de fiiniiica . _—
tratamiento en el primer trimestre del afio
. 4 | "
3 Elaborar y entregar informe Frlms;lra] el Estatus de la planta RS % G
de tratamiento de aguas residuales
Dotar las plantas de tratamiento que estdn en servicio de los
4 |equipos y materialas para el mantenimiento y operacién Numérico 2 117,294.7%
semestralmente
Presupuesto programado en el POA
120,121.81




DEPARTAMENTO OPERACIONES NORTE

Broducto

Descripcion

Tipo de Calculo

Meta

Presupuesto

1 DAR RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE ACOMETIDAS Y HiEsia " 2,781,493.25
CONFIRMACIOMNES DE LINEAS
5 MONITOREQ DE LOS LEVANTAMIENTOS DE LAS Nuthéien " 1,924,426.08
INTERVENCIONES DE LINEAS (ESQUINERDS)
3 |AVERIAS CORREGIDAS Numeérico 12 925,997.79
4 |MEJORIA DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Numérico a 1,292,306.21
5 |LIMPIEZA DE LINEAS DE ALCANTARILLADO SANITARIO Numérica 12 830,641.06
Parcentaje
6 |RESPUESTAS A COMUNICACIONES DE CIUDADANOS CLIENTES . 1 977,812.61
Acumulado
Presupuesto programado en el POA
8,732,677.70

DIVISION COORDINACION E INSPECCION NORTE

Producto

Descripcion

I ”-Tl.pc de Calculo

Presupueasto

1 |Control De Denucias y Averfas Promedio 1 17,087.43

2 |Custodiar el registro y control de todas las actividades Mumérico 365 61,753.05

3 |Elabarar y dar seguimiento a las rutas de trabajo diaria Numérico 365 58,976.23

4 |Recoleccion de datos estadisticos Numérico 365 24,103,13

5 |Tareas Complementarias Numérico aES 102,109.85
Presupuesto programado en el POA

264,029.69




DIVISION PRODUCCIGN DE AGUA NORTE

Producto Tipo de Calculo T Prcs;n;éstn_
Elaboracion de Inferme Mensual Numérico 12 388,776.83
2 |Solicitud Mantenimiento Equipas de Produccion Numérica 12 208,146.78
3 [Solicitud Mantenimiento Equipos de Cloracion Numérico 12 255,793.38
4 |Reportes Edeesto Numérica 12 1,314,247.48
Presupuesto programado en el POA
L 2,166,964.97

SECCION SECTORIAL Y PERIFERICA NORTE

Producto Descripcion

Tipo de Calculo Meta Presupuesto

Elaboracian de Informe Mensual Numérico 12 8,119.42

2 |Seguimiento al Equipo de Supervisores Numérica 4 2,226,799.63

3 |Respuestas a Comunicaciones Numérico 4 5,566.37
Presupuesto programado en el POA

2,240,485.42

SECCION CAMPOS DE POZOS NORTE

Producto Descripcion Tipo de Calculo Presupuesto
1 |Elaboracién de Inferme Mensual Numérico 12 547.88
2 |[Mantenimiento de Areas Verdes Numérico 4 239,998.34
3 |Reparacion Componentes de Pozos Numérico a 2,284,786.96

Fresupuesto programada en el POA
2,525,333.18,

DIVISION DISTRIBUCION DE AGUA NORTE

WF;D*dL;tu 7 i " Descrip&icr} " Tipo de Calculo Presupuesto




1 |Informe Mensual Humérico 12 467,041.40

Dar Respuesta a Quejas y Reclamos de Usuarios por Faltas de

2 . MNumérico 12 42,855.78
Agua en un tiempo no mayor a 5 dias,

Levantamiento del 100% de las Lineas Intervenidas (Didmetros

g Numérico 12 197,889,02
=3
T — E— ] " Poresntije 100 267,290.00)
4 |Confirmacion de Lineas de Servicios Solicitados por Ingenieria Acumulado - A
5 |Respuesta a Reportes de Averfas de Agua Potable Numérico 12 1,091,010.71
& |Programacion de Operativos Diarios para Todo el Afie Numeérico 12 303,198.05
Presupuesto programado en el POA
2,369,284.95
=

SECCION DE OPTIMIZACION DE LA RED NORTE

Producto Descripcion Tipo de Calculo Presupuesto

Instalacion, reparacion stitucion de las valvulas reportadas -

1 | TERAraclon Y MERIRE S TeR, Numérica 12 4,322,162.88
durante al afio
Limpleza de los registros de valvulas y cajas talescopicas "

2 F " L e 2 Numérico 12 1,228,500.38
reportadas durante el aio.
Dar respuesta a las solicitudes de obstruccion de lineas -

s puests ruccio AhiarEs 12 934,915.72
durante el afio
Realizar levantamienta de las intervenciones mayor o igual a 2 .

a 2 verele Numérico 12 121,684.17)
pulgadas durante el afio
Mejora de Servicio por lo menas en tres sectores durante el 3

5 2 4 ! Numérico a4 1,423,748.98
afio

Presupuesto programado en el POA

£,031,012.13




SECCION MANTENIMIENTO EN REDES DE DISTRIBUCION NORTE

Descripcion ) T\'puidreCa.lculu i WPrcsupucs!a

Producto

Correccién de 200 averias como minime mensualmente

Numérice 12 8,245,078.35

Realizar levantamiento de las averias de didmetros mayores o N S35
fi u!
igual a 2 pulgadas durante el afio merico 12 247,329.22

Presupuesto programado en el POA
8,492,407.57

SECCION OPERACION DE LA RED NORTE

Producto Desc}ipcion Tipo de Calculo i -P(esupuesto

Elabarar y realizar operativos diarios durante toda el afio, Numérico 12 66,696,230,

2 |Respuesta a quejas y reclamos de usuarios Numeérico 12 1,205.40
Presupuesto programade en el POA

67,901.70,

DIVISION ALCANTARILLADO SANITARIO NORTE

“Pmdul:trorﬁ ) f Dcﬁaiﬁ:kxn : : ?i;;o dé Calculo r 7P're5upuesto

INFORME MENSUAL Numérico

REALIZAR EL 80% DE LOS REPORTES RECIBIDDS POR LOS

i 806,587.93
2 USUARIOS Numérico 12 1,806,58

3 |CANTIDAD DE LINEAS DE LIMPIEZA MNumérico 36,000 437,467.00)
4 |CONFIRMACIONES DE LINEAS Numérico 12 1,078,205.79

Presupuesto programado en el POA

3,345,764.43

—




SECCION OPERACION DE PLANTAS NORTE

Producto

Mantenimiento ¥ operacion de Planta General

Descripcion

Tipo de Calculo

Numérica

12

Presupuesto

982,673.52

Evaluacion de los efluentes de la planta de tratamiento La

2 5 Numérico :3 3,287.28
Mueva Barquita

3 |Eleboracion de Informe Mumérico 12 83,805.09

4 Elaboracidn de un programa de mantenimiento de 3 Plantas Mutiérico 13 397,967.92
La Nueva Barquita

5 |Trabajos de limpieza con el camién Hidro Jet succienador Numerica 6 43,197.84

Presupuesto programado en el POA

1,515,931.65

SECCION MANTENIMIENTO EN REDES DE ALCANTARILLADO SANITARIO NORTE

Producto

RESOLVER EL 80 % DE LOS REPORTES RECIBIDOS POR LOS
UsSUARIOS

Descripcion

Tipo de Calculo

Numérico

Presupuesto

1,323,798.29

2 |CANTIDAD DE LIMPIEZA DE LINEAS

Numérico

36,000

423,749.08

Presupuesto programado en el POA

1,747,547.37

Preparado por:

U 1eqis

ST el
Enc. Depto. F& aciér! Monitoreo y Evaluacion PPP




