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Informacion Institucional

La Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD), es una institucion
publica, creada mediante La Ley No. 498 del 13 de abrilde 1971, y reglamento num. 3402. Con
el fin de proveer los servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento de las aguas
residuales en las poblaciones del Distrito Nacional y los municipios Santo Domingo Oeste,
Santo Domingo Norte, Santo Domingo Este, Los Alcarrizos, Pedro Brand y Guerra.

Esta conformada por un Consejo de Directores como autoridad superior, compuesto por siete
miembros: 1) El Sindico del Distrito Nacional, 2) El Director Ejecutivo del Instituto Nacional de
Recursos Hidraulicos (INDRHI), 3) El Director Ejecutivo del Instituto Nacional de Aguas
Potables y Alcantarillado (INAPA), 4) El Gobernador del Banco Central de la Republica
Dominicana, 5) El Director General de la CAASD y 6) Dos miembros elegidos por el Poder
Ejecutivo. Presidido por el Sindico del Distrito Nacional a menos que el Poder Ejecutivo designe
a cualquier otro miembro del Consejo para este efecto. En caso de ausencia o impedimento
del titular lo sustituira el Director del Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillado. El
Director General de LA CORPORACION sera el Secretario del Consejo de Directores.

Las principales funciones que ejerce son:

a) Dirigir, planear, construir, mantener y administrar las obras de Ingenieria sanitaria para
proveer a los habitantes de la Ciudad de Santo Domingo y algunas poblaciones de su area de
influencia, de un servicio adecuado de agua potable, recolecciodn, tratamientoy disposicién de
aguas residuales.

b) Sujetarse a las disposiciones legales vigentes y coordinar arménicamente con los
organismos publicos nacionales, en cuanto se refiere al dominio de las aguas superficiales,
control de la explotacion y conservacion de las aguas subterraneas; asi como también a las
reglamentaciones relativas al transporte, tratamiento y disposicién de las aguas residuales y
pluviales.

c) Asesorar a los demas organismos del Estado y organizaciones publicas y privadas en todos
los asuntos relativos al abastecimiento de agua potable, recoleccidon, tratamiento y
disposicion de las aguas residuales de la Ciudad de Santo Domingo y de algunas poblaciones
de su area de influencia.

d) Aprovechar, controlar y utilizar las aguas del dominio publico indispensables para el debido
cumplimiento de los objetivos.

e) Proponer al Poder Ejecutivo, por medio de su Consejo de Directores, los proyectos de leyes
que estime necesarios para el mejor cumplimiento de sus fines.

f) Aprobar todos los proyectos y vigilar la operacién de los sistemas de agua potable y
alcantarillado a cargo de otros organismos publicos o privados dentro de la jurisdiccion y
formular recomendaciones que seran de inexcusable cumplimiento.
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Presentacion

La Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD), en cumplimiento
de su misién institucional y en consonancia con los lineamientos del Ministerio de Economia,
Planificaciéon y Desarrollo (MEPyD), presenta su Plan Estratégico Institucional (PEI) para el
periodo 2025-2028.

Este instrumento de gestion constituye la hoja de ruta que orienta las acciones de la entidad
en materia de abastecimiento de agua potable y saneamiento de aguas residuales, en elmarco
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030
(END), el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP) y el Pacto del Agua.

EL PEI refleja el compromiso de la CAASD con la mejora continua, la sostenibilidad ambiental,
la eficiencia operativa y la equidad territorial. A través de un diagndéstico contextual e
institucional riguroso, se identifican los principales desafios y oportunidades del sector, y se
definen estrategias orientadas a garantizar servicios de calidad, resilientes ante el cambio
climatico, alineados con la equidad de género y los derechos humanos.

Este plan, continua la ruta del cambio hacia una gestidn histérica marcada por la eficiencia.

Ing. Felipe Subervi Hernandez

Director General
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Introduccion

El Plan Estratégico Institucional (PEl), para el periodo 2025-2028 de la Corporacién del
Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD), se formula como respuesta a los retos
estructurales que enfrenta el sector agua potable y saneamiento en el Gran Santo Domingo.

Su elaboracién se fundamenta en un analisis integral del contexto nacional, institucional y
territorial, considerando las prioridades de gestion del Gobierno Dominicano y los
compromisos internacionales asumidos por el pais.

El documento parte de un marco normativo robusto que reconoce el agua como un derecho
humano y patrimonio estratégico nacional.

A través de un enfoque transversal que incorpora la participacién social, la equidad de género,
la sostenibilidad ambiental y la cohesidn territorial, se establecen objetivos y resultados
estratégicos que buscan transformar el modelo de gestion del servicio, mejorar la coberturay
calidad del suministro, y fortalecer la capacidad institucional para enfrentar los desafios del
cambio climatico.

Este PEI es, por tanto, una herramienta de planificacién que articula la visidon de futuro de la
CAASD con las necesidades reales de la poblacion, promoviendo una gestién publica
eficiente, transparente y orientada al bienestar colectivo de la ciudadania.
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1. Informaciones Generales

1.1. Marco Normativo

Dentro de las normativas fundamentales vinculadas a la institucidn estd La Constitucion
Dominicana, la cual estable el agua como patrimonio y su prioridad para consumo humano
sobre los demas usos.

“Articulo 15.- Recursos hidricos. El agua constituye patrimonio nacional estratégico de uso
publico, inalienable, imprescriptible, inembargable y esencial para la vida. El consumo
humano del agua tiene prioridad sobre cualquier otro uso. El Estado promovera la
elaboracién e implementacion de politicas efectivas para la proteccion de los recursos
hidricos de la Nacién.”

En el articulo 61 sobre el derecho a la salud, cita en el numeral 01 el rol del estado en velar
por la proteccidén al acceso al agua potable:

“1) El Estado debe velar por la proteccién de la salud de todas las personas, el acceso al
agua potable, el mejoramiento de la alimentacidon, de los servicios sanitarios, las
condiciones higiénicas, el saneamiento ambiental, asi como procurar los medios para la
prevencién y tratamiento de todas las enfermedades, asegurando el acceso a
medicamentos de calidad y dando asistencia médica y hospitalaria gratuita a quienes la
requieran.”

Ley no.498 del 13 de abril de 1971, gaceta oficial N0.9298, que crea la Corporacién del
Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD), como una institucion de servicios
publicos con caracter auténomo, sujeta a la prescripcion de esta Ley y a sus Reglamentos.

Para el ejercicio de las responsabilidades de la corporacion, se toma en cuenta el
cumplimiento con otros instrumentos legales con los cuales su accionar esta vinculado:

Tabla 1: Leyes relacionadas a las responsabilidades de la institucion

\ Leyes Objeto Responsabilidades
Ley No. 64-00 Tiene por objeto establecer las Art. 41, Num. 15, a) Sistema de saneamiento
Sobre Medio normas para la conservaciéon, ambiental, como lo son de alcantarillado y de agua
Ambiente y proteccion, mejoramiento y potable, planta de agua potable, plantas de
Recursos restauracion del medio ambientey tratamiento de aguas negras y de residuos téxicos de
Naturales los recursos naturales asegurando origen domiciliario; emisarios submarinos.”

su uso sostenible (Art.1)
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General de Salud

Tiene por objeto la regulacion de
todas las acciones que permitan al
Estado hacer efectivo el derecho a
la salud de la poblacion,
reconocido en la Constitucion de
la Republica Dominicana
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Se establece el rol de vigilante a través de los articulos:
Art. 17.- El Consejo Nacional de Salud quedara
constituido por un representante titular y un suplente
de caracter permanente de las siguientes instituciones
1.- La Secretaria de Estado de Salud Publica y
Asistencia Social, que lo presidira; 2.- La Secretaria
Técnica de la Presidencia; 3.- La Secretaria de Estado
de Trabajo; 4.- La Secretaria de Estado de Educacion;
5.- El Instituto Dominicano de Seguridad Social o la
entidad encargada de la seguridad social; 6.- ELCuerpo
Médico y Sanidad Militar de las Fuerzas Armadas y la
Policia Nacional; 7.- La Asociacion Médica
Dominicana (AMD); 8.- Las asociaciones de clinicas y
hospitales privados; 9.- La Universidad Auténoma de
Santo Domingo; 10.- La Liga Municipal Dominicana;
11.- El &rea de agua potable y alcantarillado del sector
publico; 12.- Las organizaciones no gubernamentales
del area de la salud debidamente acreditadas; 13.- La
Secretaria de Estado de Medio Ambiente y Recursos
Naturales; 14.- El Consejo Nacional de Educacion
Superior o la entidad encargada de la educacién
superior; 15.- Cualquier otra institucion que la SESPAS
o el Consejo Nacional de Salud (CNS) determinen de
manera temporal. Parrafo l.- En el caso de que
concurra mas de un representante de un sector de los
que conforma el Consejo Nacional de Salud, se
elegiran, de comun acuerdo, las personas y suplentes
que los representaran ante el Consejo.

Art. 41.- La Secretaria de Estado de Salud Publica y
Asistencia Social (SESPAS), en coordinacién con la
Secretaria de Estado de Medio Ambiente y Recursos
Naturales y las instituciones y organizaciones
correspondientes al sector de agua potable y
saneamiento basico, ayuntamientos, Direccion
General de Normas y Sistemas (DIGENOR) y otros
sectores relacionados con este campo, promovera y
colaborarda en el desarrollo de programas de
saneamiento ambiental. Art. 42.- El agua destinada
para el consumo humano debera tener la calidad
sanitaria y los micronutrientes establecidos en las
normas nacionales e internacionales. La SESPAS, por
si y en coordinacion con otras instituciones
competentes, exigird el cumplimiento de las normas
de calidad en todos los abastecimientos de agua
destinada para el consumo humano, tanto en lo
relativo a las normas de calidad de esta, como a las
estructuras fisicas destinadas a su aprovechamiento.
Art. 44.- Queda prohibido a toda persona fisica o
juridica arrojar a los abastecimientos de agua potable
destinada al uso y consumo de la poblacién, los
desechos soélidos y liquidos o cualquier sustancia
descompuesta, toxica o nociva. Art. 45.- Las excretas,
las aguas negras, las aguas servidas y las pluviales
deberan ser colectadas y eliminadas con apego a las
normas sanitarias vigentes o que se elaboren al efecto.
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Ley No. 487 de
Control de |la

Explotacién y
Conservacion de
Aguas
Subterraneas:

Ley 147-02 Gestion
de Riesgos define
la politica de
gestion de riesgos

Ley 01-12 de la
Estrategia
Nacional de
Desarrollo

Son objeto de esta ley todas las
aguas subterraneas localizadas en
elterritorio nacional, sea cual fuere
el estado fisico en el cual se
encuentren.

Con la finalidad de evitar o reducir
las pérdidas de vidas y los dafios
que pueden ocurrir sobre los
bienes publicos, materiales vy
ambientes de ciudadanos, como
consecuencia de los riesgos
existentes y desastres de origen
natural o causados

Que establece el marco

estratégico del pais al 2030

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Periodo 2025 - 2028

Art. 6.- Profundizacion de Pozos y Uso del Agua. Nadie
podra, sin la previa autorizacion del INDRHI,
profundizar pozos, ya sean ordinarios o profundos. Art.
7.- Construccion de Pozos Profundos. No podra se
iniciada la construcciéon de un pozo profundo hasta
tanto no se haya obtenido del INDRHI la autorizacién
correspondiente.

Art. 5.- Sistema Nacional para la Prevencion,
Mitigacion y Respuesta ante Desastres: Se crea el
Sistema Nacional para la Prevencién, Mitigacién y
Respuesta ante Desastre (SN-PMR) como el conjunto
de orientaciones, normas,

actividades, recursos, programas e instituciones que
permiten la puesta en marcha de los objetivos de
gestion de riesgos contenidos en esta ley. Art 11.-
Comité Técnico Nacional de Prevencion y Mitigacion
de Riesgos: Se crea el Comité Técnico Nacional de
Prevencién y Mitigacion de Riesgos, el cual funcionara
como organismo de cardcter asesor y coordinador de
las actividades de reduccion de riesgos.

Art. 6. Articulaciéon END. Las politicas publicas se
articularan en torno a cuatro Ejes Estratégicos, con sus
correspondientes Objetivos y Lineas de Accidn, los
cuales definen el modelo de desarrollo sostenible al
que aspira la Republica Dominicana. El Segundo Eje
Estratégico postula la construccién de: “Una sociedad
con igualdad de derechos y oportunidades, en la que
toda la poblacion tiene garantizada educacion, salud,
vivienda digna y servicios basicos de calidad, y que
promueve la reduccion progresiva de la pobreza y la
desigualdad socialy territorial.”

Articulo 23. Objetivos Generales, Especificos y Lineas
de Accién. Los Objetivos Generales, Especificos y
Lineas de Accion correspondientes a cada uno de los
Objetivos Generales del Segundo Eje Estratégico son:
Objetivo General 2.5 Vivienda digna en entornos
saludables 2.5.2 Garantizar el acceso universal a
servicios de agua potable y saneamiento, provistos
con calidad y eficiencia

Existen ademas otros instrumentos legales ejercen la regulacién sobre la administracion
publica y los cuales son transversales al quehacer institucional, por lo cual son objeto de

vinculacién.
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Tabla 2: Leyes reguladoras del ejercicio de la administracion publica

\ Leyes
Ley 340-06 sobre las
compras y
contrataciones de
bienes, obras,
servicios y

concesiones

Ley 45-25 mediante
la cual se dispone la
fusion del Ministerio
de Hacienda y el

Ministerio de
Economia,
Planificacién y
Desarrollo en un
nuevo ministerio
denominado
Ministerio de
Hacienda y
Economia.

(derogacion de la
Ley nim. 496-06)

Ley 10-07 que
instituye el Sistema
Nacional de Control
Internoy de la
Contraloria General
de la Republica.

Objeto

Art. 1.- La presente ley tiene por objeto
establecer los principios y normas generales
que rigen la contratacién publica,
relacionada con los bienes, obras, servicios
y

concesiones del Estado, asi como las
modalidades que dentro de cada
especialidad puedan considerarse, por lo
que el Sistema de Contratacion Publica esta
integrado por estos principios, normas,
érganosy procesos que rigeny son utilizados
por 10s organismos publicos para adquirir
bienesy servicios, contratar obras publicasy
otorgar concesiones, asi como sus
modalidades.

Articulo 1.- Objeto. Esta ley tiene por objeto
disponer la

reorganizacion y fusiéon del Ministerio de
Hacienda con el Ministerio de

Economia, Planificacion y Desarrollo de la
Republica Dominicana,

instituir el Ministerio de Hacienda vy
Economia, para a los fines de asegurar la
debida articulacion entre las finanzas
publicasy el sistema de

planificaciéon e inversién. en procura de
garantizar la sostenibilidad

y el desarrollo del pais, en consonancia con
los principios de

eficiencia. eficacia y de
administracién publica.

buena

Tiene por finalidad instituir el Sistema
Nacional de Control Interno, su rectoria y
componentes; establecer las atribuciones y
facultades de la Contraloria General de la
Republica; regular el control interno de los
fondos y recursos publicos y de la gestion
publica institucionaly su interrelacién con la
responsabilidad por la funcién publica, el
control externo, el control politico y el
control social; y, sefalar las atribuciones y
deberes institucionales en la materia.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Periodo 2025 - 2028

Responsabilidades

Art. 2.- Estén sujetos a las regulaciones previstas en esta
ley y sus reglamentos, los organismos del sector publico
que integran los siguientes agregados institucionales:

1.

El Gobierno Central;

Las instituciones descentralizadas y
auténomas financieras y no financieras;

Las instituciones publicas de la seguridad
social;

Los ayuntamientos de los municipios y del
Distrito Nacional;

Las empresas publicas no financieras y
financieras, y

Cualquier entidad que contrate la adquisicion
de bienes, servicios, obras y concesiones con
fondos publicos.

Ministerio de Hacienda y Economia como el érgano
rector de las finanzas publicas nacionales y del sistema
nacional de planificacién e inversién publica.

La Contraloria Generalde la Republica es el 6rgano rector
del Sistema Nacional de Control Interno contemplado en
esta ley y a esos fines, las disposiciones, normas,
politicas, y directrices que ella dicte dentro del &mbito de
su competencia, son de acatamiento obligatorio y
prevaleceran sobre cualesquiera otras disposiciones de
las entidades y organismos bajo el &mbito de esta ley que
se le opongan.

Articulo 2.- Ambito de aplicacién. La presente ley rige
para las siguientes entidades y organismos:

DOy =

El Gobierno Central

Las Instituciones Descentralizadas y Auténomas

Las Instituciones Publicas de la Seguridad Social

Las Empresas Publicas con participacion Estatal
mayoritaria

Los Ayuntamientos de los Municipios y del Distrito
Nacional
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Ley 200-04 Ley | Establece el Derecho de informacion y de | Articulo 4.- Serd obligatorio para el Estado Dominicanoy

General de Libre accesoa losexpedientesy todos sus poderes, organismos y entidades indicadas en
Acceso a la | Actas de caracter administrativo el Articulo 1 de la presente ley, brindar la informacién que
Informacion Publica esta ley establece con caracter obligatorio y de

disponibilidad de actualizacién permanente y las
informaciones que fueran requeridas en forma especial
por los interesados. Para cumplir estos objetivos sus
maximas autoridades estan obligadas a establecer una
organizacion interna, de tal manera que se sistematice la
informacion de interés publico, tanto para brindar acceso
a las personas interesadas, como para su publicacién a
través de los medios disponibles.

1.2. Atribuciones de la Institucion

La Ley No. 498 del 13 de abril de 1971, de creacion de la Corporacién del Acueducto y
Alcantarillado de Santo Domingo, establece en su articulo 3, que ejercera las siguientes
funciones:

a) Elaborara y ejecutara el plan de los sistemas de abastecimiento de agua potable y
disposicion de aguas residuales de la Ciudad de Santo Domingo y algunas poblaciones de su
area de influencia; b) Tendra a su cargo la administracion, operacién, mantenimiento y
ampliaciéon de los sistemas del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo y algunas
poblaciones de su area de influencia.

Ley 48-25 de fecha 24 de junio del 2025, modifica los articulos 14, 19y 20 de la Ley nim.498-
73, del 13 de abril de 1973, que crea la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo
Domingo (CAASD), a saber:

Articulo 3.- Se modifica el articulo 14 de la Ley num.498, del 13 de abril de 1973, que crea la
Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD), para que diga:

" Articulo 14.- ElLrégimen laboral de la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo
Domingo (CAASD) y su relacion con sus servidores quedara regulado por el Estatuto de la
Funcion Publica establecido por la Ley num.41-08, del 16 de enero de 2008, de Funcion
Publica, y crea la Secretarla de Estado de Administraciéon Publica"

Articulo 4.- Se modifican los articulos 19y 20 de la Ley num. 498, del 13 de abril de 1973, que
crea la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD), para que
digan:
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“Articulo 19.- EL Consejo de Directores de la Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de
Santo Domingo (CAASD) elaborara un reglamento interno de contratacién publica,
estableciendo procedimientos especiales para la adquisicién de insumos, materiales y
repuestos requeridos por la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo
(CAASD), dentro del ambito de las funciones y competencias que le han sido atribuidas por
su ley organicay la normativa aplicable. En estricto cumplimiento de la Ley num.340-06, del
18 de agosto 2006, sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y
Concesiones.”

"Articulo 20.- La Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD)
reglamentara todas las condiciones de prestacién de sus servicios y fijara las tarifas y
cargos que deben cobrarse por los servicios o facilidades rendidos por la corporacion.
sujeto a la aprobacion del Consejo de Directores"

2. Diagnostico Contextual

2.1. Contribucioén de la Institucion a las Prioridades de la Gestion

Para la formulacion del Plan Estratégico correspondiente al periodo 2025-2028 se utilizaron
instrumentos de la Planificacidon Nacional, asi como los lineamientos emitidos por el érgano
rector, Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPYD), ademas de compromisos
firmados para el desarrollo y avance en el sector Agua Potable y Saneamiento.

Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS)

Estrategia Nacional de Desarrollo
(END)

Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico (PNPSP)

Pacto del Agua

Metas Priorizadas

Politicas Transversales del Gobierno
Dominicano
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2.1.1. Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)’

La Institucién tiene por misién proveer agua potable y el saneamiento de las aguas residuales,
servicios que se presta a la ciudadania apegados a los derechos humanos, la no
discriminacién en todas sus formas y en equidad, contribuyendo este accionar de forma
directa al logro del objetivo 6 Agua Limpia y Saneamiento. De igual forma sus resultados
aportan dentro de los ODS 3, ODS 5, ODS 13

ODS 6- Agua Limpia y Saneamiento: A través de la ejecucién de planes y proyectos
diseminados en todo el territorio que comprende la zona de jurisdiccién de la CAASD,
se crean las condiciones para llevar el servicio de agua a los hombres y mujeres
residentes en el referido territorio, por igual se desarrollan acciones para recolectar el
agua usaday proveer el tratamiento adecuado para su saneamiento.

ODS 3- Salud y Bienestar: El suministro de agua confiable y segura influye
directamente en la salud de las personas que la consumen, por lo que la institucion
lleva un proceso de control sanitario, asegurando que el producto cumpla con los
estandares de calidad para su consumo.

ODS 5- Igualdad de Género: Mejorar la frecuencia y calidad del suministro de agua
potable en el territorio del Gran Santo Domingo, evaluando las condiciones en las
cuales se presta el servicio, procurando generar un ambiente de equidad, reduce el
tiempo invertido por los hombres y mujeres para abastecerse de un agua confiable,
permitiendo mayor disponibilidad de tiempo para realizar las actividades productivas
y educativa.

ODS 13- Accion por el Clima: Se desarrollan inversiones con el minimo de impacto al
medio ambiente, asimismo se ejecutan evaluaciones en los cuerpos de agua que
permitan medir su calidad y disponibilidad en la fuente a ser utilizada, respetando el
caudal ecoldgico, y preservando el recurso.

" La Agenda 2030 contiene 17 objetivos de aplicacion universal que, desde el 1 de enero de 2016, rigen los esfuerzos de todos los paises para lograr
un mundo sostenible en el afio 2030
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2.1.2. Estrategia Nacional de Desarrollo 2030

La Estrategia Nacional de Desarrollo de la Republica Dominicana, Ley 1-12, fue promulgada
por el Congreso Dominicano en el afio 2012, y expresa la vision de la nacién a largo plazo, la
cual enuncia lo siguiente:

“Republica Dominicana es un pais préspero, donde las personas viven dignamente, apegadas
a valores éticos y en el marco de una democracia participativa que garantiza el Estado social
y democratico de derecho y promueve la equidad, la igualdad de oportunidades, la justicia
social, que gestiona y aprovecha sus recursos para desarrollarse de forma innovadora,
sostenible y territorialmente equilibrada e integrada y se inserta competitivamente en la
economia global”.

Elaccionar de esta Corporacion, se vincula por completo al Eje 2: Una sociedad con igualdad
de derechos y oportunidades, en la que toda la poblacion tiene garantizada educacion,
salud, vivienda digna y servicios basicos de calidad, y que promueve la reducciéon
progresiva de la pobreza y la desigualdad social y territorial.

Objetivo General 2.5: Vivienda digna en entornos saludables, Objetivo Especifico
2.5.2: Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento,
provistos con calidad y eficiencia

2.1.3. Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP)

ELPNPSP, es un instrumento que contiene de planificacién de la nacién a mediano plazo, en
él se incluyen las acciones prioritarias que se realizaran en el cuatrienio (2025-2028), mismo
elaborado a partir de la END y las prioridades definidas por el gobierno dominicano.

En este sentido, la institucion forma parte de las acciones priorizadas para asegurar una
vivienda digna.

2.1.4. PactodelAgua

El Pacto del Agua es un documento firmado por el estado y diferentes actores de la sociedad
civil en procura de desarrollar las acciones necesarias para la soluciéon sostenida del
suministro de agua. Se analizan las diferentes variables que influyen en el sector, como
disponibilidad hidrica y crecimiento de la demanda.
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El suministro de agua en la Republica Dominicana enfrenta importantes desafios, tomando en
cuenta que el consumo alcanza el 56% del agua disponible de forma sostenible. Sin
considerar los efectos del cambio climatico, en el afio 2016 se estimd para el pais una brecha
hidrica de 333 m®/s, que aumentaria a 240 m®/s para el 2025 si no se toman las medidas
adecuadasy en tiempo oportuno?.

Tabla 3: Valores promedios de disponibilidad y demanda e indicadores de los recursos hidricos por region
hidrografica (proyectada al afno 2025

DISPONIBILIDAD DEMANDA -
Disponibilidad
Regién Brecha Presion Neta (Eficiencia
Hidrografica | TEPMENEES | giperficial | Subterrnea RS FeeLiy Agricola | Ecolégico Demanda Hidrica Hidrica global de uso
M3/ (m3/%) (m3/s) Humano (M3/5) (m3) Total (m3/s) (%) 40 %) (litros/
(m3/5) (Mm3/a) hab/dia)
Yaque del
ur 1,313,040 101 22 123 9 65 n 85 38 69 237
Aéntica | 108102 | 65 | 9 74 7 25 6 38 36 51 224
Este 1243569 70 28 98 i 10 6 23 75 23 195
O -
2@MAT | copgss | 48 17 65 23 9 3 35 30 54 191 }
Nizao
Yuna-Camua | 1,000,395 935 7 100.5 8 42 73 573 43 57 276
Ye del
eS| 1g34080 | 76 7 83 14 46 5 65 18 78 264
Norte
TOTAL 1,665,970 453.5 90 5435 68 197 i 303.3 240 56 201

*EFICIENCIAS GLOBAL DE USO DE AGUA: en agricultura 20 %, en consumo humano 40 %. En el caso de la region Ozama - Nizao el consumo humano es
de 50 % de eficiencia.

En términos porcentuales la presién hidrica de la region Ozama, en la cual la CAASD gestiona
los servicios de agua potable, representa el 54%, para una disponibilidad neta de 191
litros/Hab/dia. Sin embargo, la demanda actual se calcula en 250 litros/habitantes/dia en la
zona comprendida por el Distrito Nacional y la Provincia Santo Domingo evidenciando una
cobertura por persona del 76% razén por la que la continuidad del servicio se torna compleja.

En el diagndstico sobre los recursos hidricos, realizado en el marco del pacto del agua, se
identificé que méas del 50% de los problemas estan relacionados con la mala gestién del agua,
los cuales se refieren a:

++ Gestion hidrica insostenible, con una fuerte inercia operativa, sectorial y de corto
plazo, con carencia de liderazgo, institucionalidad y normas que no permiten una
adaptabilidad al nuevo escenario hidrico.

+ Ausencia de una politica hidrica de largo plazo, construida de manera colectiva, a
través de un proceso de dialogo y basado en acuerdos minimos entre los actores
claves e interesados directos del agua; que cuente con la necesaria validacion social,
politicay técnica.

2 Diagnéstico sobre los recursos hidricos del pais, fase Il PACTO DEL AGUA
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«» Dispersion entre los diferentes actores oficiales; condicion que no les permite
coordinarse, relacionarse ni tomar decisiones en conjunto con los usuarios ni con las
instituciones privadas.

+ Contaminacion de los cuerpos de agua, tanto superficiales como subterraneos, y

costeros marinos, que ha disminuido de manera significativa el valor de uso del

recurso hidrico a nivel nacional.

Falta de planificacion territorial.

Falta de empoderamiento al valor el uso y aprovechamiento del recurso hidrico; que

no permite incentivar su uso eficiente.

Falta de fiscalizacion al uso y extracciones por parte de los usuarios.

Falta de informacion publica adecuada.

Limitada capacidad técnica, financieray de gestion por parte de las organizaciones

de usuarios de agua.

Uso hidrico exagerado; que ha roto el equilibrio entre disponibilidad y demanda.

Disminucidn de la oferta de aguay aumento de la demanda; que ha ampliado la

brecha hidrica hasta niveles generales de escasez permanente en parte del territorio

nacional.

Desastres naturales, provocados por excesos o deficiencia del recurso
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Lo expuesto deja claramente indicado cuales son las condiciones en que se encuentra el
sector en términos generales, lo cual se simplifica en elaumento de la demanday el consumo
de agua de manera incontrolada; mientras que disminuye la oferta con la disminucién de las
precipitaciones, por efecto del cambio climatico.

2.1.5. Politicas Transversales

2.1.5.1. Enfoque de los Derechos Humanos

El compromiso de garantizar los derechos humanos tanto a la ciudadania como a los
servidores que forman parte de la institucion se refleja en su enfoque en garantizar el acceso
equitativo y universal al agua potable y al saneamiento, servicios fundamentales reconocidos
como derechos humanos por organismos internacionales como las Naciones Unidas, asi
como la Constitucion de la Republica Dominicana.

Acceso equitativo e igualdad de oportunidades, para acceder al empleo digno, sin
discriminacién alguna.
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2.1.5.2. Enfoque de Participacion Social

Este enfoque tiene el propdsito de crear el espacio y los mecanismos para integrar a la
ciudadania en el anélisis de los problemas y toma de decisiones.

En ese contexto, la institucién a través de su unidad de atencién a la comunidad se ocupa de
hacer presencia y recoger las inquietudes expresadas por la ciudadania y de forma conjunta
ejecutar las acciones necesarias. También a través de la pagina institucional, apartado
transparencia, y de mecanismos gubernamentales como el 311 se da respuesta a las
inquietudes expresada por la ciudadania.

2.1.5.3. Enfoque de género

La poblacién de la provincia Santo Domingo y el Distrito Nacional, segun el censo 2022 es de
3,798,698 habitantes, de los cuales el 3,290,108 estan dentro de la zona urbana, representado
un 86.61%. La poblacion de sexo femenino ocupa el 51.80% (1,967,647) y el 48.20%
(1,831,051) restante corresponde a la poblacién masculina. En la zona rural, habitan 508,590
personas, el 50.63% (257,490) son de sexo femenino, en tanto que el 49.37% (251,100)
corresponde al sexo masculino.

2.1.5.4. Enfoque sostenibilidad ambiental

Se plantea la realizacidon de reduccién de emisiones de carbono, mejorar las condiciones para
preservacion de las cuenca y manejo de desechos. Se abordan desafios en torno a la
contaminacién ambiental de los cuerpos de agua y la regulacién ambiental en materia de la
calidad del vertido.

2.1.5.5. Enfoque cohesion territorial

El acceso a los servicios de Agua Potable y saneamiento de las aguas residuales presentan
importantes desafios conforme al territorio. Segun los datos de ENHOGAR 2022, en el Distrito
Nacional y la Provincia Santo Domingo, excluyendo el Municipio de Boca Chica y Guerra, el
porcentaje de hogares que reciben servicio de agua potable entre 2 y 7 dias a la semana
representa el 91.4%. sin embargo, al valorar el tiempo de suministro sélo el 43.5% de los
hogares tiene servicio entre 10 y mas de 20 horas. En cuanto al servicio de recoleccién de las
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aguas residuales, el 16.7% de los hogares con servicio de inodoro estan conectados a la red
publica alcantarillado sanitario y un 73.4% estan conectados a pozos sépticos.

Segun datos del censo 2010, el Distrito Nacional tenia una cobertura de servicio dentro de la
vivienda de 61.4% (183,696/289,0841); Provincia Santo Domingo con 51.49%
(341,228/662,625). Si vemos los indicadores por municipios, la brecha de servicio impone
grandes desafios, tomando en cuenta las limitaciones de fuentes (rios) disponible para la
prestacion de servicios.

La cobertura de agua potable en la Provincia, valorada en funcidon a la poblacién de cada
municipio seria como sigue: Santo Domingo Este 54.85% (145,496/265,245), Santo Domingo
Oeste con 64.03% (66,549/103,941), Santo Domingo Norte con 37.83% (54,817/144,900),
Guerra con 30.09% (3,922/13,030), Los Alcarrizos con 59.36% (44,483/74,942), Pedro Brand
con 46.43% (9,504/20,468).

2.1.5.6. Gestion deriesgo de desastres

Los sistemas de produccion son afectados ante eventos hidro atmosféricos producto de las
condiciones de los rios, ya sea por alta turbidez, escombros que afectan las obras de tomas,
estructuras eléctricas afectadas, entre otros elementos. Estas condiciones causan
interrupciones de los servicios que dependiendo del dano puede demorar dias en su
restablecimiento.

Elregistro histérico de interrupcionesindica en los Ultimos 8 ano (2017-2024) se han registrado
10 eventos peligrosos que en su conjunto han provocado 54 interrupciones en el servicio de
abastecimiento de agua potable con una duracién promedio de 60.76 horas.

A nivel del sistema de saneamiento de aguas residuales, en épocas de tormentas todo el
sistema es propenso a inundacionesy colapso de las estructuras, asi como la interrupcién de
servicio. Lo que genera una alta vulnerabilidad de contaminacién.

2.2. Situacion global del suministro de agua potable en Republica
Dominicana.

En Republica Dominicana, los sistemas de abastecimiento de agua potable son de alta
vulnerabilidad debido al modelo de gestidon que histéricamente se ha venido aplicando para
proveer el servicio. Las causas mas comunes se asocian a limitaciones en la planificacion,
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disefio y construccion de sistemas para el suministro del servicio; injerencia politica
coyuntural que afecta la calidad del servicio medido con instrumentos fiables; y por un marco
institucional confuso®.

Ley 1-12 (Estrategia Nacional de Desarrollo 2030) que estipula para la poblacién dominicana
alcanzara el ejercicio pleno delderecho humano al aguay al saneamiento a partir del afio 2030.

El crecimiento anual de la cobertura APS promedio es de 0.76%, por lo que manteniendo la
misma tendencia se necesitarian 21 anos para dar acceso simple al 16% de la poblacién que
actualmente no tiene cobertura. En el servicio de alcantarillado se requeririan al menos 12
anos para cumplir con el objetivo 6 sobre Agua Limpia y Saneamiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible?.

2.2.1. Situacion del Agua Potable y el Saneamiento en el GSD

El Distrito Nacional, la Provincia Santo Domingo y sus siete (7) Municipios, ocupan una
demarcacion de 1,477 Km? con una poblacion de 3,798,698 habitantes. De este territorio el
municipio de boca chica es gestionado por otra prestadora de servicios (CORAABO). La
poblaciéon que habita nuestra jurisdiccién, de acuerdo con el censo del 2022, alcanza los
3,631,658 personas.

Tabla 4: Cantidad de habitantes y viviendas ocupadas por municipio del GSD

Municipio Cantidad de Habitantes Viviendas ocupadas

Distrito Nacional 1,029,110 363,153
Santo domingo este 1,029,117 349,199
Santo Domingo Norte 674,274 223,492
Santo Domingo Oeste 410,578 142,564
Los Alcarrizos 336,307 111,414
San Antonio de Guerra 59,299 20,659
Pedro Brand 92,973 30,982
TOTAL 3,631,658 1,241,463

2.2.1.1.  Agua Potable

El incremento de la cobertura y acceso de agua potable en cantidad, calidad y oportunidad
tanto para las zonas urbanas y rurales de la Republica Dominicana ha sido uno de los
resultados priorizados por las politicas del gobierno.

En el Gran Santo Domingo La cobertura de acceso al agua potable alcanzé los 98% puntos
porcentuales a nivel general, sin embargo, persisten importantes desafios para que el servicio
que se ofrece a la ciudadania cumpla con los criterios de eficienciay calidad.

% Contexto actual del Agua Potable de Republica Dominicana, octavo foro mundial del agua.
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Sobre explotacion del Aumento de enfermedades
subsuelo de origen hidrico

Aumento del gasto operativo

1-Prestacion deficiente del servicio de agua
potable

1.1.1-Deficiente priorizacion 1.2.1-deficiencia en el
de las inversiones con abastecimiento del agua |- atencion al ciudadano-
limitado enfoque de riesgos potable ciente pecwiges Secas o
Brechas 1.2.2-Deficiencias de los 1.3.2-Limitado 1.4.2-Limitaciones para
112 mwﬂg:z?;sos Y | procesos Institucionales y monitoreo de la calidad reducir el tiempo de
caracterizacion por territorio, del capital humano del agua en la red correccion de fugas
grupos vulnerables y genero P ———
1.3.3-Limitado
monitoreo del
cumplimiento de
normas hidrosanitarias

llustracién 1: Arbol del problema, prestacién deficiente del servicio de agua potable

Los desafios, que deben ser superados para alcanzar un servicio de calidad, tienen diferentes
causas, enuncian las principales a continuacion:

Limitada coberturay altas vulnerabilidades en el servicio

La cobertura de suministro de agua potable dentro de la vivienda registra al cierre del 2024 un
90.65%* mostrando un incremento de 7.26% en relacién con el 2020 cuyo valor fue de 83.39
puntos porcentuales. Sin embargo, existe una brecha importante, dependiendo de la zona
geografica, debido una baja priorizaciéon de infraestructura por la escasa disponibilidad de
fuentes segura para su abastecimiento.

En ese contexto el 88.03% de los residentes en el Distrito Nacional poseen servicio de agua,
mientras que en la provincia Santo Domingo solo el 75.06% recibe el servicio.

“Basado en registros administrativos CAASD
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Tabla 5: Cantidad de hogares por zona de residencia, con suministro de agua en vivienda. Censo 2022

Del acueducto

Del acueducto en el

6
fotet dentro de la vivienda patio de la vivienda SULD)
Total 3,726,936 2,335,546 400,039 991,351
Urbana 2,699,172 1,883,471 258,992 556,709
Rural 1,027,764 452,075 141,047 434,642
Regiéon Ozama 1,305,361 930,940 96,227 278,194
Urbana 1,135,960 843,127 80,127 212,706
Rural 169,401 87,813 16,100 65,488
Distrito nacional 365,548 294,146 27,632 43,770
Urbana 365548 294146 27,632 43,770
Rural 0 0 0 0
Provincia Santo
Domingo 939,813 636,794 68,595 234,424
Urbana 770412 548981 52,495 168,936
Rural 169,401 87,813 16,100 65,488

El andlisis de cobertura requiere incorporar a los datos por territorio, informacién que tenga
en cuenta el sexo del jefe del hogar o las limitaciones fisica de sus integrantes, lo que nos
permitiria abordar soluciones mas equitativas.

5 Fragmento de informacion elaborado a partir del cuadro 14, REPUBLICA DOMINICANA: Ntmero de hogares por fuente de abastecimiento de agua
para uso doméstico, seguin region, provincia, municipio, distrito municipaly zona de residencia del censo 2022

6 Consolida otros medios: de una llave publica, de la llave de otra vivienda, de un tubo en la calle, manantial, rios, arroyos, pozo tubular, pozo
cavado, lluvia, camién tanque y otros
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Tabla 6: Distribucion de los hogares, segun caracteristicas geograficas y demograficas, ENHOGAR 2024

Hogares
Caracteristicas geograficas y Absoluto Relativo Absoluto Relativo
demograficas - " - " .
Nuamero Porcentaje Ndmero no Porcentaje no
ponderado ponderado ponderado ponderado

Total 10,583 100.0 10,359 100.0
Zona de residencia

Urbana 8968 847 6,042 58.3

Rural 1,615 153 4317 41.7

Estrato geografico

Ciudad de Santo Dominga’ 35.4 1,330 12.8
Grandes Ciudades 2 1,562 15.1
Resto Urbano 29 3,150 30.4
Rural 15.3 4317 417
Regidn de residencia
Cibao Morte 1,714 6.2 1,245 12.0
Cibao Sur 721 5.8 1,027 Q949
Cibao Mordeste 651 6.1 9493 9.6
Cibao Moroeste 421 4.0 855 83
Valdesia 7oz 7.5 863 8.3
Enriguillo 372 3.5 780 7.5
ElValle 505 48 1,007 a7
Yuma 700 6.6 869 8.4
Higuamao 619 5.9 a03 87
Ozama o Metropolitana 4089 38.6 1,816 17.5
Sexo del jefe o jefa del hogar
Hombres 5824 55.0 5,890 55.9
Mujeres 4759 450 4 469 431

Gestion Operativa de los sistemas de agua

Para el suministro de agua potable, la institucidon cuenta con sistemas de acueductos, tanto
superficiales como subterraneos, con los cuales se totaliza una capacidad instalada (nominal)
de 536.43” millones de galones diarios, sin embargo, estos sistemas se ven afectados tanto
por la sequia estacional como por eventos hidro atmosféricos debido a la alta vulnerabilidad
de sus componentes. Entre 2021y 2024 la eficiencia de los sistemas de produccién ha sido
entre 77y 82 puntos porcentuales, reduciendo la disponibilidad del liquido para la distribucién
a la ciudadania.

Volumen de agua potable promedio producido en el ultimo cuatrienio, valor expresado en millones de
galones diarios

2024 441.43
2023 392.86

g 2022 426.64
2021 414.54

Nominal I 536,43

0 100 200 300 400 500 600

Galones diarios.

llustracion 2: Volumen de agua producido en el periodo 2021 -2024

7 Capacidad Nominal actualizada por la Direccién de operaciones de esta Institucion, a fecha de diciembre 2023
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Procesos de monitoreo de la calidad de los servicios de agua

A través del programa de vigilancia, se verifica la calidad del agua en la red de distribucién,
procurando que cumpla con al menos el 95% en el indice de potabilidad (IP) conforme a las
normas de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), asi como las normas nacionales.

Para desarrollar el monitoreo de la calidad del agua en la red, se cuenta con 45 puntos fijos y
109 variados, totalizando 154 puntos de muestreos, de los cuales de los cuales 91 se
encuentran dentro del Distrito Nacional. Existiendo una brecha importante de informacién
hacia los municipios de la provincia Santo Domingo.

..
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Pérdidas del recurso agua potable

Uno de los grandes retos que enfrenta el sector, es el alto volumen de perdida, misma que se
calcula a través del IANC. Existe incertidumbre importante en el calculo del indicador, ya que
no permite segregar las perdidas fisicas de las de origen econdmico.

El comportamiento del indicador es muy variable, encontrandose influenciado mas que nada
por el volumen de agua que se produzca, haciendo presumir en épocas de sequias una
reduccioén delindicador.
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El grafico a continuacion muestra reduccion importante en el indicador derivado de la
reduccién en la produccidén de agua.

indice de Agua No Contabilizada (IANC)

59.76% 53.20% 55.63%
I 47.22% 46.70% I
2020 2021 2022 2023 2024

llustracién 3: Indice de agua no contabilizada, 2020 - 2024

2.2.1.2. Saneamiento de las aguas residuales

De acuerdo con el censo 2022, el porcentaje de hogares con inodoros conectados a una red
de alcantarillado, en el Distrito Nacional representa el 27.9%, mientras que en la provincia
Santo Domingo es 10.2%. Otro elemento que refleja el censo es que el 97% de los hogares del
Gran Santo Domingo tiene inodoros y solo un 3% tiene otro tipo de descarga.

Tabla 7: Numero de hogares con servicio de inodoros por municipio

Total, Pais 3,726,936 3,243,732 380,239 102,959 6
Regién Ozama 1,305,361 1,266,672 23,973 14,716 0

Distrito nacional 365,548 360,360 3,343 1,845 0

Provincia Santo Domingo 939,813 906,312 20,630 12,871 0
Municipio Santo Domingo Este 351,360 345,492 3,683 2,185 0
Municipio Santo Domingo Oeste 143,144 140,737 1,285 1,122 0
Municipio Santo Domingo Norte 224,697 212,377 8,174 4,146 0
Municipio Boca Chica 56,593 53,659 1,440 1,494 0
Municipio San Antonio de Guerra 20,885 16,394 2,798 1,693 0
Municipio Los Alcarrizos 111,928 108,969 1,734 1,225 0
Municipio Pedro Brand 31,206 28,684 1,516 1,006 0

Conforme a los resultados de la ENHOGAR-2022, del total de hogares que cuentan inodoro
en la zona de jurisdiccion de CAASD, el 73.4% descarga a un pozo sépticoy solo el 16.7% a un
alcantarillado publico.
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Tabla 8: Porcentaje de hogares con inodoros segtin conexion de descarga, ENHOGAR 2022

Caracteristicas geograficas, demograficas y

Nimero de hogares
que tienen el servicio

Conectado a un

Porcentaje hogares con inodoro
Conectado a un

SOCIGECANONIESS de inodoro pozo séptico alcantarillado publico Otro No sabe
Total 31,730 100.0 73.5 20.7 0.5 5.3
Zona de residencia
Urbana 27,889 100.0 T0.7 23.0 05 58
Rural 3841 100.0 94.0 42 0.5 13
Estrato geografico
Ciudad de Santo Domingo' 12112 100.0 734 16.7 07 93
Grandes Ciudades 7032 100.0 50.3 44.2 0.5 50
Resto Urbano 8,745 100.0 834 145 04 1.7
Rural 3841 100.0 94.0 42 0.5 13
Region de residencia
Cibao Norte 5,357 100.0 473 477 0.6 43
Cibao Sur 2,163 100.0 726 245 02 27
Cibao Nordeste 1874 100.0 752 219 08 22
Cibao Noroeste 967 100.0 924 6.8 0.2 06
Valdesia 2,899 100.0 86.5 10.8 0.4 24
Enriquillo 849 100.0 92.5 6.9 0.1 0.6
ElValle 596 100.0 63.0 358 0.1 1.1
Yuma 2,151 100.0 883 78 06 33
Higuamo 1,707 100.0 86.6 104 03 27
Ozama o Metropolitana 13,167 100.0 75.0 15.7 0.6 86

Este servicio enfrenta grandes desafios para alcanzar un nivel de eficiencia aceptable,
requiriendo grandes esfuerzos tanto a nivel de infraestructura como en el monitoreo de la

calidad de su vertido.

Aumento de la
contaminacion del subsuelo
y cuerpos receptores

Aumento de la
contaminacion del subsuelo
y cuerpos receptores

1-Prestacion deficiente del servicio de
saneamiento de las aguas residuales

llustracidn 4: Arbol del problema, prestacion deficiente, servicio de saneamiento de AR
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Coberturay altas vulnerabilidades en el servicio

Los registros institucionales indican que el acceso a los servicios de recoleccion de las aguas
residuales y su saneamiento, en este Ultimo cuatrienio incrementd en un 8% el porcentaje de
aguas residuales recolectadas a través del alcantarillado sanitario, pasando de 26.79% en el
ano 2020 a un 34.9% al cierre del 2024. En tanto que el agua residual recolectada que recibe
tratamiento pasé de 24.3% en 2020 a 28.49% al cierre del 2024, representando un incremento

de 4 puntos porcentuales.

En 2024 el volumen de agua residual generada, se estiman en 322,704,178.91 metros cubicos,
de los cuales 112,527,398.70 M® son colectados y conducidos por el sistema de alcantarillado.
El volumen de agua tratado se calcula en 32,122,522.15 M® en el referido afio.

La brecha de los servicios implica un incremento importante de infraestructura de
saneamiento. A nivel territorial de acuerdo con la capacidad instalada, el 54% del agua tratada
corresponde al Distrito Nacional, seguido del 37% en el municipio Santo Domingo Este, el resto

del territorio no supera el 4% en el tratamiento de sus aguas residuales.

Tabla 9: Matriz de PTAR de aguas residuales en el Gran Santo Domingo

CAPACIDAD NOMINAL

SISTEMAS UBICACION LTS/S M3/D
DISTRITO NACIONAL
La Zurza Av. Jacobo Majluta, Mirador Norte 58.00 5,011.20
Los Rios Av. Paseo del Arroyo, Altos de Arroyo Hondo IlI 76.99 6,652.00
Colinas de Arroyo Hondo Il Arroyo Hondo 6.94 203.90
Residencial Carmen Renata Il Carretera La Isabela, Urb. Carmen Renata Pantoja 7.52 7,197.12
Ciudad Real Il Ave. Republica de Colombia casi Esq. Av. Monumental 4.92 3,714.34
La Ciénaga C/ Francisco del Rosario Sanchez, Guachapita 166.67 14,402.88
Los Jardines C/Jardines Encantados Jardines del Norte 40.00 3,456.00
Ciudad Satélite C/ Principal al final, Km. 23 Autopista Duarte 80.00 6,912.00
Total, Distrito Nacional 441 47,549.44
MUNICIPIO LOS ALCARRIZOS

Los Alcarrizos (Los Americanos) C/ Gaviota al final, Los Alcarrizos Americanos 33.00 2,851.00
Residencial Villas de Pantoja Carretera De Pantoja Km. 14 1/2 Autopista Duarte 9.55 1,002.24

Total, Municipio Los Alcarrizos

42.55

3,853.24

SANTO DOMINGO OESTE

Caballona Carretera Palavé, Ciudad del Nifio, Caballona 16.49 701.57
EL Olimpo, Herrera C/ Zeus, Olimpo de Herrera 2.78 432.00
Total, Municipio Sto. Dgo Oeste 19 1,133.57
SANTO DOMINGO NORTE
La Barquita (Al Sur) Proyecto la Nueva Barquita, Sabana Perdida 26.67 1,088.64
La Barquita (A2) Proyecto la Nueva Barquita, Sabana Perdida 12.95 616.90
LA Barquita (Al norte) Proyecto la Nueva Barquita, Sabana Perdida 13.42 535.68
Invi La Virgen La Victoria 12.26 302.40
Total, Municipio Sto. Dgo. Norte 65 2,543.62
SANTO DOMINGO ESTE
Los Tres Brazos Av. Prolongacion Venezuela, Los Tres Brazos 100.00 8,640.00
Prado de la Cafa Carretera Mella, Guerra 134.50 20,736.00
Prado de San Luis Carretera Mella, San Luis 23.00 3,551.04
Total, Municipio Sto. Dgo Este 258 32,927.04
TOTAL, GENERAL 88,006.91
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A nivel de las redes de alcantarillado sanitario, en el Gran Santo Domingo, se estima que sélo
815 kildmetros de redes han sido colocados, manejando un déficit a nivel de infraestructura
de 3 mil kildmetros aproximadamente.

Tuberias Sanitarias

-
i
— 15"
21"
32"

Longitud Fraccién | Caudal Caudal Poblacion Caudal AR Déficit
Region del alcantarilla del total AR Especifico al Urb. Falta Redes
Pais (L) (%) (Qm) Qs=Qm/L (2015) (Qp) (lps) (D=Qp/Qs)
(Km) (lps) (lps/Km) (hab.) (Km)
Ozama® 815 23.13 1,856 2,278 3,566,384 6,934.64 3,044
8 Datos obtenidos del ENSA, Estrategia nacional de Saneamiento
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2.2.1.3. Sostenibilidad Econdmico-Financiero

Periodo 2025 -2028

La sostenibilidad econdémica y financiera de la empresa, se fundamenta en la generacidn de
ingresos suficientes para mantener la operacién de forma eficiente. Para ello se requiere
abordar las limitaciones que nos afectan de forma directa.

Disminuye la capacidad
operativa

Aumento de las quejas

Baja calidad del servicio

2-Baja sostenibilidad economico-financiero de
la institucion

| | 2.1.1-Catastro comercial
desactualizado

| 21.2-Alto numero de usuarios
s

|| 21.3-Bajacobertura de
medicion

2.2.1-Modelo tarifario
desfazado

2.2.2-Bajo indice de cobro

Ilustracién 5: Arbol del problema, baja sostenibilidad econémico - financiero

2.3.1-Deficiente en la calidad
del gasto

2.3.2-Baja salud financiera

La cantidad de inmuebles registrados en el sistema comercial es de 1,120,865 al 2024 de los
cuales 994,620 corresponden a uso residencial, de acuerdo con el censo del 2022 la cantidad
deviviendas es de 1,241,463 lo que indica que el 80% de las viviendas estan siendo facturadas,
existiendo un 20% de usuarios inactivos.

En 2021, la institucion cerrd contrato con la empresa AAA Dominicana, la cual gerenciaba las
actividades comerciales del area comprendida por del Distrito Nacional, los municipios Santo
Domingo Oeste, Los Alcarrizos y Pedro Brand, la cual representa mas del 50% de los clientes.
Esta rotura nos dejé sin informacién actualizada del catastro comercial, incrementando la
incertidumbre de los clientes y consecuentemente aumentado el indice de agua no facturada.
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En 2024, el total facturado fue de RD$3,750.00 millones de pesos, de los cuales se logro
recaudar RD$1,463.78 millones, obteniendo un indice de recaudo del 39%, lo que indica un
alto nivel de clientes morosos.

indice de recaudo

0 45.47%
41.49% 39.47%
B i I I I
2020 2021 2022 2023 2024

Illustracion 6: Evolucion del indice de recaudo, 2020 - 2024

El volumen de agua producido registro un incremento de 12.6% en 2024, al pasar de
543,045,107.18 metros cubicos en 2023 a 611,816,068.18 M® en 2024. Sin embargo, el
incremento de la produccion se traduce en incremento del agua no facturada debido a la
incertidumbre en la cantidad de usuarios conectados a la red.

Como resultado de lo antes expuesto, IANC incremento en 12.51 puntos, al pasar de 43.12%
(2023) a 55.63% en 2024.

Metros Cubicos De Agua Potable

340,747,837.44

308,896,835.96
271,068,230.75
234,148,271.23

2024 2023

B Volumen de agua potable facturado (M3) H Volumen de agua potable no facturado (M3)

llustracién 7: Comparativos M® producidos vs. M® facturados, 2023 y 2024
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2.2.1.4. Sostenibilidad Socioambiental y resiliencia ante el cambio climatico.

La conservacidn de los recursos naturales y el desarrollo de mecanismos que nos permitan
abordar el cambio climatico de forma eficaz, son elementos fundamentales para una buena
gestion del servicio, sin embargo, existen diversas causas a las cuales atender para lograr la

sostenibilidad

Aumento de la escacez del
recurso

Aumento de uso de
productos quimicos para
potabilizar el agua

Deterioro de la salud de los
habitantes

4-Baja sostenibilidad Socioambiental y poca
capacidad de resiliencia ante el cambio

climatico

llustracién 8: Arbol del problema, baja sostenibilidad socioambiental y resiliencia al cambio climatico

Dentro de las causas que influyen en la baja sostenibilidad socioambiental y poca resiliencia
al cambio climatico, esta la brecha relacionada con la disponibilidad de informacién para el
calculo de los indicadores de sostenibilidad ambiental institucional, los cuales se distribuyen

en seis (6) grupos:

1. Eficiencia energética

2. Manejo de residuos sélidos y economia circular

3. Gestidn del agua
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4. Control de emisiones atmosféricas

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

5. Consumo de Materialesy Compras verdes

6. Concientizacion ambiental

Periodo 2025 - 2028

A partir de los resultados del afio 2023, se ha formado la linea base, y se inicia el monitoreo

institucional de los indicadores:

Tabla 10: de Indicadores de Sostenibilidad Ambiental

Tipo de Indicador

Nombre del indicador

Resultado

Indicador Absoluto
Electricidad

Eficiencia Indicador relativo de
energética uso de energia

Indicador relativo de
uso de energia

Indicadores relativos

Gestion del
agua
Indicadores relativos
Indicadores relativos
de emisiones
Control de atmosféricas
emisiones

atmosféricas
Indicadores relativos

de emisiones
atmosféricas

Consumo de Electricidad

Consumo eléctrico por
empleado

Consumo eléctrico por
m2 de construccion

Consumo total de agua
por empleado

Consumo total de agua
por M2 de construccion
del edificio

Emisiones totales de
tCO, por empleado

Emisiones totales de
tCO, por M2 de
construccion del edificio

1,811,400 kwh

443.4 kwh/empleado

123.96 kwh/M?

0.5787 M¥*/empleado

0.161 M3/ M2 de
construccion

0.9590 de tCO, / empleado

0.2681tCO,/ M2 de
construccion del edificio

Las cuencas que abastecen los sistemas de produccién de agua en el GSD son Nizao, Haina,
y Ozama, los cuales se ven afectados por contaminacién de sus aguas por el vertido de

residuos industriales y domésticos.
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El emplazamiento de los hogares cercanos rios, arroyos y cafladas, ademas de estar en zonas
vulnerables, también implica la exposicidon de los cuerpos de agua a contaminantes por la
descargar de las aguas residuales de sus hogares, asi como el vertido de residuos sélidos.
Conforme se indica en la encuesta ENHOGAR 2024, un 17.5% de los hogares del GSD estan
ubicados en las proximidades. Por otro lado, la referida encuesta nos indica que el 27.6% de
los hogares estd expuesto a la contaminacién del agua estancada en la cafiada por
acumulacion de basura, lo que deriva en una via de contaminacién de las fuentes usadas para
la produccién del agua.

Tabla 11: Porcentaje de hogares que consideran que las viviendas estan ubicadas en zonas de alto riesgo de
desastre

Porcentaje de hogares que consideran que la vivienda estd:

Ubicada  Ubicada

Ubicada  Ubicadaen Ul'{malda ... Ubicada . ... Ubicada cercadeuna cerca  Ubicada
T [k et I wgut enla Ubicada = “7° Ubicada - "™ i Y e
pogréficas  Nimerode enlaorlla laorilade 0 "o enly Celcana estaciénde  deuna - cercade
condmicas hogares  deunrioo una caiada ie :na 'f‘ elrrn orilla del laya . 2una  com bustible fabrica de otro lugar
aroyo o canal montaia | mar P& harranca o envasadora productos  de riesgo
= degas  guimicos
Total 10,583 5.0 120 22 2.3 25 1.3 33 1.6 1.8 1.6
Zona de residencia
Urbana 8068 43 1. 0 13 27 2 82 20 A
Rural 1615 85 146 87 gl i 07 70 43 1.0 15
Estrato geografico
Ciudad de Santo Dominga' 3748 40 135 06 06 28 0.8 15 126 25 1.7
Grandes Ciudades 2,146 35 59 17 07 07 14 56 1.2 0.8
Resto Urbana 3074 53 132 15 20 38 27 30 48 1.8 1.7
Rural 1615 85 146 87 LN 1.2 07 70 43 1.0 25

Tabla 12: Porcentaje de hogares que consideran que las viviendas estan afectadas por alguna fuente de
contaminacion

Porcentaje de hogares
Caracteristicas geogrificas  Nimero de :zsla,UL qu?m Acumubacidnde  Poclgao  Humo o gases lueiéhhghdg Env?sagarahqe Fa_t'ﬁ":fdf ..mﬂs hgjehl - Otras fuentes de
{ socioecondmicas hogares  cafadascon  basura ganja  defdbrica  fabrica, faller, @;“‘\9{.”? pr ”-';.Irsf falleroplanta comadoso  contaminacidn
hasura hospital o clinica Blasoing — QUMEDSoéntion  vecinos

Total 10,583 00 19.4 33 53 12 53 16 154 18.6 17
Tona de residencia

Urbana 8958 ni 07 14 5h 33 87 17 167 03 1
Rura 1615 179 148 il 1 14 30 10 80 04 18
Estrato geoqrafico

Ciudad de Santo Domingo' 3748 176 u5 10 b1 49 83 13 196 265 18
Grandes Ciudades 214 153 16.1 A 45 34 38 1.0 136 163 28
Resto Urbang 3m na 191 4 57 18 17 15 154 155 25
Rura 1615 179 148 il 1 14 30 10 80 04 18
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3. Diagnostico Institucional

En este apartado se identifica todas las instituciones involucradas o que forman parte de la
solucidn a la problematica. El analisis de los involucrado nos permite comprender el grado
de influencia que ejercen ante la resolucion de los problemas.

3.1. Analisis de involucrados

Tabla 13: Identificacion de actores involucrados en la solucién de la problemaética

Actores Contribucion Nivel de Relacion
relacion
. . . Responsable de los datos oficiales de
Oficina Nacional de . L, P .
P Publica poblacidn, estadisticas actualizadas y Alto Corresponsable
Estadistica, ONE .
debidamente desagregadas.
Ministerio de Salud Publica  Responsable de la vigilancia de la
Publica y Asistencia calidad sanitaria del agua para Alto Responsable
Social (MISPAS). consumo humano
Ministerio de Publica Responsable del monitoreo y vigilancia
Medioambiente y delusoy conservacion de los recursos
Recursos Naturales naturales. Alto Responsable
(MIMARENA).
Instituto Nacional de Publica Responsable de la gestiény Alto Responsable
Recursos Hidraulico conservacion de los recursos hidricos
(INDRHI).
Ministerio de Obras Publica Responsable de la vigilancia para el Alto Responsable
Publicasy cumplimiento de las normas de
Comunicaciones construccion
(MOPC).
Direccion General de Publica  Responsabilidad con la evaluacién de
Presupuesto, DIGEPRES la ejecucion fisica y financiera del Alto Corresponsable
presupuesto de la entidad.
Contraloria Generalde la Publica  Responsable de la vigilanciay uso
Republica correcto de los fondos publicos Alto Corresponsable
Contabilidad Publica  Responsable de normar el registro
Gubernamental sistematico de todas las transacciones
. . - L Alto Corresponsable
relativas a la situacion econdmicay
financiera de los organismos
Ayuntamientos Publica  Responsable del ordenamiento en el
territorio Alto Responsable
Corporacién del Publica  Responsable del abastecimiento de
Acueductoy agua potable y saneamiento de las
Alcantarillado de Santo aguas residuales en el GSD Alto Responsable
Domingo (CAASD)
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3.2. Analisis FODAYy las estrategias institucionales

Elanalisis de FODA es una herramienta que nos permite evaluar el entorno tanto a nivel interno
como externo de la organizacién, con el propdsito de entendery actualizar los mecanismos y/o
acciones que deben ser ejecutados por la institucion, marcando el punto de partida con el que
debemos reestructurar nuestras estrategias para lograr la efectividad de su gestion.

3.2.1. Analisis del ambiente interno

Tabla 14: Anélisis CAASD - Fortalezas

Experiencia técnica para evaluar y disefiar soluciones sostenibles para atender el suministro de
aguay su saneamiento, asi como el mecanismo de supervision de obra gris

Posicionamiento Unico en el sector agua como ventaja comparativa
Voluntad profesional de marcar la diferencia en la prestacion de servicios

Ley que nos faculta de autonomia juridica para la administracion como empresa

Control absoluto de la comercializacién de los servicios y automatizacién de los procesos que
integran el sistema comercial (facturacion, cobro, atencion al cliente, medicién del consumo)
Metodologia implementada para el monitoreo del desempefo operativo, y plan de mejora
Institucional

Creacion de un Moderno Centro de Monitoreo, SCADA, donde se verifica el comportamiento de
sistemas de produccion en tiempo real, asi como tele lectura de consumo en micromedidores
Ejecucidn del presupuesto en el sistema de gestion financiero y apertura de cuenta uUnica del
tesoro

Tabla 15: Analisis CAASD - Debilidades

Sistema de informacién no digitalizado

Estructura tarifaria obsoleta, sin metodologia de revision y actualizacion continua
Niveles de cobranzas por debajo del potencial real de la organizacion

Desarticulaciéon de un plan conjunto entre la CAASD y las municipalidades para el abordaje de la
problematica del abastecimiento y la recoleccidn de aguas residuales

Ausencia de un sistema de gestion integral de calidad, riesgo, antisoborno y cumplimiento, con
certificacién en las normas de estandarizacidon correspondientes

Estructura salarial no implementada generando brechas salariales entre mismas funciones

Ausencia de la preparacion de personal para relevos de capacidad técnica
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3.2.2. Ambiente Externo

Tabla 16: Analisis CAASD - Oportunidades

Territorio de jurisdiccién con una alta densidad poblacional y crecimiento habitacional y comercial,
con alta demanda de servicio en diferentes usos

Priorizacion del agua dentro de las politicas publicas en la presente gestion de gobierno
Disponibilidad de financiamiento externo sujeto a proyectos prioritarios
Cuencas hidrograficas bajo su alcance con recursos suficientes

Decreto de laimplementacién del Sistemas de Monitoreo y Evaluacion, obligacién de firma del
desempefio institucional monitoreado por el gobierno, ayudando con ello aimpulsar el cambioy
mejora de los servicios

Sistemas integrados de gestion de compras y gestion financiera, asi como sistemas de gestion de
pagos

Crecimiento desordenado de la poblacion (sin planificacion).

bordaje sin causas de consecuencias para depredadores ambientales en posiciones de poder
oliticoy econdémico.

T >

Efectos adversos del cambio climatico sobre las decisiones y acciones de la institucion

Alta rotacion del personal y contratacion de personal inexperto, ocasionando baja productividad por el
tiempo de aprendizaje
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3.2.3. Estrategias — Analisis FODA

Estrategias Ofensivas: proponen aprovechar las oportunidades y mantener las fortalezas

FO 1 (O1+F2+F4) Desarrollar un programa de incorporacion de clientes y actualizacion de la tarifa
por tipo y uso, con geolocalizacién de los usuarios en toda la zona de influencia
(O2+F3) Desarrollar un plan de inversion eficiente que promueva la sostenibilidad del
FO 2 servicio con calidad, valorando la brecha por territorio, condiciones ambientales y equidad
de genero
FO3 (03+04 +F1) Formular y ejecutar proyectos eficientes y sostenibles técnica y operativamente
FO4 (O5+F6+F7) Implementar el Sistema de Monitoreo y Evaluacion bajo el liderazgo de la
maxima autoridad institucional
(O6+F8) Desarrollar estrategias para incremento de los ingresos basado en el desarrollo
FO5 comercialy analisis de cobertura de gastos operativos para gestidon oportuna de apoyo
presupuestario

Estrategia de Reorientacién: Procura realizar cambios que permitan mejora continua

DO1

(O1+04+D1) Implementar un GIS (Sistema de Informacion Geografica) para todas las
operaciones de la institucién, incorporando el monitoreo de las cuencas hidrograficas y sus
vulnerabilidades

DO 2

(02+D3+D4) Proponer actualizacion de la estructura tarifariay un marco de actualizacion anual

DO3

(O3+D5) Gestionar con apoyo de organismos internacionales, financiamientos con articulacion
conjunta con las municipalidades (alcaldias) para la solucién de las problematicas de servicio
de su territorio.

DO4

(0O5+06+D6+D7+D8) Implementar los sistemas de Gestién de calidad, Gestidon de Riesgo,
Gestidn Antisoborno y Cumplimiento y obtener la certificacidon bajo normas internacionales,
asegurando un proceso de cambio continuo y sistematico.
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Estrategia Defensiva: pretende a partir de las fortalezas protegerse de las amenazas

FA1

(A1+F2) Crear una estrategia de comunicacion dirigida a valorar el recurso agua y los esfuerzos
tanto econdmicos como de inversion que la institucion realiza para llevar el servicio a cada
hogar, fomentando con ello la responsabilidad en la conservacion.

FA2

(A2+F2) Elevar propuesta ante la presidencia para cambio de la ley, estableciendo la autonomia
real de la empresa tanto a nivel organizacional como la regulacion de sus recursos humanos,
fuera de la regulacion del Ministerio de Administracion Publica.

FA3

(A3+F3) Regular a través de la ley, el nivel de prestacion de servicio de conformidad con
asentamientos humanos no planificados, promoviendo con ello la normalizacién voluntaria.

FA4

(A4+F4) Gestionar la incorporacion a la ley de la institucidn de mecanismos para sancionary
revocar autorizaciones que causen dafos al medio ambiente que afecten los cuerpos de agua, y
en consecuencia la calidad del liquido.

FAS5

(A5+F7) Crear mecanismos para la valoracion de las acciones institucionales, asegurando la
preservacion del medio ambiente y el impacto ante los efectos del cambio climatico

FAG6

(A6+F6) Crear procesos y procedimiento claros que aseguren la continuidad de la productividad
laboral ante las nuevas contrataciones, reduciendo la curva de aprendizaje al minimo

Estrategias de Supervivencia: busca accidn de conservacidon o permanencia

(A1+D5) Crear un proceso de formacién a las comunidades de forma conjunta con los

DA1 ayuntamientos para mantener una respuesta coherente y coordinada a ser proporcionada a los
residentes

DA 2 (A2+A6+D2+D7+D8) Crear las condiciones en la organizacion para captary mantener un personal
de alta calidad, desarrollando ademas politicas de relevos basados en el mérito.

DA 3 (A3+D5) Gestionar con apoyo de organismos internacionales la creacién de mecanismos de
articulaciéon conjunta con las alcaldias o ayuntamientos para ordenar el territorio

DA 4 (A4+A5+D6) Crear espacios de discusion con los organismos correspondientes para definir
acciones preventivas e integrar al sistema de gestidon de calidad
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3.3. Marco Estratégico Institucional

Se realizd una revisién del marco estratégico haciendo uso de la metodologia y ajustado a los
cambios que la institucidn esta desarrollando en su modelo de gestion.

3.3.1. Misidn

Somos una organizacioén del sector publico, comprometida con modelar formas de servicios
eficientes que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, de manera
oportunay con criterios de calidad en cada una de nuestras entregas, desde una perspectiva
de proteccién al medio ambiente.

3.3.2. Vision:

Ser una referencia nacional en la presentacidon de servicios oportunos de agua potable y
saneamiento, con un horizonte empresarial marcado por la excelencia y la satisfaccién plena
de sus usuarios.

3.3.3. Valores

Eficiencia. Tenemos un compromiso moraly profesional con la eficiencia.

Respeto. El respeto a los colaboradores y clientes constituye nuestra manera de ser.
Responsabilidad. El rendimiento de cuentas es con transparencia, es nuestra virtud.
Satisfaccion del cliente. Las necesidades del cliente son nuestro horizonte de accidn.

Calidad. La calidad constituye el sello distintivo de todo lo que hacemos.
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3.4. Estrategias Institucionales
A partir de los resultados del analisis FODA, se definieron un conjunto de estrategias, asi como
un conjunto de resultados que van desde la eficiencia en el suministro de los servicios, calidad

del producto, asi como actividades que fortalecen el desempefio interno de la institucion, con
el fin de optimizar seguir avanzando en una prestacién de servicio sostenible.

3.4.1. Resultados Estratégicos Institucionales

Incrementada de forma sostenible el servicio de abastecimiento de agua potable en el
territorio que abarca al Gran Santo Domingo, propiciando un aumento progresivo en el
servicio dentro de la vivienda y frecuencia igual o mayor a tres dias. Donde en el afio 2024,
el acceso al servicio alcanza el 94.4% de los cuales un 80% tienen servicio dentro de la
vivienda con una frecuencia entre 2y 7 dias por semana, pasando a obtener un acceso de
95.2% de los cuales el 90% tiene servicio dentro de vivienda con frecuencia entre 3y 7
dias por semana.

Incrementado el porcentaje de agua residual saneada y vertida al subsuelo o cuerpo
receptor en condiciones adecuada al medio ambiente, en relacion con las aguas
recolectadas a través del sistema de alcantarillado sanitario, en el Distrito Nacionaly la
provincia Santo Domingo, excluyendo el municipio de Boca Chica. Donde en 2024 se
recolecto 34.87% del agua residual que se estima en el Gran Santo Domingo, logrando
sanear un 28.49% del volumen recolectado. Se espera al 2028 pasar a 45.70% de
recoleccion y saneamiento del 45.70% del volumen recolectado.

Aumentado y mantenido el indicador de potabilidad del agua suministrada a través de las
redes de distribucion, asi como la calidad del agua a la salida de las plantas de aguas
potable, donde el pasado 2024 se obtuvo IP promedio de 93% y evaluado el ICA en 5
sistemas superficiales, para el 2028 se tiene evaluado 6 sistemas superficiales y se
incorporan el IPA, BEI e IVA, asi como el indice del LANGLIER (LI) a 250 pozos sectoriales.

Aumentado el valor recaudado de la prestacion de servicios de aguay alcantarillado,
reduciendo el volumen de agua no contabilidad. Donde en 2024 el indice de recaudo
alcanzo un 39% y un indice de agua no contabilizada de 55.63%. Se espera que al 2028 el
indice de recaudo sea 92.12% y el indice de agua no contabilizada en 52%

Reducido el tiempo de respuesta en la reactivacion de los sistemas de abastecimiento de
agua, posterior a la ocurrencia de fendmenos atmosférico-extremos, donde el valor
promedio del afio base es de 40.75 Hrs., se espera que al cierre del periodo (2028) sea en
promedio 38 Hrs. para una disminucién de 2.75 Hrs.
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A continuacidn, se presenta las estrategias a ser adoptadas para el logro de los resultados,
mismas que obtuvieron puntuacion a partir de 8 puntos.

Tabla 18: Matriz de vinculacion de las estrategias y resultados

FO 2

Herramienta 15. Matriz de Vinculacion de Estrategias Institucionales y Resultados Estratégicos

Estrategias

(O2+F3) Desarrollar un plan de inversion eficiente
que promueva la sostenibilidad del servicio con
calidad, valorando la brecha por territorio,
condiciones ambientales y equidad de genero

Resultado | Resultado Resultado Resultado Resultado
Estratégico | Estratégico Estratégico Estratégico Estratégico
2 3 4 5

Puntuacion
Total

FO3

(03+04 +F1) Formular y ejecutar proyectos
eficientes y sostenibles técnicay operativamente

FO4

(O5+F6+F7) Implementar el Sistema de Monitoreo y
Evaluacion bajo el liderazgo de la maxima autoridad
institucional

FO5

(O6+F8) Desarrollar estrategias para incremento de
los ingresos basado en el desarrollo comercialy
analisis de cobertura de gastos operativos para
gestidon oportuna de apoyo presupuestario

DO 2

(02+D3+D4) Proponer actualizacién de la estructura
tarifaria y un marco de actualizacién anual

DO 3

(O3+D5) Gestionar con apoyo de organismos
internacionales, financiamientos con articulacién
conjunta con las municipalidades (alcaldias) para la
solucidn de las problematicas de servicio de su
territorio.

DO 4

(04+D1) Implementar un GIS (Sistema de
Informacion Geografica) para todas las operaciones
de lainstitucién, incorporando el monitoreo de las
cuencas hidrograficas y sus vulnerabilidades

DO5

(05+D6+D7+D8) Implementar los sistemas de
Gestién de calidad, Gestion de Riesgo, Gestion
Antisoborno y Cumplimiento y obtener la
certificacion bajo normas internacionales,
asegurando un proceso de cambio continuo y
sistematico.

FA3

(A3+F3) Regular a través de la ley, el nivel de
prestacion de servicio de conformidad con
asentamientos humanos no planificados,
promoviendo con ello la normalizacién voluntaria.

FAS

(A5+F7) Crear mecanismos para la valoracion de las
acciones institucionales, asegurando la
preservacion del medio ambientey el impacto ante
los efectos del cambio climatico

FA6

(A6+F6) Crear procesos y procedimiento claros que
aseguren la continuidad de la productividad laboral
ante las nuevas contrataciones, reduciendo la curva
de aprendizaje al minimo

DA 2

(A2+A6+D2+D7+D8) Crear las condiciones en la
organizacién para captary mantener un personal de
alta calidad, desarrollando ademas politicas de
relevos basados en el mérito
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Los ejes estratégicos son los puntos capitales sobre los que se articula la estrategia de la
organizacién. Cada uno de estos ejes es portador de los objetivos estratégicos, de los cuales
se derivan los resultados institucionales, los indicadores y los productos terminales.

1.

Prestacion de los servicios de agua Potable y Saneamiento con criterio de calidad

2. Sostenibilidad econémico-financiera

3. Sostenibilidad socioambientaly resiliencia al Cambio climatico

Illustracion 9: Vinculacion del eje 1 con los resultados estratégicos

RE 1: Incrementada de
forma sostenible el
servicios de
abastecimiento de agua
potable en el territorio
que abarca al Gran
Santo Domingo..

RE 2: Incrementado el
porcentaje de agua
residual saneaday

vertida al subsuelo o
cuerpo receptor en

condiciones adecuada

al medio ambiente...

RE 3: Aumentadoy
mantenido el indicador
de potabilidad del agua

suministrada a través
de las redes de
distribucion, asi como
la calidad del agua a la
salida de las plantas de
aguas potable

Eje 1. Prestacion
de los servicios de
agua Potabley
Saneamiento con
criterio de calidad
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RE 4: Aumentado el valor recaudado
de la prestacién de servicios de agua
y alcantarillado, reduciendo el
volumen de agua no contabilidad.
Donde en 2024 el indice de recaudo

Eje 2: Sostenibilidad

alcanzo un 39%y un indice de agua econdmico-financiera

no contabilizada de 55.63%. Se
espera que al 2028 el indice de
recaudo sea 92.12% vy elindice de
agua no contabilizada en 52%

llustracion 10: Vinculacidn del eje 2 con resultado estratégico

RE 5: Reducido el tiempo de
respuesta en la reactivacion de
los sistemas de abastecimiento

de agua, posterior ala
ocurrencia de fenémenos

Eje 3: Sostenibilidad
socioambiental y
resiliencia al Cambio
climatico

atmosférico extremos, donde el
valor promedio del afio base es
de 40.75 Hrs., se espera que al
cierre del periodo (2028) sea en
promedio 38 hrs, para una
disminucion de 2.75 hrs.

Illustracion 11: Vinculacion del eje 3 con resultado estratégico
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3.4.2.1. Matriz de Resultados

Tabla 19: Resultados institucionales

Resultados estratégicos institucionales

Alineacion Plan Nacional Plurianual del Sector Publico

i .. Linea Base ID p R
. . Denominacion . Valor meta . .. . Linea Base Meta del indicador
Politica de Gobierno Indicador Resultado Denominacioén Indicador
Resultados PNPSP . . .
2023 2028 estratéegico ‘ Ano Valor 2025 2026 2027
Incrementada de forma sostenible el Porcentaje de vivienda del Gran
servicio de abastecimiento de agua Santo Domingo (Ex. Boca chica)
potable en el territorio que abarca al con acceso a agua de la red 2024 94.40 94.40 94.60 95.00 95.20
Gran Santo Domingo, propiciando un publica dentro o fuera de la
Incrementada la Porcentaje de la aumento progrgswo enel serwc.lo. vivienda
- dentro de la vivienday frecuencia igual
coberturay acceso de | poblacidén con acceso . ~
Acceso al aguay mejora agua potable en aaguade lared © mayor a tres dias. Donde en el ano
guay g g. P . - g 92.14 94.01 RE-1 2024, el acceso al servicio alcanza el
delrecurso cantidad, calidad y publica dentro o fuera . . . .
. 94.4% de los cuales un 80% tienen Porcentaje de viviendas bajo la
oportuna en zonas de avivienda (2.35 servicio dentro de la vivienda con una jurisdiccion de la CAASD
urbanas y rurales END) : . Jurisdicel 2024 80.12 82.00 83.00 86.00 90.00
frecuencia entre 2y 7 dias por semana, conectadas a lared de Agua
pasando a obtener un acceso de 95.2% Potable.
de los cuales el 90% tiene servicio
dentro de vivienda con frecuencia entre
3y 7dias por semana.
Incrementado el porcentaje de agua Porcentaje de las aguas
residual saneaday vertida al subsuelo o residuales recolectadas. 2024 34.9 38.7 41.5 44.3 45.7
cuerpo receptor en condiciones
Aguas Residuales adecEada allinedio ambiente, en
Recolectadas (%) 38.08 41.39 9 ’
relacion con las aguas recolectadas a
través del sistema de alcantarillado
sanitario, en el Distrito Nacionaly la .
Acceso al aguay mejora Incrementada la rovincia Santo Domingo, excluyendo Porcentaje de las aguas
guay mej proporcién de aguas RE-2 P o g' ’ y residuales tratadas vs 2024 28% 28% 30% 40% 46%
delrecurso . : el municipio de Boca Chica. Donde en
residuales tratadas | Tratamiento de Aguas 0 recolectadas.
Residuales 2024 se recolecto 34.87% del agua
Recolectadas (%) 43.82 48.05 re3|du.al que se estima en el Gran Santo
Domingo, logrando sanear un 28.49%
delvolumen recolectado. Se espera al
2028 pasar a 45.70% de recolecciony
saneamiento del 45.70% del volumen . Porcentaje de las aguas 2024 | 0.099367 | 0.0994 0.11 017 0.2
Tratamiento de Aguas recolectado. residuales tratadas vs generadas
Residuales Generadas
(%) 18.1 39.95
Incrementada la indice de Potabilidad Aumentado y mantenido el indicadorde | ; . -
. . - . Indice de Potabilidad Agua en el
Acceso al aguay mejora | coberturay acceso de de Agua a nivel potabilidad del agua suministrada a .
. 89.89% 95 RE-3 . o , | Gran Santo Domingo (Ex. Boca
delrecurso agua potable en nacional (muestras no través de las redes de distribucion, asi Chica)
cantidad, calidad y contaminadas) como la calidad del agua a la salida de 2024 93 94 95 95 95

Pagina 44|50




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Periodo 2025 -2028

Alineacion Plan Nacional Plurianual del Sector Publico

Resultados estratégicos institucionales

Li B
. . Denominacién . ihea Base Valor meta ID . L. . Linea Base Meta del indicador
Politica de Gobierno Indicador Resultado Denominacidén Indicador
Resultados PNPSP L . .
2023 2028 estratégico \ Ano Valor 2025 2026 2027
oportuna en zonas las plantas de aguas potable, donde el ) ]
urbanasy rurales pasado 2024 se obtuvo IP promedio de | Porcentaje de Sistemas de Pozos |, , 0 0 38% 58% 100%
93% y evaluado el ICA en 5 sistemas conIndice de LANGLIER (LI).
superficiales, para el 2028 se tiene ) )
evaluado 6 sistemas superficiales y se Porcer.ntgje de Slst’emas
incorporan el IPA, BEIl e IVA, asi como el sup.erf|C|ales con Indice de
indice del LANGLIER (LI) a 250 pozos Calidad del Agua (ICA) en la
sectoriales. fuente. 2024| 83.33%| 83.33% 100% 100% 100%
Porcentaje de Sistemas
superficiales con caracterizacion 2024 0% 0% 100% 100% 100%
de sus aguas evaluando IPA, BEI,
IVA en la fuente.
Aumentado el valor recaudado de la
- . Porcentaje del monto (RD$)
. prestacion de servicios de aguay
Porcentaje del monto . . recaudado por concepto de aguas
alcantarillado, reduciendo el volumen .
(RD$) recaudado por - potablesy alcantarillados con
. de agua no contabilidad. Donde en
Acceso al agua v meiora Eficientizada la concepto de aguas 2024 el indice de recaudo alcanzo un respecto a lo facturado
guay mej gestion financiera de potablesy 61.41% 92.12% RE-4 . 2024 39.47 61.73 73.88 86.04 92.12
delrecurso . 39% y un indice de agua no
las empresas de APS alcantarillados con L
respecto a lo facturado contabilizada de 55.63%. Se espera . »
pa nivel nacional que al 2028 el indice de recaudo sea Indice de Agua No Contabilizada
92.12% y el indice de agua no (IANC)
contabilizada en 52% 2024 56% 55% 54% 53% 52%
Reducido el tiempo de respuesta en la
. reactivacion de los sistemas de
Incrementada la Porcentaje de la - .
., abastecimiento de agua, posterior a la
coberturay accesode | poblacién con acceso . . ‘. . . . ..
Acceso al agua v meiora acua potable en a asua de la red ocurrencia de fendmenos atmosférico- | Tiempo promedio de Reactivacion
guayme] g . P . - g 92.14 94.01 RE-5 extremos, donde el valor promedio del | de los Sistemas después de un 2023 40.75 40.75 40 39 38
delrecurso cantidad, calidad y publica dentro o fuera . . L.
. afio base es de 40.75 Hrs., se espera fendmeno Atmosférico. (HRS)
oportuna en zonas de lavivienda (2.35 . .
que al cierre del periodo (2028) sea en
urbanasy rurales END) .
promedio 38 Hrs., parauna
disminucién de 2.75 Hrs.
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3.4.2.2.

Matriz de Resultados Intermedios

Tabla 20: Resultados intermedios

Resultados intermedios institucionales

Alineacion END

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Periodo 2025 -2028

Alineacion con

[») Linea Base Meta del indicador Objetivo de
Resultado Denominacion Indicador Objetivo General END Objetivo Especifico Linea de Accion END Desarrollo
) : Afio Valor 2026 2027 2028 . J S .
intermedio END Sostenible
2.5.2.5. Desarrollar una
conciencia ciudadana
Porcentaje de hogares del sobre el ahorro,
Gran Santo Domingo (Ex. conservaciony uso
Boca chica) que recibe el 2022 91.40 95.00 racional del recurso agua
. 91.40 92.00 93.00 i i
servicio de agua potable 3 2.5.2 Gara.nt|zar el y el desecho de los 6.1 De aquia 2030,
. acceso universal a . . lograr el acceso
. L. . dias o mas L . residuales sélidos. .
Mejorar la gestién operativa de los Objetivo General 2.5 servicios de agua universaly
RI-1 S|stem§s de agua, n?odfarnlzlalmdo los Vivienda digha en potab.le y 2.5.2.7. Garantizar el equitativo al agug
sistemas de distribucion entornos saludables saneamiento, . potable a un precio
. . suministro adecuadoy .
provistos con calidad y asequible para
. . oportuno de agua potable
eficiencia - todos
y el acceso a campanfas
_ 4 de saneamientos a
Porcentaje de produccion |, | 77% 77% 80% 80% 85% poblaciones afectadas
vs capacidad instalada por la ocurrencia de
desastres.
2.5.2 Garantizar el fﬁif{:&f:gi:g?;g 6.1 De aqui a 2030,
. . . acceso universal a . . lograr el acceso
Mejorada la gestion operativa de los | Volumen de agua - . infraestructura necesaria .
sistemas de saneamiento recolectada en el sistema Objetivo General 2.5 servicios de agua ara la provision del universaly
RI-2 . . ’ . . 2024 112.53 112.53 127.02 188.71 190.62 Vivienda digna en potabley p. . P equitativo al agua
modernizando los sistemas de alcantarillado sanitario . servicio de agua potabley .
L. .. . 3 entornos saludables saneamiento, . potable a un precio
recolecciony depuracion de las aguas | (millones M?) . . saneamientoy la .
provistos con calidad y disposicion final de asequible para
eficiencia P residuos todos
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Resultados intermedios institucionales

Alineacion END

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Periodo 2025 -2028

Alineacion con

ID Linea Base Meta del indicador Objetivo de
Resultado Denominacion Indicador . Objetivo General END  Objetivo Especifico Linea de Accion END Desarrollo
intermedio A1) LI Al gied 2028 END Sostenible

Optimizacion el programa de control Incremento de puntos de
sanltarlg dg la |r.1,st|tu0|.on gle acuerdo mu~estreos fijos y. . 2024 121 121 127 133 141 0.5.2 Garantizar ol 2.5.9.4. Garantizar el 6.1 De acui 2 2030
con la distribucidn territorial variables por territorio -9. . mantenimiento de la . q ;
acceso universal a . . lograr el acceso
_— . infraestructura necesaria .
Objetivo General 2.5 servicios de agua . universaly
. . para la provision del o
RI-3 Vivienda digna en potabley - equitativo al agua
. servicio de agua potabley .
Fuente subterraneas entornos saludables saneamiento, : potable a un precio
. . luad 2024 0 0 95 145 250 provistos con calidad y saneamientoy la asequible para
Asegurado los niveles crecientes de la | €vatuadas o disposicién final de
. eficiencia . todos
calidad del recurso agua, residuos.
monitoreando y evaluando los o
estandares establecidos. Fuente superficiales 2024 5 [ 6 6 6
evaluadas
Asegurado el crecimiento de la calidad 2.5.2.2. Transformar el
en la prestacidn de los servicios de modelo de gestion de los
aguay saneamiento, programando, Clientes atendidos 2024 419,555 427,000 627,000 727,000 777,000 servicios de agua potable
monitoreando y evaluando los 2.5.2 Garantizar el y saneamiento para 6.1 De aqui a 2030,
estandares establecidos. acceso universal a orientarlo hacia el control lograr el acceso
Objetivo General 2.5 servicios de agua de la demanda que universaly
R1-4 Vivienda digna en potabley desincentive el uso equitativo al agua
Reducir el indice de agua no facturada, entornos saludables saneamiento, irracionaly tome en potable a un precio
medif'ar?te la regulari?za.cién de las ' quto facturado 2024 2.946.61 3,800.00 5,579.86 6,469.79 | 6,914.75 provisto§ (?on (?alidad y | cuentael ga‘récter sgcial asequible para
condiciones de servicios de usuarios (millones) eficiencia de los servicios mediante todos
inactivos, incremento del parque de la introduccion de
medidores y actualizaciéon del catastro mecanismos de
de usuarios. educaciony sancion.
Restaurado los servicios de
abastecimiento de agua potable conla
ejecucion del plan de contingencia
posterior a la ocurrencia de eventos
hidro atmosféricos 0594.G . l
Evaluada la vulnerabilidad de los . 2.5.2 Garantizar el T a'rantlzar © 6.1 De aqui a 2030,
. - Vulnerabilidades de los . mantenimiento de la
sistemas de produccion de agua Sistemas Evaluad 2023 2 0 2 3 6 acceso universal a fracstructura necesaria | C8rar etacceso
potable y saneamiento de aguas stemas tvaluada Objetivo General 2.5 servicios de agua . universaly
. . . para la provision del o
RI-5 residuales Vivienda digna en potable y - equitativo al agua
. servicio de agua potabley .
Preservada de las fuentes de agua entornos saludables saneamiento, saneamientoyy la potable a un precio
dentro de la zona de influencia de la pfOVlStngiC(i?;):C(;:Udad y disposicion final de asethcl)lctj)szara
institucion c.:omoform.a.de asegurar la residuos.
permanencia del servicio.
Contribui iliencia de L - .
( on' ri lea una mayor resiliencia de la | Viajes de camiones de 2023 4,437 5,000 6,000 6,000
institucién basado en los nuevos agua
escenarios de cambio climaticos.
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3.4.2.3. Matriz de Productos Estratégicos

Tabla 21: Productos estratégicos

Factores de riesgo

Riesgos - . g
Impacto Probabilidad | Denominacion

Programacion productos estratégicos

Unidad de
medida

2025

2026

2027

Indicadores de productos estratégicos

Linea Base

Nombre

2028 indicador

Ano Valor

Meta del indicador

2027

2028

Medios de
verificacion

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Periodo 2025 -2028

Area
responsabl

Areas
involucrada

Supuestos

Toda vivienda

Porcentaje
de viviendas . . conectadaala
bajo la Direccion red de servicio
Falta de s Comercial
Servicio por Jurisdiccion Informe Direccion de | Direccién de es reguladaen
. p 3 3 de la CAASD | 2024 80.12 82.00 83.00 86.00 90.00 . o . . el sistema
baja presion Estadisticos | Planificacion | Operaciones .
en la red Resid g conectadas Direccion de comercialy
esidentes de alaredde . . recibe el
los sectores Agua INVETSIONeS | servicio a
bajo Potable. través de la red
Alta jurisdiccién de | Millones de M®
. la CAASD con | agua potable 580.26 611.82 | 674.89 674.89
Turbiedad 3 2 L. . Volumen de . ., Los recursos
. suministro de producida Direccion de . .
(por lluvias) agua potable a agua Operaciones para ejecucion
Salida de través de la Red an:::lr;)orado Reporte de Direccion de ?:Cliingras se
equipos de Publica ., P . Direccion de | Planificaciéon | . y
d iz construccio 63.07 157.68 | supervisiéon . . .. ejecutande
produccion Inversiones | Direccién
P n de nuevos de obras L. . | forma
P 3 2 . Administrati
problemas sistemas de vay congruente con
(eléctricos, prC.)dUCCI0n3 Financiera el crf)pograma
mecanicos (millones M%) planificado
etc.)
Se actualizan
Residentes de en el sistema
los sectores comercial los
No contar bajo Unidades o clientes con
con jurisdicciéon de . viviendas . ., acceso al
. Mill M3 D ..
suministro la CAASD con ! dC)en:SuC;es con acceso Reporte del Direccion Olrzcr::é?:niz servicio de
constante servicio de resigual 112.53 127.02 188.71 190.62 |ala 2024 | 428,975 428,975| 500,000 742,821| 750,340 |sistema Comercial Dir;eccién de alcantarillado
de recoleccion de recoleccion comercial . sanitario con el
. . recolectado Inversiones .
materialesy agua residual a de aguas registro de las
Htas. través de lared residuales zonas con
solicitadas de redes de
por las alcantarillado alcantarillado
brigadas. 3 1 sanitarios
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Periodo 2025 -2028

Programacion productos estratégicos

Factores de riesgo Indicadores de productos estratégicos

Linea Base Meta del indicador

e st Area Areas
Riesgos - N Unidad de Nombre ... responsabl  involucrada  Supuestos
Impacto Probabilidad | Denominacion . 2025 2026 2027 2028 e . verificacion
medida indicador e s
2027 2028
Residentes de
los sectores Se monitorean
bajo los resultados
La falta de jurisdiccion de Porcentaje de la totalidad
Htas la CAASD con de PTAR Reporte de de plantas de
nece.sarias servicio de Millones de M? funcionando analisis Direccién de tratamientos de
arala tratamiento de de asuas que tienen fisicoquimic | Direccion de Oberaciones aguas
P N aguas .g 32.12 32.80 33.51 43.37 | remociéndel | 2021 36% 45% 45% 55% 73% osy Calidad de p - residuales en
realizacion . residual T Direccion de L
de Mant residualesy tratada DBO5, bacterioldgic | las Aguas Inversiones operacion. Se
eric’)dic;) a vertido al medio conforme al os delas prioriza la
Eada PTA ambiente medio de PTAR solucion de
’ conforme a los descarga problemas
parametros operativos en
establecidos las PTAR
por las normas
Falta de Cantidad de
actualizar muestras 2024 10,180 11,000 11,000 11,000 11,000
los puntos sembradas
de muestreo Se amplia los
. t
Ic3|el Residentes de % Muestras Reporte de rpnuunegtsr:ss Se
rograma t s .
& los sectores ausentes 2024 93% 95% 95% 95% 959 | andlisis rioriza la
Monitoreo bajo . coliformes fisicoquimic P
S Indice de totales . L. Direccion de | adquisicion de
Jurisdiccion de Potabilidad oy Direccion de Operaciones | los equipos
la CAASD con 94 95 95 95 bacteriolégic | Calidadde | ~Poroc: quip
Incumplir Resultados de (muestra no os del las Asuas Direcciéon de | paraincorporar
s contaminada) 0 g Inversiones | nuevos
analisis de Calidad del % Muestras control )
los Agua por ausentes 0 0 0 0 o, | sanitario en parametros de
i R lif 2024 92% 95% 95% 95% 95% evaluacion de
pardmetros Municipios coliformes lared .
del fecales la calidad del
indicador agua.
ICA por
parte del % muestras
Laboratorio con cloro 2024 92% 92% 93% 94% 95%
residual
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Riesgos

Factores de riesgo

Impacto Probabilidad | Denominacion

Residentes de

Programacion productos estratégicos

Unidad de
medida

2025

2026

2027

2028

Nombre
indicador

Indicadores de productos estratégicos

Linea Base

Meta del indicador

2026

2027

Medios de

verificacion

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Periodo 2025 -2028

Area
responsabl
e

Areas
involucrada
s

Supuestos

Monto )
Aumento de los sectores Clientes recaudado 2024 Se ejecuta el
la cartera de ~ bajo atendidos | 427,000 | 627,000 | 727,000 | 777,000 |(millonesde 1,463.82| 2,345.77 | 4,122.65| 5,566.49| 6,369.52 contrato para la
usuarios jurisdiccion de pesos) Direccién de actuahzacnor? y
mor 3 3| laCAASD con Reporte . - . georreferencia
0rosos. - . Direcciéon | Operaciones
atencion a las Sistema . . L. de todos los
.. . Comercial |Direcciéonde |.
solicitudes de . Comercial . inmuebles de la
L. Monto Unidades Inversiones
No facturan servicios facturado catastradas zona de
comerciales, . , s s s jurisdiccién de
todos los ® 2 (millones de | 3,800.00 | 5,579.86 | 6,469.79 | 6,914.75 |y geo- 2024 427,000 627,000 727,000 777,000 ’
servicios. reclamosy . la CAASD
. pesos) referenciada
denuncias
Cantidad de
sistemas
afectados
por dafos
simples o 2023 100% 100% 100% 100% 100%
menores
Falta de post eventos
Ari S luan L
equiposy Residentes de atmo§ferlcos © e;z:jsn 08
maquinarias los sectores reactivados ocasionados en
(retro bajo Tlempo de Reporte de Direccion de los sistemas
cavadoras, jurisdiccion de reac.tlvacmn dafios en Direccién de | Inversiones osterior al
gruas, etc.) la CAASD en . de sistemas sistema ) P
. Tiempo de fectad Operaciones | Departamen paso de un
Falta de 3 1 condiciones de reactivacion 50 80 100 100 alee’acos Reporte de Direccién de tode evento hidro
Materiales vulnerabilidad por dafos 2017 28 0 20 20 20| suministro . - .

. . (Hrs.) lei Atencidonala| Gestionde atmosférico.
(tuberias, con suministro compelos agua Comunidad Riesgos de Se cuenta con
arena, de agua potable post eventos camiones Desistres loS recUrsos
valvulas, através de atmosféricos cisterna hecesarios
accesorios, camiones (dias) bara correccisn
reparacion. de viviendas

vulnerables
con
. 2024 0 50% 80% 100% 100%
abastecimie
nto de agua
en camiones
cisterna
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