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1. Introduccidn

La Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo, en cumplimiento
de su politica de monitoreo y evaluacidn, inicia la implementacién del proceso de
monitoreo del Plan Operativo anual (POA) a través de la Direccidén de Planificacién y
Desarrollo Institucional. Esta actividad tiene como objetivo crear un nivel de control que
permita valorar el avance y los riesgos que podrian surgir para responder
oportunamente y evitar el impacto negativo en su cumplimiento.

Para el disefio del Plan Operativo, fueron emitidos lineamientos o prioridades de la
maxima autoridad, con la cual se traza una lines clara de las acciones principales a
ejecutar para garantizar el logro de los resultados. A partir de ahi, cada unidad
organizacional registré en el Sistema de Planificacién, Monitoreo y Evaluacién (SISPME)
las actividades, metas e insumos a requerir, informaciones que fueron utilizadas para
elaborar el Plan Anual de Compras y Contrataciones de bienes y servicios (PACC) y el
Presupuesto Anual de la Institucién.

Como resultado del monitoreo se produce un informe trimestral que nos permite
evaluar el desempefio tanto a nivel global como por unidad organizacional. La
comparacion continua de lo planificado y lo ejecutado nos ayuda a medir la necesidad de
nuevos esfuerzos para el alcance de los objetivos.
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2. Filosofia institucional

Misidn:
Somos una organizacién del sector publico, comprometida con modelar formas de
servicios eficientes que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de Ia

poblacién, de manera oportuna y con criterios de calidad en cada una de nuestras
entregas.

Vision:
Ser una referencia nacional en Ia prestacion de servicios oportunos de agua potable y

saneamiento, con un horizonte empresarial marcado por la excelencia y la satisfaccidén
plena de sus usuarios.

Valores:
e Eficiencia
e Respeto
e Responsabilidad
e Satisfaccion del cliente
e (alidad

Promesa de valor:

En [a CAASD nos sentimos llamados a responder con efectividad y calidad a las demandas
de nuestros usuarios, con soluciones técnicas y profesionales, pero también, con altos
niveles de empatia y sensibilidad humana.
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3. Marco Estratégico

3.1Ley De Estrategia Nacional De Desarrollo 2030

La Ley Organica de Estrategia Nacional de Desarrollo de la Republica Dominicana 2010-
2030 (Ley 1-12), promulgada por el Congreso Dominicano en el afio 2012, es el principal
instrumento ordenado por la ley 498-06. La Estrategia Nacional de Desarrollo (END)
“que definird laimagen-objetivo del pais a largo plazo y los principales compromisos que
asumen los Poderes del Estado y los actores politicos, econémicos y sociales del pais
tomando en cuenta su viabilidad social, econémica y politica.

El accionar de esta Corporacidn, se vincula al EJE 2: Una sociedad con igualdad de
derechos y oportunidades, en la que toda la poblacién tiene garantizada educacidn,
salud, vivienda digna y servicios bésicos de calidad, y que promueve la reduccidén
progresiva de la pobreza y la desigualdad social y territorial.

= Objetivo General 2.5: Vivienda digna en entornos saludables
- Objetivo Especifico 2.5.2: Garantizar el acceso universal a servicios de agua
potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

3.2 Linea de Accién

Desarrollar el marco legal e institucional de las organizaciones responsables del sector
agua potable y saneamiento, para garantizar la provisién oportuna y de calidad, asi como
la gestidn eficiente y sostenible del servicio.

Transformar el modelo de gestién de los servicios de agua potable Y saneamiento para
orientarlo hacia el control de la demanda que desincentive el uso irracional y tome en
cuenta el cardcter social de los servicios mediante la introduccién de mecanismos de
educacién y sancién.

Desarrollar nuevas infraestructuras de redes que permitan la ampliacién de la cobertura
de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y pluvial, tratamiento de aguas
servidas proteccién del subsuelo, con un enfoque de desarrollo sostenible y con
prioridad en las zonas tradicionalmente excluidas.
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Garantizar el mantenimiento de la infraestructura necesaria para la provisién del servicio
de agua potable y saneamiento y la disposicién final de residuos.

Desarrollar una conciencia ciudadana sobre el ahorro, conservacién y uso racional del
recurso agua y el desecho de los residuos sélidos.

Garantizar el suministro adecuado y oportuno de agua potable y el acceso a campanas
de saneamiento a poblaciones afectadas por la ocurrencia de desastres.

3.3 Lineamientos institucionales para formulacién del POA

Cumplen el propésito de regular la prioridad institucional en apego al Plan Estratégico
aprobado por [a maxima autoridad ¥ su consecuente cumplimiento. Los lineamientos
se emiten anualmente para garantizar que el registro de las metas de cada &rea asegure
el cumplimiento con lo previsto en los resultados del desemperfio institucional.
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Incrementada la conexidn a las redes se servicio de agua
potable para los habitantes del Gran Santo Domingo,
exceptuando el municipio de Boca Chica.

Direccion de Operaciones.

Aumentada la oferta de agua potable producida de manera
sostenible para los habitantes del Gran Santo Domingo,
exceptuando el municipio de Boca chica.

Direccidn de Operaciones.

Incrementada la cobertura de conexién a lasredes de
alcantarillado sanitario para los habitantes del Gran Santo
Domingo

Direccion de Operaciones.

Ejecutado el programa de suministro sostenible de agua
potable para beneficio de los habitantes del Gran Santo
Domingo, exceptuando el municipio de Boca Chica.

Direccién de Operaciones.

Aumentada la eficiencia operativa de los sistemnas
produccion para los habitantes del Gran Santo Domingo,
exceptuando el municipio de Boca Chica.

Direccion de Operaciones.

Aumentada la recoleccién de aguas residuales para los
habitantes del Gran Santo Domingo, exceptuando el
municipio de Boca Chica.

Aumentada la eficiencia en
la prestacion de los

Direccién de Operaciones.

servicios de aguay
saneamiento, incorporando
criterios de eficiencialy
calidad

Aumentado el saneamiento de aguas residuales para los
habitantes del Gran Santo Dominge, exceptuando el
municipio de Boca Chica.

Direccion de Operaciones.

Mejorada lz calidad en la atencidn al cliente para los
habitantes del Gan Santo Domingo, exceptuando el
municipio de Boca Chica.

Direccion de Gestion Comercial.

Ejecutada la reubicacidn de los puntos de muestreos para los
habitantes del Gran Santo Domingo, exceptuando el
Municipie de Boca Chica.

Direccién de Monitoreo de Calidad de las
Aguasy Direccién de Hidrogeologia y
Medioambiente.

Optimizado el programa de control sanitario de la
institucién para los habitantes del Gran Santo Domingo,
exceptuando el municipio de Boca Chica.

Direccion de Manitoreo de Calidad de las
Aguas & Direccion de Operaciones.

Evaluaday fortalecida la certificacion de planos
hidrosanitarios y construccion de pozos

Direccion de Hidrogeologia y Medioambiente.
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Aumentados los usuarios catastrados residentes en el Gran
Santo Domingo, exceptuando el municipio de Boca Chica.

Direccidn de Gestién Camercial.

Identificaclos los usuarios inactivas residentes enelGran
Santo Domingo, exceptuando el municipio de Boca Chica.

Direccién de Gestién Comercial.

Aumentada la cantidad de medidares instalados en buen
funcionamiento para los habitantes del Gran Santo Domingo,
exceptuando el municipio de Boca Chica.

Direccidn de Operaciones

Ejecutado el programa de gestion de recuperacion de cartera
morosa para los habitantes del Gran Santo Dominga,
exceptuando el municipio de Boca Chica.

Direccién de Gestion Comercial.

Actualizada la estructura tarifaria de la institucin para los
habitantes del Gran Santo Domingo, exceptuando el
municipio de Boca Chica.

Aumentada la

Direccidn de Gestién Comercial.

Sostenibilidad econémico-
financiera de lainstitucion

Incrementada la priorizacién y planificacién del gasto para
los habitantes del Gran Santo Domingo, exceptuando el
municipio de Boca Chica.

Direccién Administrativa y Financiera.

Eficientizado el presupuesto anual y plurianual con
asignacion y ejecucidn del gasto conforme a lo planeado para
beneficio de los habitantes del Gran Santo Domingo,
exceptuando el municipio de Boca Chica.

Direccion Administrativa y Financiera.

Aumentado y eficientizado el monitareoy evaluacion de la
calidad del gasto para la Corporacion del Acueducto y
Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD).

Direccién Administrativa y Financiera.

Eficientizada la actualizacién de los estados financieros para
la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo
Domingo (CAASD)

Direccién Administrativa y Financiera.
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Implementados el Modelo de calidad CAF, Manual de
procesos actualizado y aprobado, Cumplimiento carta
compromiso al ciudadano, Transparencia en los serviciosy
funcionarios, Encuesta anual de satisfaccion y los estandares
de calidad en los servicios. (1SO 9001-2015) para el
fortalecimiento de los servidores publicos de la institucion.

Direccién de Planificacion y Desarrollo

Implementados el sistema APSTRA, Certificaciones NORTIC
Aumentar la capacidad vigentes, Actualizacion del sistema gerencial, Interconeaxién
LEEEREERIER BRI de dependencias, Implementacion de sistema de
institucion facturacion, Actualizacion sistema financiero, simplificacion
de servicios, Gestién de Riesgo y su sistema de monitoreo
para el fortalecimiento de los servidores publicos de la
institucion.

Direccidn de Planificacion y Desarrollo/
Direccidn de Gestidn Comercial

Fortalecidos los mecanismos de transparencia yaccesoala
informacion plblica para todos los ciudadanos.

Direccion de Planificacian y Desarrollo

Implementando Planes de capacitacion actualizado y
vinculado a la evaluacion del desempefio, Sistema de carrera
administrativa para el fortalecimiento de los servidores
plblicos de la institucion.

Direccion de Recursos Humanos

EJecutando de manera sostenible los programas de
reforestacion de las cuencas, Proyectos con permisos
ambientales y calidad de los vertidos de las plantas de
tratamiento de las aguas residuales para los habitantes del
gran Santo Domingo, exceptuando el municipio de Boca

Incrementar la Chica.

Sostenibilidad

Direccion de Hidrogeologia y Medio Ambiente

socioambientaly resiliencia

; Ejecutando de manera constante capacitaciones del uso
ante el cambio climatico

racional del agua.

Direccién de Atenciony Relaciones con la
Comunidad

Documentar a través del Manual de gestion de riesgo de
desastres en la institucion a los servidores publicos

Direccién de Operaciones
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4. Metodologia de medicién

La metodologia de cdlculo utilizada para el monitoreo esta basada en el valor cumplido,
el cual toma valores de o a 100 y establece su tope en 100 el cual registra ese
cumplimiento como limite. Los indicadores que sobrepasan la meta no interferirdn en el
cumplimiento global de la ejecucién del POA de cada area.

Ejemplo:
META |EJECUCION | CUMPLIMIENTO
?0% Q5% 105% X
0% 25% 100% 4
>90% > CUMPLIMIENTO SATISFACTORIO DEL POA
80% - 899, W - CUMPLIMIENTO ACEPTABLE DEL POA
/0 T(2)Y  s—p CUMPLIMIENTO DEFICIENTE DEL POA

“ INCUMPLIMIENTO DEL. POA

5. Resultados alcanzados en el periodo

En el segundo monitoreo trimestral del afio 2025, la institucién presenta un 76.26% de
ejecucion fisica operativa. En este trimestre podemos notar varias dreas han decaido de
manera significativa en su desempefio como la Direccién de Tecnologia de la informacion
y comunicacion, Direccion Juridicay la Direccién de Operaciones.
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Tabla no. 1"

Avance
Acumulado
en el 3er
trimestre

Unidad Rectora Agosto | Septiembre

100%  100%

100% 100%

90.60%

100% 100%

! Elaboracién propia
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5.1 Resumen ejecucion fisica de las metas sustantivas POA 2025
5.1.1  DIRECCION GENERAL
Matriz de Responsabilidad.

SAIP Solicitud de informacién a la institucidn respondidas en 15 dias habiles.

311 quejas, denuncias, sugerencias y reclamacién.

CAASD INDICADORES DE TRANSPARENCIA MATRIZ SAIP Y 311
SAIP 311
Mes ada errada ada errada Total General
Julio 5 4 16 i 22
Agosto 5 2 5 5 10
Septiembre 11 5 19
Total | 22 11 29 21 51

Fuente: Direccién General

5.1.2 DIRECCION DE GESTION COMERCIAL
CAASD INDICADORES

Agosto Septiembre

Viviendas registradas con servicio de agua 1,258,189 1,259,631 1,261,480
potable.

Viviendas registradas con acceso al servicio 424,138 425,546 424,288
de alcantarillado sanitario.

5.1.2.1 Atencién a las reclamaciones y solicitudes de servicios por clientes.

CAASD INDICADORES

Jullo Agosto Septiembre Total

Solicitudes, incluye los servicios

comprometidos.
Fuente: Direccién de Gestién Comercial
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Aumentar el indice de cobranza a un 80% del monto facturado por servicios de aguay
alcantarillado.

5.1.2.2 Eficiencia De Cobranzas Direccién Comercial

SIN MORAS

CON MORAS

EFICIENCIA “

CANTIDAD COBRANZA
Trimestre FACTURADO RECAUDADO FACTURADO RECAUDADO DEPAGOS (Recaudos sin
| moras/facturacién
sin mora) %

CAASD

191,222,764.25 138,081,575.20 289,893,989.68 138,081,575.20 99,684 72%
117,304,343.34 60%

Agosto 194,026,557.60 117,304,343.34 294,026,973.54 91,551
73%

Septiembre 192,7383,435.92 141,357,311.63 294,043,143.40 141,357,311.63 96,288

Fuente: Direccién de coordinacién y fiscalizacion de la gestion comercial

FACTURACION VS. RECAUDACION CON MORA

400,000,000.00

i 294,026,973.54 294,043,143.40
300,000,000.00 285,803, 98568

000,00
200,000,000.0 I y— 1,357,311.63

117,304,343.3
100,000,000.00
0.00
JUuLIO AGOSTO SEPTIEMBRE

B FACTURADO RD$ RECAUDADO RD$
Fuente: Direccion de coordinacién y fiscalizacidn de la gestion comercial
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CAASD

TRIMESTRE

Septiembre

CLIENTES CATASTRADOS 2025

USUARIOS ACTIVOS

USUARIOS

UNIVERSO DE

INACTIVOS CLIENTES?
426,479 248,872 675,351
427,094 248,872 675,966
427,793 248,872 676,665 |

5.1.3 DIRECCION CONTROL DE CALIDAD DE LAS AGUAS

Municipio
|

Distrito Nacional

Santo Dgo. Oeste
| Santo Dgo. Este
Santo Dgo. Norte

i General

Muestras recibidas

%IP
Coliforme Totales

%IP
Coliforme Fecales

%
Cloro Residual

Municipio
| Distrito Nacional
Santo Dgo. Oeste

| Santo Dgo. Este
Santo Dgo. Norte

! General

Muestras
recibidas

AGOSTO
%IP
| Coliforme Totales

%IP
Coliforme Fecales

%
Cloro Residual

Municipio
Distrito Nacional
Santo Dgo Oeste
Santo Dgo. Este
Santo Dgo. Norte

General

Muestras
recibidas

SEPTIEMBRE
%IP
Coliforme Totales |

%IP
Coliforme Fecales

%
Cloro Residual

“ El nimero de clientes totales estd en proceso de revisién razon por la cual pueden presentarse cambios en los informes anuales.
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5-1.3.1 CONTROL SANITARIO EN LA RED DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE

CAASD INDICE DE POTABILIDAD

mSEETERATEN SEGUNDO TRIMESTRE ANO 2025
120.00%
100.00%  94-80% g6 35 94.16% 93.78% 86.50% 95.52% 96.27% 96.23%

) 78.58% 78.00%

80.00% 65.71% 65.63%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

B SUROESTE NOROESTE mESTE NORTE

Fuente: Direccién Control De Calidad De Las Agua

5.1.4 DIRECCION DE ATENCION Y RELACIONES CON LA COMUNIDAD

Tabla No. 1 JULIO | AGOSTO SEPTIEMBRm

Suministro de agua para

Hospitales e Instituciones 177 177 177 531
publicas
CAASD
et Suministro de agua a
ciudadanos y sectores que 126 166 252 544
pll{=oleile] \M corccen de red.
DE ATENCION
Y Hospitales, comunitarios e
GUEIMENed[e ) S0 instituciones beneficiadas. 345 408 316 1,069

CON LA
COMUNIDAD
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Tabla No. 2

Corregir  Trimestralmente 300
Fugas De Agua Potable

Cantidad de fugas de
agua potable de 1/2"
hasta 4" corregidas

Meta

300

| Logrado |

281

Realizar 200 charlas sobre el uso
CAGSD responsable y eficiente del AGUA.

Charlas

20

13

DIRECCION
DE ATENCION RVSTen y recibir mensualmente a
MGG htas de vecinos del Distrito

CON LA Nacional y la Provincia Santo

PELLIBEUEN Domingo  para  conocer las
problematicas que les afectan en
relacion con el sistema pluvial.

Cantidad de visitas

180

5.1.5 DIRECCION DE EJECUCION DE PROYECTOS E INVERSIONES

Tablano. 3

PRODUCTOS

Instalar 2,000 metros lineales de
tuberias de alcantarillado sanitario
como parte de los proyectos
ejecutados en el Gran Santo
Domingo durante el 2025, para
mejorar y ampliar la cobertura en el
sistema.

Instalar 14,000 metros lineales de
tuberias de agua potable en el
Grand Santo Domingo en un plazo
de un afno.

Construir, rehabilitar o sustituir
2,500 unidades de acometidas de
agua potable en el Gran Santo
Domingo como parte de los
proyectos a ejecutar durante el
2025.

Unidad de Medida

ML

ML

uUDS

Meta

500

2,800

500

\
Logrado

1,027

20,280

2,067
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intervenir 1,000 mlde Cafadas en el
Gran Santo Domingo durante el
2025, para contribuir al
saneamiento ambiental.

ML 250 307

Construir y/o rehabilitar 5 pozos
para ampliar o mejorar la cobertura
de servicio de agua potable en el
Gran Santo Domingo, durante el
2025.

ubDS 1 1

Construir, rehabilitar o sustituir 150
unidades de acometidas de
alcantarillado sanitario en el Gran
Santo Domingo durante el 2025.

UDS 37 80

5.1.6 DIRECCION DE OPERACIONES

PRODUCCION DE AGUA (MGD)*

CAASD
(&)

l : | Promedio del
Gerencias | Agosto Septiembre ;
! ; trimestre

| Suroeste 129.52 133.33 128.45 130.43
Noroeste 125.17 122.16 109.17 118.83
Este 121.96 124.23 123.57 123.25
Norte 57.25 57.17 58.13 57.52

e e

Fuente: Direccién de Operaciones?

® Produccién de la zona Este se incrementé debido a los trabajos de rehabilitacién del acueducto Barrera de
Salinidad.
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Descripcién

Julio

Agosto

Septiembre

Cantidad de poblacién 3,707,217 3,709,677 3,712,137
Dotacién de Agua potable 300 300 300
litros/hab./dia litros/hab./dia litros/hab./dia
Porciento de aguas 80% 80% 80%
residuales
Total, aguas residuales 889,732.07 890,322.47 890,912.86
generadas
Cantidad de viviendas con 424,138 435546 424,288
alcantarillado sanitario
Volumen de aguas 295,200.05 306,393.12 305, 487.36
residuales recolectado
Capacidad de Tratamiento 88,006.91 88,006.91 88,006.91
de las Aguas residuales*
PRODUCCION DE AGUA 2025
CAAsD PROMEDIO DIARIO ANUALIZADO
TR VALORES EN MGD
140 129.52 133:33 155 44 125:17 12216 121.96 e 123.5
158 108.65
100
80
o 57.25 57.17 58.3
40
20
0
SUROESTE NOROESTE ESTE NORTE
| JULIO AGOSTO = SEPTIEMBRE

* Capacidad de Tratamiento de las Aguas residuales varia por la entrada de la Zurza

Direccion de Planificacién'y Desarrollo Institucional- Informe de monitoreo del Plan Operativo Anual

Correspondiente al 2do. Trimestre del afio

Pagina 19 de 25

1



SITUACION DEL TRATAMIENTO DE LAS AGUAS RESIDUALESS

CARSD SITUACION DEL TRATAMIENTO DE LAS AGUAS RESIDUALES

1,000,000.00
§00,000.00
800,000.00
700,000.00
600,000.00
500,000.00
400,000.00
300,000.00
200,000.00
100,000.00
0.00

889,732.07 890,322.47 890,912.86

295,200.05 306,393.12

305,487.36

88,006.91 88,006.91 88,006.91

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

Aguas Residuales Recolectadas = Tratada

Fuente: Elaboracion Propia

AVERIAS REPORTADAS

Monitoreary coordinar las acciones que nos permitan un tiempo promedio de respuesta

menor o igual a 6 dias laborable en el 80 % de reportes de averfas de agua potable
entrantes al centro de atencidn telefénica

CAASD REPORTE DE AVERIAS REPORTADAS |
Departamento Departamento Departamento | Departamento Eotat EFICIENCIA
Meses Noroeste Suroeste Norte Este POR MES
(%)
Entrante Resuelta Entrante Resuelta Entrante Resuelta Entrante Resuelta Entrante Resuelta

_ Julio | 181 97 259 159 106 59 175 122 721 437 61%

Trimestre Agosto | 139 63 155 52 303 | 256 | 187 | 136 | 784 | 517 66%
Septiembre

414 211 409 315

Fuente: Direccion de Operaciones

° Los datos se calculan tomando a partir de registros comerciales, los cuales estan en proceso de revisién y actualizacion porla
migracién a un nuevo sistema comercial
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CORRECION DE AVERIAS

— RESU

409

NORTE

ELTAS

Fuente: Direccion de Operaciones

—
CAASD
U

Intervenciones
Limpieza de lineas (ML)

100,991

Agosto

Septiembre

DETALLES INTERVENCIONES RED ALCANTARILLADO SANITARIO

TOTAL

Promedio

96,141 197,132
Limpieza de Registros Externo (UND) 710 458 1,168 584
Limpieza Acometidas (UND) 1,552 2,338 3,890 1,945
Limpieza de Registros Internos (UND) 2,233 2,574 4,807 2,404
Rep. Lineas (UND) 11 17 28 14
I_Rep.Acom{—;t‘rdas (UND) 34 17 51 26

Nota: Datos de septiembre no disponibles al momento de emitir el informe
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5.1.7 INDICADORES DE RESULTADOS

CAA_SD
J DETALLE DE INDICADORES
Indicadores Julio Agosto Septiembre
OLV.CI0 Il Porcentaje de  Viviendas
Conectadas a La Red 98.42 98.47 98.55

i . i Plblica.’
(O VCIDER Porcentaje  de  Viviendas

Conectadas a La Red de 3
Alcantarilla Sanitario. 3341 33.27 34.29

TV YW Porcentaje de Agua

Producida Vs. Capacidad
Instalada. 80.89 81.44 78.07

SV LI Porcentaje de Agua Residual
Tratada Vs. Recolectada. 29.81 28.72 28.81

Promedio de Horas de
(oL VC I [Rl reactivacidon  de  Servicios
Tras el Paso de Eventos
Atmosféricos

7 Contempla usuarios no regulados comercialmente basado en datos histdricos, por otra parte, estos datos de
viviendas conectadas estdn en proceso de revisién.

® Este indicador se construye a partir de las interrupciones del servicio producte de eventos hidro
atmosféricos
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5.1.8 OTRAS METAS

Formular el 100% de los proyectos priorizados en un plazo no mayor de 20 dias habiles luego de
recibida la informacién de soporte.

—

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL N
CAASD |

‘ A DETALLES PERFILES DE PROYECTOS TRABAJADOS

PROYECTO .~ SUB-TIPO

AMPLIACION REDES ALCANTARILLADO

SANITARIO, AVENIDAJACOBO MAILUTA, | S/Snip | Saneamiento | Recoleccién | s586,285,851.77 | FOrmutacion
SANTO DOMINGO NORTE nueva

CONSTRUCCION CAMPO DE POZOS

. - Formulacidn
MIRADOR SUR, DISTRITO NACIONAL S/Snip Agua Potable produccidén 158,971,703.07

nueva
REHABILITACION DE LOS CAMPOS DE = i3
POZOS DEL MUNICIPIO SANTO S/Snip | AguaPotable | produccién | 917,778,557.1g | ' ormulacién
DOMINGO ESTE nueva

L |

LOGRADO
DIRECCIONES DESCRIPCION META | 3er

| TRIMESTRE

Mantener debidamente actualizado el portal de
DIRECCION transparencia con las informaciones institucionales 90% 92.08%

GENERAL que le ordena la ley 200-04 asi como lograr un 85% del
cumplimiento de la matriz.

Implementar en un 100% la Metodologia VAR de
Gestion de Riesgo de conformidad con la NOBACI, 70% 68%
antes de concluido el afio

Cumplimiento en un 100% el plan de monitoreo a la
DIRECCION DE Implementacién del Sistema de Gestién Antisoborno 100% 75%
PLANIFICACIGN y Cumplimiento para los procesos definidos en el
Y DESARROLLO | alcance, antes de concluido el ano.

INSTITUCIONAL | Ejecucién del Plan de Accidn paraimplementacion de
la politica transversal de género en un 70% antes del 55% 25%
| término del afio.
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' LOGRADO

DIRECCIONES DESCRIPCION META ‘ 3er
TRIMESTRE
Mantener todos los indicadores de NOBACI en 87% 95.13%
Validacion Trimestral del cumplimiento de los | 100% 100%
estandares de los Servicios Comprometidos, la
gestidn de quejas y sugerencias.
|
Garantizar dptimas condiciones de salud y un |
ambiente de trabajo saludable, previniendo las 100% 100%
enfermedades profesionales y los accidentes
DIRECCION DE | laborales.
RECURSOS
HUMANOS Mantener todos los indicadores de RRHH en 87%
(SISMAP) 87% 82%
Realizar 8 concursos publicos durante el ano para
mantener elindicador 5.1 en un 88% en el SISMAP 1 1
Ejecutar el 100% de las actividades de integracidén y
responsabilidad social autorizadas por el director (a) 3 3
de Recursos Humanos
DIRECCION Resolver los temas laborales y descargos
JURIDICA 8 8
3 3
DIRECCION Estados financieros mensuales
ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA Elaboracion del informe mensual gjecucion 3 3
presupuestaria.
Mantener todos los indicadores de compras en 87% 87% 91.66 %
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6. Conclusion & Recomendaciones

Al finalizar el segundo trimestre del plan Operativo Anual observamos que el
desempefio obtenido fue de 76.26 %, evidenciando un desempefio por debajo al
mostrado en trimestres anteriores. Entre las principales causas detectadas en la ares
encontramos evidencias que no se corresponden con la meta tal como fueron
formuladas, evidencias que no cumplen los criterios de calidad paras su validacién, asf
como registro de logros por encima de lo que las evidencias demuestran.

Se recomienda que cada director de &rea realice una verificacién del desempefio POA
de cada una de su dependencia muchos mas exhaustiva para mitigar la situacién. El
mantener un canal de comunicacidn con los generadores de resultados en cada drea y
adoptar medidas correctiva nos ha garantizado la mejoria en los resultado y la sana
ejecucion de las metas, por lo que mantenemos dichas recomendaciones con el fin de
seguir obteniendo un seguimiento continuo con jornadas de monitoreo semanal que
permita direccionar las acciones correctas para prevenir o mitigar de forma oportuna los
riesgos en el logro de resultados y realizar los ajustes o reprogramaciones
correspondientes.

Asimismo, las dreas que no recibieron una validacidn de sus metas deben trabajar en
la reformulacién de las evidencias que sustentan las mismas, de tal manera que podamos
contar con un respaldo robusto del cumplimiento de cada uno de los productos que se
generan en las ares.

\
Elaborado por: AprobagoKp;r: g
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g Y /
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Ing. Sergio Polanco Lic. KatibtiSca Ledesma
Eﬂgﬁeﬁﬁ‘ﬁ@? Directora Planificacién y Desarrollo
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