
Fecha de Solicitud  Denuncias Tiempo de Respuesta   Porcentaje de 

cumplimiento

Via de Recepcion 

02/10/2025 La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal 311, CIUDADANA CLIENTE REPORTA PROBLEMAS CON EL ALCANTARILLADO 1 100% Portal 311 

03/10/2025 La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal 311, el ciuadadano REPORTA FALTA DE AGUA 1 100% Portal 311 

06/10/2025
SOLICCITUD DE INFORMACION SOBRE SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE CANTIDAD DE POLIMERO, CLORO, GAS, Y SULFATO DE 

ALUMINIO ADQUIRIDO EN LA POTABILIZADORA DE AGUA EN LOS AÑOS 2023-2024-2025 (CANTIDAD POR AÑO Y COSTO)  
15 100% Portal SAIP

08/10/2025 La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal 311, el ciuadadano REPORTA FALTA DE AGUA 6 100% Portal 311 

09/10/2025

SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE LOS PLANOS ACTUALIZADOS DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO PLUVIAL DEL DISTRITO 

NACIONAL Y SANTO DOMINGO ESTE, CON EL FIN DE IDENTIFICAR POSIBLES INTERFERENCIAS O CONDICIONANTES TECNICAS EN LAS 

ZONAS DONDE SE PROYECTA EL TREN METROPOLITANO (PROYECTO 1.2 DEL AIPMUS) 
12 100% Portal SAIP

14/10/2025 SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE SOBRE FUGA DE AGUA  DETECTADA EN LA ACERCA FRENTE AL COMERCIO MANUEL ARSENIO UREÑA, UBICADO EN LA AV.27 DE FEBREO NUMERO DEL REPORTE 40790115 100% Portal SAIP

15/10/2025 SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE LOS DATOS DE LOS CAUDALES DE LOS POZOS DE LA AV. JACOBO MAJLUTA PROXIMO A CENTRO COMERCIAL COLINA CENTRO EN SANTO DOMINGO NORTE. NECESITO SI TIENEN DISPONIBLES LOS CAUDALES DE LOS ARROYOS PROXIMOS A ESA ZONA Y SE EXISTEN ALGUNA OBRA DE CAPTACION DENTRO DE LA JACOBO. Y EN CASO DE SI HAY ALGUNA TUBERIA QUE ALIMENTE ESA ZONA, SABER EL DIAMETRO Y CUDAL QUE PASA POR LA AV. JACOBO MAJLUTA ESQUINA CON LA AV. LOS CASABES.  15 100% Portal SAIP

17/10/2025 La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal 311, el ciuadadano REPORTA FALTA DE AGUA 8 100% Portal 311 

22/10/2025 La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal 311, el ciuadadano COBRO IRREGULAR DE SERVICIOS 4 100% Portal 311 

28/10/2025 La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal 311, el ciuadadanoUNPROBLEMA CON SU HORARIO DE AGUA 2 100% Portal 311 

30/10/2025 La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal 311, el ciuadadano REPORTA FUGA DE AGUA 14 100% Portal 311 

11/11/2025 La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal 311, el ciuadadano REPORTA FALTA DE AGUA 7 100% Portal 311

12/11/2025 La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal 311, el ciuadadano REPORTA FALTA DE AGUA 6 100% Portal 311

13/11/2025

La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal Saip, el ciuadadano necesita informacion sobre SOLICITUD DE INFORMACIÓN 

SOBRE EL MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE DE LA CALLE 37 ESTE, NUM. 28 DEL SERCTOR ENSANCHE LUPERON.  

(RECIBEN 30 MINUTOS DEL SERVICIOS)

14 100% Portal SAIP

13/11/2025 La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal 311, el ciuadadano REPORTA FALTA DE AGUA 9 100% Portal 311

13/11/2025 La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal 311, el ciuadadano reporta Agua Contaminada 9 100% Portal 311

13/11/2025

La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal Saip, el ciuadadano necesita informacion sobre SOLICITUD DE INFORMACIÓN 

SOBRE PUBLICACION DEL MEDIO INFORMATIVO EL DEMOCRATA RD., CUALES SON LAS CONDICIONES DE RIESGO QUE ESTAN 

EXPUESTOS LOS RESIDENTES DEL SECTOR DEL TAMARINDO I, UBIC. EN SANTO DOMINGO OESTE, LOS USUARIOS HAN 

MANIFESTADO SU PREOCUPACION POR EL DESBORAFAMIENTO RECURRENTE DE LA CAÑADA CANAL DE TRUJILLO. 

1 100% Portal SAIP

14/11/2025

La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal Saip, el ciuadadano necesita informacion sobre SOLICITUD DE INFORMACIÓN 

SOBRE COMUNICACION RECIBIDA EN FECHA 1RO DE MAYO DEL 2024, RELACIONADA CON LA DEFICIEN CIA EN EL SERVICIO DE AGUA 

POTABLE. EN EL MES DE ABRIL DONDE EL 24 DE MARZO DEL 2024 NO LE LLEGA AL SERVICIO DE AGUA. 

14 100% Portal SAIP

14/11/2025

La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal Saip, el ciuadadano necesita informacion sobre SOLICITUD DE INFORMACIÓN 

SOBRE UN REPORTE REALIZADO POR EL SEÑOR EFRAIN GENAO, CODIGO 163072, UBICADO EN LA CALLE INTERIOR NUM. 3, EL 

SECTOR DEL MILLOM. - TIENE 3 MESES SIN RECIBIR EL SUMINISTRO DE L AGUA DEBIDO A LA AVERIA.
14 100% Portal SAIP

20/11/2025 La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal 311, el ciuadadano reporta  ASUNTOS CON LAS TAPAS DE ALCANTARILLAS , POR EL ELEVADO/ 4 100% Portal 311

20/11/2025 La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal 311, el ciuadadano reporta AGUAS NEGRAS / HECES FECALES 4 100% Portal 311

21/11/2025

La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal Saip, el ciuadadano necesita informacion sobre SOLICITUD DE INFORMACIÓN 

SOBRE MUESTRAS DE AGUA EN LA ENTRADA Y SALIDA Y CUERPO RECEPTOR DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS 

RESIDUALES DE LOS JARDINES. DE LOLS AÑOS 2023- 2024 Y 2025. FICHA TECNICA DE LA PLANTA Y PLANOS.  

11 100% Portal SAIP

21/11/2025 La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal 311, el ciuadadano REPORTA FALTA DE AGUA 3 100% Portal 311

21/11/2025

La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal Saip, el ciuadadano necesita informacion sobre SOLICITUD DE INFORMACIÓN 

SOBRE LAS DIFERENTES SITUACIONES DIBULGADAS POR DIFERENTES MEDIOS INFORMATIVOS, QUE FUERON ENVIADOS AL 

DIRECTOR DE OPERACIONES, EL ING. RAMON MATEO. 

21 100% Portal SAIP

23/11/2025

La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal Saip, el ciuadadano necesita informacion sobre SOLICITUD DE INFORMACIÓN 

SOBRE COSTO, PLANTILLA O ALGUN EJEMPLO DE CERTIFICACION O FORMATO PDF -  CERTIFICACION DE PHYS - RECIBO DE PAGO 

POR EL SERVICIO DEL COMPLEJO VACACIONAL UBICADO EN MATA PALMA, SAN ANTONIO DE GUERRA.  MUESTRAS DE AGUA EN LA 

ENTRADA Y SALIDA Y CUERPO RECEPTOR DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DE LOS JARDINES. DE LOLS AÑOS 

2023- 2024 Y 2025. FICHA TECNICA DE LA PLANTA Y PLANOS.  

15 100% Portal SAIP

26/11/2025 La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal 311, el ciuadadano REPORTA FUGA DE AGUA 1 100% Portal 311

28/11/2025 La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal 311, el ciuadadano REPORTA FALTA DE AGUA 1 100% Portal 311

DATOS ABIERTOS OAI

OCTUBRE-DICIEMBRE



29/11/2025

La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal Saip, el ciuadadano necesita informacion sobre, SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN SOBRE LAS CANTIDAD DE FUENTES DE ABASTECIMIENTO DE AGUA EXISTEN PARA LOS HIDRANTES EN TOD DISTRITO 

NACIONAL, CLASIFICADOS POR CIRCUNSCRIPCION O DIVISION TERRITORIAL.

7 100% Portal SAIP

29/11/2025

La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal Saip, el ciuadadano necesita informacion sobreSOLICITUD DE INFORMACIÓN 

SOBRE LAS INVERSICIONES EJECUTIVAS PARA ADQUISICION NUEVOS HIDRANTES. 1) COSTO DE MANTENIMIENTO HIDRANTES PARA 

MANTENER EN BUEN FUNCIONAMIENTO. 2) COSTO DE COMPRA NUEVOS HIDRANTES (PLIEGOS).

11 100% Portal SAIP

29/11/2025
La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal Saip, el ciuadadano necesita informacion sobre,SOLICITUD DE ESTADISTICA 

MANTENIMIENTO HIDRANTES EN EL DISTRITO NACIONAL 
11 100% Portal SAIP

02/12/2025 La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal 311, el ciuadadano REPORTA FUGA DE AGUA 10 100% Portal 311

04/12/2025

La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal Saip, el ciuadadano necesita informacion sobre, SOLICITUD SOBRE LA 

DESCRIPCION DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCION DE AGUA POTABLE QUE ABASTECEN LA CIUDAD DE SANTO DOMINGO. CON UN 

ESQUEMA DE LAS UBICACIONES Y UN LISTADODE LA PRODUCCION PROMEDIO DEL ULTIMO AÑO. SI NOS PUEDEN FACILITAR UN 

ESTUDIO O DIAGNOSTICO ACTUALIZADO.  

4 100% Portal SAIP

08/12/2025

La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal Saip, el ciuadadano necesita informacion sobre, SOLICITUD DE LA 

VERIFICACION DE LA INFORMACIÓN DIVULGADA POR EL MEDIO Y, COMPROBADO EL HECHO, QUE SE PRESENTE UN INFORME 

MOTIVADO, QUE EXPLIQUE LAS MEDIDAS QUE SE IMPLEMENTARAN, O QUE SE HAYAN IMPLEMENTADO, PARA EL REMOZAMIENTO 

Y SANEAMIENTO DE LA REFERIDA CAÑADA PARA GARANTIXAR UN MEDIO AMBIENTE SANO. 

14 100% Portal SAIP

09/12/2025
La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal Saip, el ciuadadano necesita informacion sobre, SOLICITUD DE 

INFORMACION SOBRE LOS PLANOS CON REDES DE ALCANTARILLADO SANITARIO DEL SECTOR DE CAPOTILLO 
4 100% Portal SAIP

10/12/2025 La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal 311, CIUDADANO REPORTA TRAMO DE CALLE Y ACERAS EN CONSTRUCCION 8 100% Portal 311

10/12/2025 La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal 311, el ciuadadano REPORTA FALTA DE AGUA 8 100% Portal 311

12/12/2025 La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal 311, el ciuadadano REPORTA FALTA DE AGUA 6 100% Portal 311

17/12/2025 La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal 311, el ciuadadano REPORTA FALTA DE AGUA 7 100% Portal 311

23/12/2025 La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal 311, el ciuadadano REPORTA FALTA DE AGUA 7 100% Portal 311

29/12/2025

La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal Saip, el ciuadadano necesita informacion sobre, SOLICITUD DE 

INFORMACION SOBRE LA NOMINA DE LOS JORNALER DE SANTO DOMINGO NORTE, DESDE EL 2020 HASTA EL 2025 (LOS QUE 

LIMPIAN CAÑADAS) 

EN PROCESO SOLICITUD EN PROCESO Portal SAIP

29/12/2025 La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal Saip, el ciuadadano necesita informacion sobre, EN PROCESO SOLICITUD EN PROCESO Portal SAIP

29/12/2025 La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal 311, el ciuadadano SOLICITA CAMBIO DE ACOMETIDAS 4 100% Portal 311
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