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1. Introduccion

La Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo, en cumplimiento de su politica de monitoreo y evaluacion, inicia la
implementacion del proceso de monitoreo del Plan Operativo anual (POA) a través de la Direccion de Planificacion y Desarrollo
Institucional. Esta actividad tiene como objetivo crear un nivel de control que permita valorar el avance y los riesgos que podrian surgir
para responder oportunamente y evitar el impacto negativo en su cumplimiento.

Para el disefio del Plan Operativo, fueron emitidos lineamientos o prioridades de la méxima autoridad, con la cual se traza una linea clara
de las acciones principales a ejecutar para garantizar el logro de los resultados. A partir de ahi, cada unidad organizacional registr6 en el
Sistema de Planificacion, Monitoreo y Evaluacion (KRISTHAL) las actividades, metas e insumos a requerir, informaciones que fueron
utilizadas para elaborar el Plan Anual de Compras y Contrataciones de bienes y servicios (PACC) y el Presupuesto Anual de la
Institucion.
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2. Filosofia institucional

Mision:

Somos una organizacion del sector publico, comprometida con modelar formas de servicios eficientes que contribuyan al mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacion, de manera oportuna y con criterios de calidad en cada una de nuestras entregas.

Vision:
Ser una referencia nacional en la prestacion de servicios oportunos de agua potable y saneamiento, con un horizonte empresarial marcado
por la excelencia y la satisfaccion plena de sus usuarios.

Valores:

e Eficiencia

e Respeto

e Responsabilidad

e Satisfaccion del cliente
e (alidad

Promesa de valor:

En Ia CAASD nos sentimos llamados a responder con efectividad y calidad a las demandas de nuestros usuarios, con soluciones técnicas
y profesionales, pero también, con altos niveles de empatia y sensibilidad humana.
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3. MARCO ESTRATEGICO
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3.1 Ley De Estrategia Nacional De Desarrollo 2030
La Ley Organica de Estrategia Nacional de Desarrollo de la Republica Dominicana 2010-2030 (Ley 1-12), promulgada por el Congreso
Dominicano en el afo 2012, es el principal instrumento ordenado por la ley 498-06. la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) “que
definird la imagen-objetivo del pais a largo plazo y los principales compromisos que asumen los Poderes del Estado y los actores
politicos, econdmicos y sociales del pais tomando en cuenta su viabilidad social, econdomica y politica.

El accionar de esta Corporacion, se vincula al EJE 2: Una sociedad con igualdad de derechos y oportunidades, en la que toda la poblacion
tiene garantizada educacion, salud, vivienda digna y servicios basicos de calidad, y que promueve la reduccion progresiva de la pobreza
y la desigualdad social y territorial.

Objetivo General 2.5: Vivienda digna en entornos saludables
Objetivo Especifico 2.5.2: Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia
Linea de Accion:

Desarrollar el marco legal e institucional de las organizaciones responsables del sector agua potable y saneamiento, para garantizar la
provision oportuna y de calidad, asi como la gestion eficiente y sostenible del servicio.

Transformar el modelo de gestion de los servicios de agua potable y saneamiento para orientarlo hacia el control de la demanda que
desincentive el uso irracional y tome en cuenta el caracter social de los servicios mediante la introduccion de mecanismos de educacion
y sancion.

Desarrollar nuevas infraestructuras de redes que permitan la ampliacion de la cobertura de los servicios de agua potable, alcantarillado
sanitario y pluvial, tratamiento de aguas servidas proteccion del subsuelo, con un enfoque de desarrollo sostenible y con prioridad en las
zonas tradicionalmente excluidas.

Garantizar el mantenimiento de la infraestructura necesaria para la provision del servicio de agua potable y saneamiento y la disposicién
final de residuos.

Desarrollar una conciencia ciudadana sobre el ahorro, conservacion y uso racional del recurso agua y el desecho de los residuos so6lidos.
Garantizar el suministro adecuado y oportuno de agua potable y el acceso a campafias de saneamiento a poblaciones afectadas por la

ocurrencia de desastres.
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3.2 Objetivos De Desarrollo Sostenible
En septiembre de 2015, més de 150 jefes de Estado y de Gobierno se reunieron en la histérica Cumbre del Desarrollo Sostenible en la
que aprobaron la Agenda 2030. Esta Agenda contiene 17 objetivos de aplicacion universal que, desde el 1 de enero de 2016, rigen los
esfuerzos de todos los paises para lograr un mundo sostenible en el afio 2030.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son herederos de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y buscan ampliar los
éxitos alcanzados con ellos, asi como lograr aquellas metas que no fueron conseguidas.

El accionar de la institucion, se vincula dentro del objetivo 6, las metas que contiene son:
6.1 De aqui a 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua potable a un precio asequible para todos.

6.2 De aqui a 2030, lograr el acceso a servicios de saneamiento e higiene adecuados y equitativos para todos y poner fin a la defecacion
al aire libre, prestando especial atencion a las necesidades de las mujeres y las nifias y las personas en situaciones de vulnerabilidad.

6.3 De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua reduciendo la contaminacion, eliminando el vertimiento y minimizando la emision de
productos quimicos y materiales peligrosos, reduciendo a la mitad el porcentaje de aguas residuales sin tratar y aumentando
considerablemente el reciclado y la reutilizacion sin riesgos a nivel mundial.

6.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el uso eficiente de los recursos hidricos en todos los sectores y asegurar la sostenibilidad
de la extraccion y el abastecimiento de agua dulce para hacer frente a la escasez de agua y reducir considerablemente el nimero de
personas que sufren falta de agua.

6.5 De aqui a 2030, implementar la gestion integrada de los recursos hidricos a todos los niveles, incluso mediante la cooperacion
transfronteriza, segiin proceda.

6.6 De aqui a 2020, proteger y restablecer los ecosistemas relacionados con el agua, incluidos los bosques, las montafias, los humedales,
los rios, los acuiferos y los lagos.

6.a De aqui a 2030, ampliar la cooperacion internacional y el apoyo prestado a los paises en desarrollo para la creacion de
capacidad en actividades y programas relativos al agua y el saneamiento, como los de captacion de agua, desalinizacion, uso
eficiente de los recursos hidricos, tratamiento de aguas residuales, reciclado y tecnologias de reutilizacion.

6.b Apoyar y fortalecer la participacion de las comunidades locales en la mejora de la gestion del agua y el saneamiento.
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3.3 Pacto Nacional del agua

PACTO NACIONAL DEL AGUA

Construyendo un pais con seguridad hidrica
para todos los dominicanos

EJES

estrategicos

EFICIENCIA,
resiliencia
y sostenibilidad
del agua.

£

S A4

SUMINISTRO
eficiente, equitativo
y con altos estandares
de calidad servicios
de agua potable y

saneamiento.

GESTION W
sostenible e @
institucionalidad \

o r@l .

' PROTEGER ~—
SR
\ hidricos. (:23)
&

S VALORACION
del agua como un
recurso basico e
irremplazable para la
vida.
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Reforma del
sector agua:

Se busca poner en marcha,
a través de la concertacién
social un pacto por el agua,
que ya hemos presentado
ante el Consejo econémico
y social y que se extendera
hasta 2036 para llevar
agua a toda la poblacién
dominicana, la creacién de
sistemas de tratamientos
de aguas residuales y
mejoras en la tecnificaciéon
de sistemas de riego para
aumentar el ahorro de este
escaso recurso natural.
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4. RELACIONES DEL POA
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4.1 Relacién PEI con la Planificaciéon Global del estado

Politica

Objetivo Especifico

END

Denominacion del
resultado

Indicador

Porcentaje de la
poblacién con acceso a

Linea Base

Aiio

Valor

2025

Metas PNPSP
(Planificacion Global)

2026

2027

2028
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RESULTADOS CAASD VINCULADOS

Incrementada de forma sostenible el servicio de abastecimiento
de agua potable en el territorio que abarca al Gran Santo

y eficiencia.

potables y alcantarillados
con respecto a lo
facturado a nivel nacional

agua de la red publica 2023 | 92.14 | 93.27 | 95.96 | 100.00 | 100.00 ‘ - ! .
dentro o fuera de la Domingo, propiciando un aumento progresivo en el servicio
vivienda (2.35 END) dentro de la vivienda y frecuencia igual o mayor a tres dias.
Donde en el afio 2024, el acceso al servicio alcanza el 94.4%
Incrementada la de los cuales un 80% tienen servicio dentro de la vivienda con
2.5.2. Garantizar el cobertura y acceso de Porcentaje de hogares una frecuencia entre 2 y 7 dias por semana, pasando a obtener
acceso universal a que recibe el servicio de un acceso de 95.2% de los cuales el 90% tiene servicio dentro
e agua potable en , 2023 - 53.29 | 41.97 | 30.66 25 e . .
Acceso al agua servicios de agua cantidad, calidad y agua potable 3 dias o de vivienda con frecuencia entre 3 y 7 dias por semana.
y mejora del potable y -y menos
recurso saneamiento, ‘op'ortu(;udad
provistos con calidad priorizando zonas ) oo .
y eficiencia. vulnerables y cierres Aumentado y mantenido el indicador de potabilidad del agua
de brechas suministrada a través de las redes de distribucion, asi como la
Indice de Potabilidad de calidad del agua a la salida de las plantas de aguas potable,
Agua a nivel nacional donde el pasado 2024 se obtuvo IP promedio de 93% y
(muestras no 2023 | 89.89 1 90.06 | 92.03 | 94.01 | 95.00 evaluado el ICA en 5 sistemas superficiales, para el 2028 se
contaminadas) tiene evaluado 6 sistemas superficiales y se incorporan el IPA,
BEI e IVA, asi como el indice del LANGLIER (LI) a 250
pozos sectoriales.
' indice de Agua No 2023 | 6735 | 66.34 | 6135 | 5637 | 53.88
icséggfi?ilélrzszrl Zl Contabilizada (IANC) Aumentado el valor recaudado de la prestacion de servicios de
Acceso al agua servicios de agua o . aguay alcantarillado, redumendo. el volumen de agua no
meiora del otable Eficientizada la gestion - contabilidad. Donde en 2024 el indice de recaudo alcanzo un
yme) P . }; de las empresas APS | Porcentaje del monto 39% y un indice de agua no contabilizada de 55.63%. Se
reeurso proxfizltl(f:g:)lrelrlc:fi dad (RDS) recaudado por espera que al 2028 el indice de recaudo sea 92.12% y el indice
concepto de aguas 2023 | 61.41 | 61.73 | 73.88 | 86.04 | 92.115 de agua no contabilizada en 52%.
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Metas PNPSP
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S e am AR Linea Base q g
Politica Objetivo Especifico  Denominacion del Indicador (Gt Gy RESULTADOS CAASD VINCULADOS
END resultado
Ao | Valor 2025 2026 2027 2028
Incrementado el porcentaje de agua residual saneada y vertida
252 Garantizar el Aguas Res1duaules 2023 | 38.08 | 3872 | 4151 | 4430 | 45.696 a! subsu.elo 0 cuerpo r_ef:eptor en condiciones adecuada al )
. Recolectadas (%) medio ambiente, en relacion con las aguas recolectadas a través
acceso universal a . . .o o .
. del sistema de alcantarillado sanitario, en el Distrito Nacional y
Acceso al agua servicios de agua Incrementada la 1 S . 1 do ol icinio d
mejora del potable y proporcién de aguas a provincia Santo Domingo, excluyendo el municipio e_Boca
y . . Chica. Donde en 2024 se recolecto 34.87% del agua residual
recurso saneamiento, residuales tratadas. . .
. ; Tratamiento de Aguas que se estima en el Gran Santo Domingo, logrando sanear un
provistos con calidad &l o
y eficiencia Residuales Recolectadas | 2023 | 43.82 | 44.64 | 47.81 | 50.99 | 52.584 | 28.49% del volumen recolectado. Se espera al 2028 pasar a
’ (%) 45.70% de recoleccion y saneamiento del 45.70% del volumen
Tratamiento de Aguas recolectado.
Residuales Generadas 2023 | 18.10 | 21.21 | 21.41 | 21.62 | 21.72
(%)
4.2 Metas de Resultados y Produccién principal 2026
PRODUCTOS PRINCIPALES INDICADOR META FISICA 2026
Residentes de los sectores bajo jurisdiccion de la CAASD con suministro de M3 de aeua potable suministrada
agua potable a través de la Red Publica guap 641,026,153.00
Construccion de obras para abastecimiento de agua potable Obras terminadas 4
Residentes de los sectores bajo jurisdiccion de la CAASD con servicio de m3 acua residuales recolectadas
recoleccion de agua residual a través de la red de alcantarillado g 127,027,000.00
Residentes de los sectores bajo jurisdiccion de la CAASD con servicio
tratamiento de aguas residuales y vertido al medio ambiente conforme a los m3 agua residuales tratadas 32.122.522.00
pardmetros establecidos por las normas vigentes Cemem
Construccion de obras para el saneamiento y disposicion de aguas residuales Obras terminadas 5
Residentes de los sectores bajo jurisdiccion de la CAASD con atencion a las . . .
- - : . Clientes y/o usuarios atendidos
solicitudes de servicios comerciales, reclamos y denuncias. 627,000.00
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Indicadores de Resultados 1\;3;25 Medios de Verificacion
Porcentaje de vivienda del Gran Santo Domingo (Ex. Boca chica) con acceso 94.60 Informe Estadistico Trimestral Preparado por la Direccion
a agua de la red publica dentro o fuera de la vivienda (2.35 END) ) de Planificacion CAASD.
Porcentaje de produccion vs capacidad instalada 80% Informe Estadistico de la Direccién de Operaciones
Porcentaje de viviendas bajo la jurisdiccion de la CAASD conectadas a la red 83.00 Informe Estadistico Trimestral Preparado por la Direccion
de Agua Potable. ) de Planificacion CAASD.
ePIO ;gf\?itjijs ((11: :gf:rgstgge%rg;aia;liﬁgOmmgo (Ex. Boca chica) que recibe 92.00 Informe Estadistico de la Direccion de Operaciones
Indice de Potabilidad Agua en el Gran Santo Domingo (Ex. Boca Chica) 95 Informe o reporte estadistico de la Direccion de Calidad de
(muestras no contaminadas) las aguas
ePr(l)rlze;lut:ﬁede Sistemas superficiales con Indice de Calidad del Agua (ICA) 100.00% Reporte de la Direccién de Calidad de las Aguas
eP\(:;ICE;rtl?: IdPe AS IIS;E??S\,SZQ??:EI:Z tceon caracterizacion de sus aguas 100.00% Reporte de la Direccion de Calidad de las Aguas
Porcentaje de Sistemas de Pozos con Indice de LANGLIER (LI). 38% Reporte de la Direccion de Calidad de las Aguas
Porcentaje del monto (RD$) recaudado por concepto de aguas potables y 73.88 Informe Estadistico Trimestral Preparado por la Direccion
alcantarillados con respecto a lo facturado ) de Planificacion CAASD.
Indice de autonomia Financiera 70.00 Informe del Area Financiera
Porcentaje de cumplimiento en tiempo de respuesta vs tiempo establecido. 98.00% Resultados servicios comprometidos en carta compromiso
P .. Informe Estadistico Trimestral Preparado por la Direccion
0,
Indice de Agua No Contabilizada (IANC) 54.00% de Planificacion CAASD.
Tiempo promedio de Reactivacion de los Sistemas después de un fendémeno 40 Informe anual de interrupciones la Direccion de
Atmosférico. (HRS) Planificacion CAASD.
Porcentaje de viviendas vulnerables con abastecimiento de agua en camiones 08 Informe estadistico de la Direccion de Atencion con la
cisterna ' Comunidad
. Informe Estadistico Trimestral Preparado la Direccion de
0, V)
Aguas Residuales Recolectadas (%) 41.51% Planificacién CAASD.
. . Informe Estadistico Trimestral preparado por la Direccion
0, 0
Tratamiento de Aguas Residuales Recolectadas (%) 30.00% de Planificacion CAASD.
. . Informe Estadistico Trimestral preparado por la Direccion
0 0,
Tratamiento de Aguas Residuales Generadas (%) 11% de Planificacion CAASD.
Porcentaje de PTAR funcionando que tienen remociéon del DBOS, conforme
al medio de descarga 45% Informe de Calidad de las Aguas
Porcentaje de agua vertidas en conformidad a las normas vs agua residuales
tratadas. 9% Informe de Calidad de las Aguas
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5. DETALLE DEL POA POR
UNIDAD ORGANIZATIVA



Unidad Rectora: DIRECCION GENERAL
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OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION

Mantener la Calificacion de la Pagina de Transparencia al menos en un 90%

durante el afio 2026 Promedio

19,970.00

Tramitar 100% las Solicitudes de Informacion (SAIP) dentro del Plazo

establecido Promedio 100

42,863.00

Tramitar el 100% de Denuncias, Quejas o Reclamaciones del Sistema de

Atencion Ciudadana 311 en el Plazo establecido Promedio 100

17,961.00

Organizar Charlas de Sensibilizacion cada 2 meses durante el afio Numérico 6

1
2
3
4

0.00

Presupuesto programado en el POA

80,794.00

DIVISION DE SEGURIDAD

Elaborar la solicitud de 15 radios de comunicacion y 15 detectores de

! metales al 29 de noviembre 2026. Numérico 267,475.00
Elaborar la solicitud de 10 armas tipo pistolas de aire para ser distribuidas en L.

2 las diferentes oficinas comerciales de la CAASD. Numérico 10 550,850.00

3 Logra.r obtengr. una nevera ejecutiva para uso del personal de la Direccion de Numérico 1 7.440.00
Seguridad Militar.

4 | Lograr obtener un total 2 computadoras completas al 29 de noviembre 2026. | Numérico 2 120,230.00
Elaborar y entregar una solicitud para obtener 2 impresoras a color para la .

> Direccion de Seguridad al 29 de noviembre 2026. Numérico 2 48,184.00

Presupuesto programado en el POA 994,179.00
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DEPARTAMENTO DE GESTION DE RIESGO Y CAMBIO CLIMATICO

1

Elaborar los lineamientos y/o borrador del plan de respuesta de emergencias

C . ~ Numérico
y desastres de la institucidn, en el primer semestre de afio

1,562,487.00

2

Actualizacion de capturistas del sistema nacional de recopilacion y evaluacion

de dafios y perdidas de RD (SIRED-RD), en el primer trimestre del afio. Numérico 1

74,780.00

Solicitar y gestionar capacitacion a la JICA RD con respecto al diagnostico
sismo resistentes y resiliencia de los sistemas de APS, en el primer trimestre | Numérico 1
del afio.

99,832.00

Elaboracion de informes trimestrales de avances y actividades ejecutadas en

el departamento Numérico 4

132,230.00

Coordinar con la comision nacional de emergencias y representantes de la
union europea las evaluaciones de dos sistemas de produccion de agua potable
superficiales con la metodologia del indice de acueducto seguro, primer
semestre.

Numérico 2

89,589.00

Presupuesto programado en el POA

1,958,918.00
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Unidad Rectora: DIRECCION REVISION Y ANALISIS

DIRECCION REVISION Y ANALISIS

Revisar y dar respuesta de los expedientes ordenes de servicio, ordenes de

1 | compras y solicitud de pago dentro de 24-48 horas laborables posterior a su | Promedio 48 995,770.00
recepcion.

) Revisar y dar repuesta de los expedientes de l'a cublcac1one§ y acometidas Numérico 576 22.050.00
dentro un lapso de 48 horas laborables posterior a su recepcion.

3 Realizar (15) quince arqueos mensuales de caja chica a los diferentes Numérico 180 22.605.00
departamentos o drea que lo poseen.

4 partlclpamon en la ve?rlﬁcaClon de los procesos y conteos en la realizacién Numérico > 607,950.00
de los inventarios fisicos dos (2) veces al ailo.

5 Reahzgr una (1) auditoria, d.e’partament.o de compras al cumplimiento de Numérico 1 13.430.00
procedimiento de comparacion de precios
Realizar monitoreo de la auditoria, un mes después que se haya realizado el

6 | informe de auditoria de cumplimiento de procedimiento comparaciéon de Numérico 1 1,185,936.00
precios

Presupuesto programado en el POA 2,847,741.00
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Unidad Rectora: DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Plan Operativo Anual, afio 2026,
Version 1.0

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

1 | Monitoreo trimestral de la implementacion de sistema de gestion de riesgo | Porcentaje Acumulado
Monitorear trimestralmente el avance implementacién del sistema integrado
Calidad, Antisoborno, cumplimiento y calidad, bajo normas ISO, para los .

2 ’ » cumpiimiento y « » 04 ;> para 108 Porcentaje Acumulado 100 0.00
procesos de compras y contratacion, asi como como reconexion de servicio
posterior al pago
Coordinar trimestralmente las acciones de implementacion para la .

3 - ~ S e Porcentaje Acumulado 80
Evaluacion del Desempeiio Institucional y la politica Transversal de Genero
Coordinar trimestralmente las acciones de implementacion de la politica .

4 P P Porcentaje Acumulado 70
Transversal de Genero

Presupuesto programado en el POA 0.00

DIVISION DE ESTADISTICA

Elaboracion de informes estadisticos (transparencia, banco central, ONE),

| |con df:sagregam’on t.errlto.rla.ll.a nivel de municipio y asi como 1?1 poblacion Promedio 15 29.161.00
por género, segun disponibilidad de datos administrativos a mas tardar los
dias 15 de cada mes.
Realizar el Calculo de indicadores EDI, especificamente IPI e IPS a mas .

2 tardar al dia 10 después de finalizado el trimestre. Porcentaje Acumulado %8 0.00

3 Qestlonar Matriz de seguimiento indicadores PEI 2025-2028, a mas tardar el Promedio 15 0.00
dia 15 del mes.

Presupuesto programado en el POA 29,161.00
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DEPARTAMENTO FORMULACION, MONITOREO Y EVALUACION DE PLANES, PROGRAMAS Y
PROYECTOS

formular el 100% de los proyectos de inversion requeridos en un tiempo
maximo de 30 dias calendario

Promedio 100 162,524.00

Cargar la ejecucion trimestral de inversion en el SNIP con la ejecucion
2 | fisico-financiero 2 dias laborables antes del plazo establecido en las Promedio 2 0.00
comunicaciones recibidas del MEPYD

R.eV1sa}r’ y validar los fognular1os c}e linea presupuestaria rec1b}dgs en la Promedio 5 61,168.00
direccion en plazo maximo de 2 dia laborable luego de ser recibida

4 Remitir a la Div. De acceso a la 1pf. Publica a mas tardgr 2 dias antes de la Promedio 2 2,239,268.00
fecha de carga los documentos trimestrales correspondientes al Depto.

Elaborar y entregar a la direccion de planificacion a mas tardar el 31 de
5 | diciembre, un informe anual de las interrupciones en el servicio de Numérico 1 0.00
abastecimiento de agua potable provocadas por eventos naturales peligrosos

Presupuesto programado en el POA 2,462,960.00
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DEPARTAMENTO DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CALIDAD DE GESTION

Documentacion y Gestion de evidencias nuevas para las matrices NOBACI,

! antes del lero de abril, lero de julio, lero de octubre y lero de diciembre. Numérico 21,069.00

) Elaborar Plan de mejora institucional y envio a validacion 10 dias antes de la Numérico 0.00
fecha de remision contemplada en el portal SISMAP. )

3 Informe de Avance de implementacidén del modelo CAF 10 dias antes de la Numérico 2 840.00
fecha de remision contemplada en el portal del SISMAP o

4 Aud.it(.)ria trimestral de Cumplimiento del tiempo de prestacion de los Numérico 6.320.00
servicios
Elaboracion de ficha técnica, tabulacion y evaluacion de resultados de la

5 | encuesta de satisfaccion y entrega a revision a los 10 dias laborables antes de | Numérico 0.00
la fecha de remision contemplada en el portal del SISMAP
Actualizacion del Autodiagnostico CAF y envio a validacion 10 dias

6 | laborables antes de la fecha de remision contemplada en el portal del Numérico 0.00
SISMAP
Actualizacion del Manual de Procesos y Procedimientos y envio a L.

’ validacién 10 dias antes del vencimient}; del indicador de}ll SISMAP Numérico 21,408.00
Validacion trimestral del cumplimiento de los estandares de los servicios -

8 . - . . Numérico 0.00
comprometidos, gestion de quejas y sugerencias.

9 Cgordinacién del proceso de evaluacion de la Carta Compromiso al Numérico 18.087.00
Ciudadano i
Actualizacion de los servicios y funcionarios institucionales y envio a

10 | validacion a los 10 dias laborables antes de la fecha de remision establecida | Numérico 0.00
en el portal del SISMAP

Presupuesto programado en el POA 69,724.00
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Unidad Rectora: DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Mantener un puntaje general minimo de 88% en los indicadores SISMAP
1 | correspondientes a la Direccién de Recursos Humanos al cierre del afio Porcentaje Acumulado 88 116,872.00
2026.
Presupuesto programado en el POA 116,872.00

DIVISION ORGANIZACION DEL TRABAJO Y COMPENSACION

Remitir al MAP las evidencias de los 4 indicadores correspondiente a la
division de enero a diciembre 2026.

Numérico 1 4,011.00

Crear propuesta y gestionar aprobacion del programa Club de Beneficios
para los colaboradores, con acuerdos de descuentos en establecimientos
comerciales, educativos, de salud, recreativos, entre otros, para el mes de
mayo 2026.

Numérico 1 0.00

Presupuesto programado en el POA 4,011.00
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DEPARTAMENTO DE REGISTRO CONTROL Y NOMINAS

Identificar y fortalecer el control de asistencia del personal mediante la
1 |instalacion de 25 herramientas de registro y monitoreo mensual del Numérico 100 545,247.00
cumplimiento de ponche por parte de los colaboradores.

Remitir mensual las 4 nominas institucionales al MAP para alimentar el

indicador del SASP en el SISMAP. Numérico 4

Presupuesto programado en el POA 545,247.00

DEPARTAMENTO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION

Ejecutar la prueba psicométrica a todos los candidatos para fines de ingreso

. Numérico 4 200,151.00
como parte del proceso de reclutamiento.

Ejecutar las acciones contempladas en el Plan Institucional de Derechos
2 | Humanos, de acuerdo con los requerimientos del MIREX, para promover el | Numérico 4 0.00
respecto, la equidad y la inclusion en el entorno laboral en el periodo 2026.

Realizar 10 concursos publicos durante el afio, garantizando transparencia,

equidad y cumplimiento del marco normativo vigente. Numérico 10 1,125.00

Presupuesto programado en el POA 201,276.00
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DEPARTAMENO RELACIONES LABORALES Y SOCIALES

Coordinar y ejecutar las 19 actividades de integracion y responsabilidad

! social autorizadas por la Direccidon de Recursos Humanos para el afio 2026. Numérico 20 7,256,894.00

) Remitir informe anual al MAP, en diciembre, sobre la gestion de las Numérico 1 0.00
actividades realizas mensualmente de la Asociacion de Servidores Publicos. ’
Reportar trimestralmente al MAP la certificacion de no pago pendientes de

3 | las prestaciones laborales dentro del plazo de no mas de 90 dias establecidos | Numérico 4 57,147.00
por la ley
Reporte trimestral con todos los subsidios correspondientes a licencias

4 | médicas (por concepto de enfermedad comin y maternidad) a través de la | Numérico 4 12,171.00
SISALRIL, registrado en un plazo no mayor de 72 horas.

5 Repgl:te trimestral con las exclusiones de némina del personal en proceso de Numérico 4 29.245.00
pension aprobado por la DGJP.

6 Tramitar tqdos los martes, las solicitudes de traspaso Fle seguro médico Numérico 4 12.266.00
correspondiente del personal que cumplan con 12 cotizaciones.
Analizar y aplicar el proceso de régimen ético y disciplinario de todas las

7 | solicitudes remitidas por las unidades organizativas en un plazo maximo de | Numérico 12 25,955.00
5 dias laborables a partir de la recepcion.

8 | Ejecutar la encuesta de clima en el primer trimestre del afio. Numérico 1 7,384,610.00

Presupuesto programado en el POA

14,778,288.00
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DISPENSARIO MEDICO

Sensibilizar a 250 colaboradores anual promoviendo un estilo de vida

1 | saludable con temas prioritarios en salud preventiva (nutriciéon, manejo del | Numérico 12 0.00
estrés, actividad fisica, salud mental, etc.)
Recibir, validar, registrar en el sistema y notificar a todos los encargados de

2 | los colaboradores que se encuentran bajo licencia médica, en un plazo no Promedio 100 0.00
mayor de 24 horas a partir de la recepcion.

3 Gener.ar.informe §emana1 sobre' la.cantidad de consultas atendidas por Porcentaje Acumulado 100 2.742,069.00
especialidad y el impacto econdmico que representa.
Realizar 10 encuesta mensual de satisfaccion de usuarios atendidos tanto -

4 |. Numérico 4 0.00
Internos como externos.
Coordinar, ejecutar y promover una jornada médica y de vacunacion de

5 | manera trimestral en las distintas dependencias institucionales para Porcentaje Acumulado 100 0.00
promover la salud preventiva.

Presupuesto programado en el POA 2,742,069.00

DIVISION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Ejecutar 8 simulacros de evacuacion anual y evaluar su efectividad con el

1 | fin de fortalecer los mecanismos en los sistemas de seguridad y respuesta Numérico 8 2,640,753.00
ante emergencias en las diferentes dependencias y plantas de tratamiento.

5 Realizar levantamleptos Qe riesgos laborales mensual, a 1:11V61 institucional, Numérico 12 2.992.330.00
con el fin de prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales.

3 Coordlngr reunion mensual con en el Comité Mixto de Seguridad y Salud en Numérico 12 0.00
el Trabajo.

Presupuesto programado en el POA 5,633,083.00
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DEPARTAMENTO EVALUACION DEL DESEMPENO Y CAPACITACION

Remitir los acuerdos de desempeiio y el plan de mejora individual dentro de

los plazos establecidos por el MAP dentro del primer trimestre del afio. Porcentaje Acumulado

98,720.00

Ejecutar por lo menos 100 acciones formativas contempladas en la

no mayor de 7 dias laborables a partir de la recepcion de aprobacion.

2 | Planificacion de RR. HH. 2026 y remitir los informes correspondientes al Porcentaje Acumulado 90 2,536,330.00
INAP.
Coordinar todas las pasantias aprobadas por la maxima autoridad con las

3 | diferentes unidades organizativas segln el area que corresponde, en un plazo | Numérico 100 298,211.00

Presupuesto programado en el POA

2,933,261.00

ESCUELA DE FONTANERIA

Capacitar a 120 fontaneros, tanto internos como externos, a través de la
1 | Escuela de Fontaneria, promoviendo la calidad del servicio y la Numérico 120
profesionalizacidn del oficio.

2,436,110.00

Capacitar a 40 mujeres en plomeria residencial, como parte de una estrategia
de inclusion y empoderamiento femenino.

2 Numérico 40

204,726.00

Presupuesto programado en el POA

2,640,836.00
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Unidad Rectora: DIRECCION JURIDICA

DIRECCION JURIDICA
1 | Implementar dos (2) sistemas de trazabilidad juridica Numérico 2 305,102.00
5 E;tl)litllersrespuestas legales internas en un plazo no mayor a dos (2) dias Promedio > 148.751.00
3 fzi;ieunc;z en un 20% las demandas judiciales por ocupacion irregular de Numérico 3 30,464,411.00
4 Asegurar el cumphmle~nt0 de las decisiones tomadas por el Consejo de Numérico 5 23,786.00
directores durante el afio 2026
5 | Reducir demandas por ocupacion irregular en un 10% Porcentaje Acumulado 1 22,855.00
6 | Programar 3 de capacitaciones juridica Numérico 2
Presupuesto programado en el POA 30,964,905.00
DIVISION DE LITIGIO
1 E;tl)ll‘;lersrespuestas legales internas en un plazo no mayor a dos (2) dias Numérico 25.104.00
Presupuesto programado en el POA 25,104.00

DIVISION DE DOCUMENTOS JURIDICOS

1 | Elaboracion de contratos y adendas en un plazo no mayor de 48 horas Numérico 15 29,850.00
Presupuesto programado en el POA 29,850.00
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Unidad Rectora: DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Administrar eficientemente los recursos financieros recibidos a través del
1 | presupuesto cada 30 dias, durante el afio 2026, para cumplir con los Promedio 30 2,358,592.00
compromisos de la institucion.

Presupuesto programado en el POA 2,358,592.00

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Garantizar el abastecimiento del combustible en sus tres modalidades, gasoil
regular, gasoil optimo y gasolina regular, para la flotilla vehicular y los
generadores de la institucion, durante el periodo de enero a diciembre del
2026

Numérico 12 106,487.00

Realizar y entregar un informe mensual de las ejecutorias de las areas que
2 | gestionamos, hacia la busqueda de compilar las mejoras continuas en el Numérico 12 150,686.00
2026

Entregar cada trimestre del 2026, un informe de cumplimiento de la gestion

de compras, de acuerdo con las politicas y procedimientos establecidos. Numérico 4 21,152.00

3

Presupuesto programado en el POA 278,325.00
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SECCION DE CORRESPONDENCIA

1 Con'tactar. alos suphdoreE en un plazo de dos d1a§ luego de.s.er recibidas las Promedio 14,554.00
certificaciones de retencidon de impuestos que emite contabilidad.

) EnFregar a contabilidad los comprobantes de las certificaciones de retencion Numérico 12 17.422.00
retiradas de forma mensual.

3 Elaborar y enrtregar el 1nf(?rme de actividades de la seccion de forma Promedio 3 9.469.00
mensual a mas tardar el dia 3 de cada mes.

4 Eptregar al departamer}to. emisor lo§ comprot?antes de Teqbld(.) ’de cada Promedio > 10,772.00
circular en un plazo méaximo de 2 dias después de su distribucion.

Presupuesto programado en el POA 52,217.00

SECCION DE ARCHIVO CENTRAL

Gestionar la aprobacion de la herramienta archivistica Tabla de Retencion

1 | con la Comision de Evaluacion Institucional a mas tardar el 15 de Promedio 1 489,040.00
septiembre del 2026
Elaborar y presentar a los técnicos de AGN, la propuesta de eliminacioén

2 | documental de los expedientes que no poseen valores historicos a mas tardar | Numérico 3 482,342.00
en el mes de octubre 2026.

3 Gestionar. lar t?ansfererncia documental al AGN de los expedientes con Numérico 3 253,613.00
valores historico a mas a tardar en el mes octubre 2026

4 Recibir y aplicar tra.t'flmientf) documenta.l a los expedientes transferidos por Numérico 3 318,500.00
los archivos de gestion a mas tardar noviembre 2026

Presupuesto programado en el POA 1,543,495.00
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DIVISION DE ALMACEN Y SUMINISTRO

1 Reg1§trar las entradas y las salidas de los diferentes almacenes a mas tardar Numérico 12 245.774.00
los dias 10 de cada mes.
2 Entrega a tesoreria la relacion de entradas y facturas cronologica Numérico 12 276.819.00
semanalmente
3 | Entrega de informe de memoria semestral al departamento administrativo Numérico 2 242,091.00
Presupuesto programado en el POA 764,684.00

DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

Gestionar mediante un informe y suplir segiin disponibilidad, todos los

1 | materiales de Limpieza y papeles de bafio para uso de la institucion, durante | Numérico 2 4,995,918.00
el 2026.
Gestionar mediante un informe y suplir segin disponibilidad la compra de

2 | Café, Azucar y leche para uso del personal de la institucion en la Sede Numérico 2 1,871,725.00

Central y sus dependencias, durante el afio 2026.

Gestionar mediante un informe y suplir segiin disponibilidad Los
3 | Mobiliarios, equipos, y herramientas requeridas para el adecuado Numérico 2 1,474,612.00
funcionamiento de las dependencias de la Institucion, durante el afio 2026.

Gestionar mediante una comunicacion los Servicios de Fumigacion de la

4 Sede Central y sus dependencias, durante el afio 2026.

Numérico 1 474,408.00

Presupuesto programado en el POA 8,816,663.00
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SECCION COMBUSTIBLE
1 brmdar el mantemml.ento de los dispensadores de combustibles de manera Numérico 3 32.395.00
continua cada mes trimestre
Gestionar un Vehiculo para realizar las recepciones de combustible cada -
2 mes desde el 1ro del mes de enero hasta el 30 de mes de diciembre de 2026 Numérico 12 30,720.00
3 Dar mantemm¥e1.1to manera oportuna con los utensilios correspondiente a los Numérico 4 8,010.00
diferentes depositos de combustibles cada tres mese
4 Gestlonar el aba§t601mlen‘Fo de 296, OOQ, galones. de .corrllk’)ustlble para el uso Numérico 12 68.565.250.00
de la flotilla vehicular y diferentes equipos de la institucion.

Presupuesto programado en el POA

68,636,375.00

SECCION DE MAYORDOMIA

Supervisar mediante un informe y mantener la limpieza de la sede central y .
- ~ Numérico
sus dependencias, durante todo el afio 2026

158,394.00

Presupuesto programado en el POA

158,394.00
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SECCION DE TRANSPORTACION

Realizar los mantenimientos y reparaciones a la flotilla vehicular de la

cargo del parque vehicular de la institucion.

Porcentaje Acumulado 100 24,114,395.00

institucion.

) .Actgah'z?r la documentacion legal de los vehiculos faltantes de la Porcentaje Acumulado 30 22,594.00
institucion.

3 Solicitar eq'urlpamlento, piezas y herramientas de la seccion de Numérico 12 1,428.070.00
transportacion.

4 Cumpll'r con todas las solicitudes de traslado de colaboradores en gestiones Porcentaje Acumulado 100 3.324.00
institucionales.

5 | Gestionar la adquisicion de vehiculos y equipos pesados para la institucion. | Porcentaje Acumulado 100 2,727.00

6 .Gar.antl.zrar la cobertura del total de las rutas del transporte del personal de la Porcentaje Acumulado 100 27,469,590.00
nstitucion.
Control y seguimiento en los colaboradores designados a conduccion para

7 | garantizar la operacion segura y eficiente de las unidades asignadas a su Numérico 2 4,516.00

Presupuesto programado en el POA

53,045,216.00

DIVISION COMPRAS Y CONTRATACIONES

Mantener al menos el 20% de los procesos de compras adjudicados a

MiPymes y MiPymes Mujer durante el 2026. Numérico 222,586.00
) Publicar minimo 3 procesos de compras con criterios ambientales por Numérico ) 56.129.00
semestre durante el 2026. i
Ejecutar el 90% de los procesos planificados en el Plan Anual de Compras y -
3 Contrataciones (PACC) para el 2026. Numérico 2 286,792.00
Presupuesto programado en el POA 565,507.00
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DEPARTAMENTO FINANCIERO

Elaborar y entregar el reporte mensual de ejecucion de pagos a proveedores

! operativos (capital y corriente), a mas tardar el dia 10 de cada mes. Promedio 14,033.00
Elaborar y entregar el reporte mensual de ejecucion de pagos de nomina,
2 | TSS, impuestos y prestaciones, en un plazo no mayor a 10 dias habiles de Promedio 10 5,845.00
cada mes.
3 Elabora.r y entregar el informe de .disponibilifiad bancaria’y conciliacion de Promedio 10 7.177.00
fondos institucionales correspondientes, a mas tardar el dia 10 de cada mes.
Presupuesto programado en el POA 27,055.00

DIVISION DE CONTABILIDAD

Elaborar y presentar los Estados Financieros de la institucion a mas tardar

! 15 dias calendario después del corte mensual Numeérico 29,170.00
5 Preparar y entregar erl Informe de Ejecucwn de ingresos y gastos a mas Numérico 4 61,777.00
tardar el dia 5 después del corte trimestral
3 Pr’eparar y prese:ntar los c’uadros estadisticos de las operaciones financieras a Numérico 12 24.040.00
mas tardar 15 dias después del corte mensual
Presupuesto programado en el POA 114,987.00

SECCION DE CUENTAS POR PAGAR

Elaboracion de los impuestos a mas tardar 15 dias calendario Promedio 70,607.00

2 Preparacion de solicitud de cubicacion mas tardar al 10 de cada mes Promedio 15 48,932.00

3 Relacion de las cantidades de certificaciones durante el mes a mas tardar el Promedio 15 49.786.00
10 de cada mes

Presupuesto programado en el POA 169,325.00
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SECCION CONCILIACION DE INGRESOS

Verificar que los depositos estén debidamente identificados y que los

1 | mismos sean registrados en el sistema de contabilidad, para su validacion Promedio 15 9,011.00
con los estados de cuentas bancarias y la cuenta unica al dia 15 de cada mes

) Val'1dar el registro de lo,s cheques reintegrados y de los cheques pagados en Porcentaje Acumulado 15 30,584.00
el sistema contable al dia 15 de cada mes

3 Pre‘sentacmn. Qe la balanza fie comprobacion al 20 de cada mes, con fines de Promedio 20 20,935.00
validar conciliacion bancaria.

Presupuesto programado en el POA 60,530.00
SECCION DE ACTIVO FLJO

Preparar y entregar a mas tardar el dia 15 de cada mes un reporte con el
control de los activos fijos, en un 100 % con los procedimientos que este Promedio
conlleve.

16,771.00

Lograr entregar el reporte de los inventarios de almacenes al 100% a mas

tardar los dias 15 de cada mes. Promedio

33,299.00

Preparar y elaborar la conciliacion de equipos al 100%. Entregar a mas

tardar 15 dias después del corte mensual. Promedio

1
2
3

3,081.00

Presupuesto programado en el POA

53,151.00
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DIVISION DE TESORERIA

1 Reahzar registro y segulmlentg de 11bra;n1en§c3s procesadps y.c’heques Numérico 63,741.00
ejecutados mensualmente mediante verificacion y consolidacion de reportes.
Presupuesto programado en el POA 63,741.00

DIVISION DE PRESUPUESTO

Generar y entregar las certificaciones de preventivo y compromiso, y las
1 |solicitudes de las colocaciones de cuotas en un lapso de tiempo no mayor a | Promedio 30 91,517.00
24 horas.
Presupuesto programado en el POA 91,517.00

34100
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DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Actualizar, optimizar y/o cambiar cien (100) unidades de los equipos de

! energia no interrumpida obsoletos y/o averiados en el afio 2026. Numeérico 2 809,200.00

) Adq.ulrl.r’y/o renovar diez (10) Soluciones de Software a utilizar en la Numérico 12 28,350,000.00
Institucion en el afio 2026

3 Actualizar, optlmlgar y/o camb~1ar dos (2) unidades de los equipos de redes Numérico 1 750,000.00
obsoletos y/o averiados en el aiio 2026.

4 Rea.hza'r’tres 3) servicios de mantenimiento de la infraestructura TI de esta Numérico 3 9,600,000.00
institucion en el afio 2026 i

5 | Realizar la contratacion de los equipos de impresion a utilizar en el afio 2026 | Numérico 1 7,500,000.00

6 Reahza? la .dlgl.t:dhzacwn fie un milloén de Paginas de los expedientes fisicos Numérico 3 4.550,000.00
de esta institucion en el afio 2026

Presupuesto programado en el POA 51,559,200.00

DEPARTAMENTO ADMINISTRACION DE SERVICIOS TIC

Actualizar, optimizar y/o cambiar cien (100) unidades de los equipos de
usuarios finales obsoletos en el afio 2026.

Numérico

100

8,505,060.00

Presupuesto programado en el POA

8,505,060.00
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DEPARTAMENTO SEGURIDAD Y MONITOREOQO TIC

actualizacion y Entrega al 28 de marzo de términos De Referencia
1 | NOC/SOC (Network Operacion Center/Security Operacion Center) y Data | Numérico 2 13,915,000.00
Center para implementacion durante POA 2026

Cumplir con los tiempos de respuesta expresados en SLA a las solicitudes
2 | generadas dentro de nuestro sistema de tickets SLA Alta 1 dia laborable, Numérico 4 774,179.00
Media 2 dias Laborables

Cumplir con los tiempos de respuesta expresados en SLA a las solicitudes

3 | generadas dentro de nuestro sistema de tickets SLA Baja de 3 a 30 dias Numérico 4 0.00
laborable
actualizacion y entrega de términos De Referencia al 29 de febrero

4 | herramienta de seguridad Security Informacion and Event Manager (SIEM) | Numérico 1 540,000.00

para implementacién durante POA 2026
Mantenimiento de Sistemas de Seguridad electronica (Control de acceso y

5 | CCTV) evaluar y resolver fallos en tiempos establecido de 3 a 25 dias seglin | Numérico 6 1,063,661.00
estipulado en SLA
Presupuesto programado en el POA 16,292,840.00

DEPARTAMENTO DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SISTEMAS TIC

Entregar en octubre la implementacion del sistema de inventario con todos Numérico 1,040,000.00
los equipos tecnoldgicos registrados
Presupuesto programado en el POA 1,040,000.00
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DEPARTAMENTO OPERACIONES TIC

Implementar un sistema de monitoreo en tiempo real de infraestructura

critica TIC. durante el mes de agosto. Numérico !

1,850,000.00

Presupuesto programado en el POA

1,850,000.00

DEPARTAMENTO ADMINISTRACION DE PROYECTOS TIC

1 iﬁ?:;r a produccion en el mes de abril la nueva version del sistema de caja Numérico 1 300,000.00
2 | Implementar la interfaz contable entre el sistema financiero y QS en agosto | Numérico 2 300,000.00
3 Poqer en producc1or} el sistema dg presupuesto y ejecucion presupuestaria en Numérico 3 300,000.00
junio, e integrar el sistema financiero en diciembre.
4 f(v}aran'qzar atencion oportuna a las necesidades de los usuarios del sistema Numérico 4 100,000.00
inanciero en un plazo de 24 a 48 horas laborables
Presupuesto programado en el POA 1,000,000.00
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DIRECCION DE HIDROGEOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE

Dar seguimientos a los estudios hidrogeoldgicos en un 90%de los estudios y

1 | proyectos privados solicitados por el ciudadano cliente en un plazo de 5 dias | Numérico 24 3,500,721.00
laborables
Dar respuesta a las solicitudes de los pozos de produccion de agua potable y

2 | filtrantes residuales y pluviales solicitados por los ciudadanos clientes en un | Numérico 240 4,496.00
plazo de 3 dias laborables

3 .COO.I'dll’.IE’II‘ los posibles lugares de construccion de pozos solicitados a la Numérico 12 3,067,277.00
institucion mensualmente.

4 Dar. cumpllmlento a las acciones medio ambientales a ejecutar por la Numérico 4 209,621.00
institucion cada 6 meses.
Dar seguimiento a las condiciones y eficiencia de las 8 plantas de

5 |tratamiento de aguas residuales operadas por la institucion durante todo el | Numérico 2 3,493,755.00

afo.

Presupuesto programado en el POA

10,275,870.00
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DEPARTAMENTO DE GESTION AMBIENTAL E HIDROLOGIA

Monitorear la cantidad y calidad del recurso agua, en las unidades
1 | hidrograficas superficiales ubicadas en la zona de influencia de la CAASD | Numérico 12
mensualmente.

1,570,697.00

2. Inspeccionar y diagnosticar las condiciones generales medioambientales
2 | presentes en 8 (ocho) de las plantas de tratamiento de aguas residuales Numérico 8
administradas por la CAASD.

611,796.00

3. Elaborar y remitir los expedientes de solicitudes para permisos
ambientales de proyectos de la Institucion a la Direcciéon General en un
plazo no mayor de 15 dias laborables a partir de la emision de la No
Objecion por el ayuntamiento correspondiente.

Numérico 2

198,454.00

Ejecutar una jornada de reforestacion o jornada de limpieza, en un area

dentro de la zona de influencia de la CAASD. Numérico !

86,110.00

Gestionar el cumplimiento de los requerimientos establecidos por la Politica
Transversal de Sostenibilidad Ambiental para el periodo 2025, y promover
el desarrollo de al menos un programa de los contenidos en el Plan Medio
Ambiental CAASD.

Numérico 3

177,260.00

Presupuesto programado en el POA

2,644,317.00
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DEPARTAMENTO DE HIDROGEOLOGIA

- o VR o
ReV1s.ar y aprolzar el 100 A) de los estudms h}flrologlcos de los proyectos de Porcentaje Acumulado 1 100,613.00
estudios y disefios provenientes de la inversion privada mensualmente.
Evaluar y ubicar el 100% las zonas de perforacion de pozos para extraccion
de guas subterraneas, sondeos de investigacion y aprovechamiento de aguas | Numérico 12 44,105.00
subterraneas en un plazo de 30 dias.

- S Y
ReV.1sar y aprobar el 100% de los presupuestos de construccion y Numérico 12 629.922.00
equipamiento de pozos mensualmente.

Presupuesto programado en el POA 774,640.00

DIVISION DE REGULACION, POZOS, PRODUCCION Y FILTRANTES

Dar respuestas a las solicitudes de pozos de produccion de agua potable y
1 | filtrantes residuales y pluviales solicitados por los ciudadanos clientes en un | Numérico 360 109,847.00
plazo de 3 dias laborables.
Presupuesto programado en el POA 109,847.00

DIVISION DE ESTUDIOS Y DISENOS

Elaborar y Coordinar mensualmente 3 estudios y disefios de construccion,
1 | ampliacion o mejoramiento de pozos en los sistemas que operan bajo la Numérico 36 124,708.00
responsabilidad de la CAASD.
Presupuesto programado en el POA 124,708.00
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SECCION DE POZOS Y BOMBAS

Realizar tres levantamientos para evaluar las condiciones necesarias para la
electrificacion y el equipamiento de pozos destinados al suministro de agua

! potable, considerando las necesidades del ciudadano cliente, en un plazo de Numérico 36 359,546.40
30 dias."
Presupuesto programado en el POA 359,546.40

DIVISION DE COSTOS Y PRESUPUESTO

Elaborar y/o actualizar 3 presupuestos asignados mensualmente que se

. . . Numérico
ajusten a las mejores condiciones de costos.

188,646.00

Presupuesto programado en el POA

188,646.00
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DIRECCION CONTROL DE CALIDAD DE LAS AGUAS

Remitir mensualmente a la Direccion General y a la Direccion de
1 | Planificacion y Desarrollo un reporte sobre la calidad del agua distribuida Numérico 12 0.00
desagregado por municipio.
. 0 o
) Morptorear en un 90% los puntos de muestreo del control sanitario de la red Porcentaje Acumulado 90 0.00
de distribucion de agua potable cada mes.
. . . o
3 Programa de monitoreo de plantas potabilizadoras, ejecutado en un 90% Porcentaje Acumulado 90 0.00
mensualmente.
4 Programa de monitoreo de pozos sectoriales y periféricos, ejecutado en un Porcentaje Acumulado 75 0.00
75% mensualmente.
5 Programa de monitoreo de plantas depuradoras de agua residual ejecutado Porcentaje Acumulado 90 0.00
en un 90% mensualmente.
g . o
6 Calcular y repor.tar el indice de Calidad de Agua (ICA) del 100% de las Porcentaje Acumulado 100 0.00
fuentes superficiales semestralmente.
oo . .
7 Calcular y reportar el indice de Potabilidad de Agua (IPA) del 100% de las Porcentaje Acumulado 100 0.00
fuentes superficiales anualmente.
oo L o
3 Calcular y reportar el indice de Estado Bentonico (BEI) del 100% de las Porcentaje Acumulado 100 0.00
fuentes superficiales anualmente.
. . L o
9 Calcular y repor.tar el indice de Vida Acuatica (IVA) del 100% de las Porcentaje Acumulado 100 0.00
fuentes superficiales anualmente.
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contaminacioén del agua potable en la red de distribucion mensualmente.

Version 1.0
10 | Sbterineas de s msincion mensualmente, Porcentaje Acumulado 75 0.00
11 | Canques y cisemnas e ta CAASD analmene, | Numériea 100 0.00
12 | Gtribucion de agun potable mensualmente | Namériea 180 0.00
13 | Producir 100005 botellitas PET 16 onzas durante el afio 2026. Numérico 100,005 3,451,940.00
14 | Producir 5040 botellones de 5 galones c/u durante el afio 2026. Numérico 5,040 0.00
15 Vigilar cumplimiento en la solucion de un 85% de las denuncias de Porcentaje Acumulado 85 0.00

Presupuesto programado en el POA

3,451,940.00

DEPARTAMENTO DE CONTROL Y DESINFECCION

Ejecutar programa de Limpieza y desinfeccion de 100 tanques y cisternas de

1 1a CAASD anualmente. Numérico 100 3,953,806.00
) Ejecutar programa de Drenaje de 15 hidrantes en la red de distribucion de Numérico 180 1,111,983.00
agua potable mensualmente. i
. 0 . L,
3 Soluc1or}ar F:l 8§ A; las denuncias de contaminacion del agua potable en la Porcentaje Acumulado 35 3,044.900.00
red de distribucion mensualmente.
Presupuesto programado en el POA 8,110,689.00
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LABORATORIO VIGILANCIA CALIDAD DE LAS AGUAS

Remitir mensualmente a la Direccion de Control de Calidad de las Aguas un

! reporte sobre la calidad del agua distribuida desagregado por municipio. Numérico 12 0.00
Colectar y analizar 384 muestras procedentes de los puntos de muestreo del L.

2 control sanitario de la red de distribucion de agua potable cada mes. Numérico 4,608 0.00

3 | Monitorear y reportar 4 plantas potabilizadoras mensualmente. Numérico 48 0.00

4 | Colectar y analizar 8 fuentes subterraneas mensualmente. Numérico 96 0.00

5 Monitorear y reportar 4 plantas Depuradoras de Agua Residual Numérico 48 0.00
mensualmente.

6 Calcular. y reportar el indice de Calidad de Agua (ICA) a 6 fuentes Numérico 12 0.00
superficiales semestralmente.

7 Calcular. y reportar el indice de Potabilidad de Agua (IPA) a 6 fuentes Numérico 6 5.722.061.00
superficiales Anualmente.

8 Calcular. y reportar el indice de Estado Bentonico (BEI) a 6 fuentes Numérico 6 0.00
superficiales Anualmente.

9 Calcular. y reportar el indice de Vida Acuatica (IVA) a 6 fuentes Numérico 6 280,018.00
superficiales Anualmente.

10 Monitorear y Calcular el indice de Langelier a 8 fuentes subterrdneas Numérico 9% 0.00
mensualmente.

Presupuesto programado en el POA 6,002,079.00
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DIVISION DE ATENCION AL CLIENTE Y RECEPCION DE MUESTRA

1 Colgctgr 384 muestras .pro.cede?trltes de los puntos de muestreo del control Numérico 4,608 4.449.934.00
sanitario de la red de distribucion de agua potable cada mes.

2 | Monitorear 4 plantas potabilizadoras mensualmente. Numérico 48 561,880.00

3 | Colectar muestras procedentes de 8 fuentes subterraneas mensualmente. Numérico 96 0.00

4 Colc?ctar las muestras correspondientes a 4 plantas Depuradoras de Agua Numérico 48 1,150,614.00
Residual mensualmente.
Colectar muestras de 6 fuentes superficiales semestralmente para reportar -

> | valores del indice de Calidad de Agua (ICA). Numérico 12 0.00
Colectar muestras de 6 fuentes superficiales anualmente para reportar -

6 | Valores del fndice de Potabilidad de Agua (IPA). Numérico 6 0.00
Colectar muestras de 6 fuentes superficiales anualmente para reportar -

7 valores del Indice de Estado Benténico (BEI). Numeérico 6 0.00
Colectar muestras de 6 fuentes superficiales anualmente para reportar -

8 valores del Indice de Vida Acuatica (IVA). Numérico 6 0.00

9 Colectar muestra; de 8 fuentes subterraneas mensualmente para reportar Numérico 96 0.00
valores del Lagelier.

Presupuesto programado en el POA 6,162,428.00
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DIVISION DE GESTION DE LABORATORIO

1 Anghzgr 384 muestras .pro.cede.:trltes de los puntos de muestreo del control Numérico 4,608 1,380,642.00
sanitario de la red de distribucion de agua potable cada mes.

2 | Analizar muestras de 4 plantas potabilizadoras mensualmente. Numérico 48 2,553,918.00

3 | Analizar muestras de 8 fuentes subterrdneas mensualmente. Numérico 96 2,212,901.00

4 Anghzar las muestras correspondientes a 4 plantas Depuradoras de Agua Numérico 48 1,527.880.00
Residual mensualmente.
Analizar muestras de 6 fuentes superficiales semestralmente para reportar -

> | valores del indice de Calidad de Agua (ICA). Numérico 12 0.00
Analizar muestras de 6 fuentes superficiales anualmente para reportar .

6 | Valores del indice de Potabilidad de Agua (IPA). Numeérico 6 2,282,336.00
Analizar muestras de 6 fuentes superficiales anualmente para reportar L.

7 valores del Indice de Estado Benténico (BEI). Numeérico 6 0.00
Analizar muestras de 6 fuentes superficiales anualmente para reportar -

8 valores del Indice de Vida Acuatica (IVA). Numérico 6 0.00

9 Analizar muestras de 8 fuentes subterraneas mensualmente para reportar Numérico 96 0.00
valores del Lagelier.

Presupuesto programado en el POA

9,957,677.00
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LICEO DE LA CAASD

1 | Coordinar la capacitacion a 19 profesores del 2026 Numérico 10 19,466.00
2 | Estructurar la planificacion del afio escolar 2026/2027 a final de septiembre | Numérico 1 357,715.00
3 Ela.b(.)rar y entregar un informe al distrito .escolar 04/06 d~e todas las Numérico 12 227.387.00
actividades realizadas en el centro educativo durante el afio escolar.
Presupuesto programado en el POA 604,568.00
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DIRECCION DE EJECUCION DE PROYECTOS E INVERSIONES

Instalar 10,000 ml de tuberias de agua potable en el Gran Santo Domingo

en diferentes zonas del Gran Santo Domingo durante el 2026.

! durante el 2026, para mejorar y ampliar el servicio de abastecimiento. Numeérico 10,000 1,393,913.00
Construir, rehabilitar o sustituir 2,500 unidades de acometidas de agua L.

2 potable en el Gran Santo Domingo durante el 2026. Numérico 2,500 233,889.00
Construir y/o rehabilitar 6 pozos para aumentar la producciéon y mejorar la

3 | cobertura del abastecimiento de agua potable en el Gran Santo Domingo en | Numérico 6 109,875.00
el 2026

4 Instalar 2,090 metros lineales de tuberia de alcantarillado sanitario en el gran Numérico 2,000 228.463.00
Santo Domingo durante el 2026
Construir, sustituir o rehabilitar 300 unidades de acometidas de L.

> alcantarillado sanitario en el Gran Santo Domingo durante el 2026 Numérico 300 306,091.00

6 Intervemr.l,0.00 ml. De cgnadas en .el Gran Santo Domingo durante el 2026, Numérico 1,000 307,712.00
para contribuir al saneamiento ambiental.

7 Ejecutar la rehabilitacion o reposicion de 22,700 metros cuadrados de asfalto Numérico 22.700 50.101,303.00

Presupuesto programado en el POA

52,681,246.00
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SECCION DE PLANOTECA

1 elaboragon de; croquis rela’two a agua potable de Proyectos Privados en un Numérico 60 65.375.00
determinado tiempo de 5 dias

) elaboramgn de croquis de Proyectos pubhcos relativo a los 51stemas de Numérico 120 65,151.00
aguas residuales y agua potable en un tiempo establecido de 10 dias
Encarpetados en diferentes formatos los proyectos publicos, relativos a los

3 | sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario en un tiempo establecido | Numérico 60 64,661.00
de 5 dias.

Presupuesto programado en el POA 195,187.00
DEPARTAMENTO DE CUBICACIONES DE OBRAS

Preparar todas las cubicaciones de los proyectos en ejecucion en el Gran
Santo Domingo luego de analizar los aspectos fisicos, financieros,

! normativos y sus obligaciones contractuales, en un plazo de 5 dias hébiles a Promedio > 1,084,508.00
partir de su solicitud.
Presupuesto programado en el POA 1,084,508.00
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DEPARTAMENTO DE INGENIERIA

Remitir 100 Informes Técnicos de Aprobacion y de Pago de los Proyectos
Privados revisados y aprobados, a la Direccion Comercial, realizadas Numérico 100 125,714.00
durante el afio 2026.

Remitir en un plazo de 5 dias laborables, las Certificaciones firmadas de
Confirmacion de Lineas de Agua Potable y Aguas Residuales, luego de ser

’_‘!

2 enviadas por Seccion de confirmacion de Linea, realizadas durante el afio Promedio > 448,876.00
2026.
Monitorear las propuestas técnicas y presupuestos, en un plazo no mayor de .
3 30 dias laborables a partir de la recepcion de la solicitud, durante el 2026. Promedio 30 95,067.00
Presupuesto programado en el POA 669,657.00

SECCION DE CONFIRMACION DE LINEA

1 Reah;ar las certificaciones de Conﬁrma}cmn de linea, solicitadas por los Numérico 360 881,678.00
usuarios en un plazo no mayor de 30 dias.
Presupuesto programado en el POA 881,678.00

DIVISION DE EVALUACION Y DISENO DE PROYECTOS

Coordinar con las diferentes areas todas las solicitudes de estudios y disefios
1 de proyectos a ejecutar en el Gran Santo Domingo en un plazo no mayor de Numérico 60 306,414.00
60 dias laborables a partir de la recepcion de la solicitud, durante el 2026
promedio
Presupuesto programado en el POA 306,414.00
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SECCION DE REGULACION DE PROYECTOS PRIVADOS

Revisar y aprobar 100 solicitudes de revision de disefios de Planos
Hidrosanitarios y Estructurales de las Infraestructuras Hidrosanitarias

! solicitadas por los Promotores y/o usuarios a través de la VUC o de la Numeérico 100 536,223.00
Direcciéon Comercial, durante el afio 2026.
Presupuesto programado en el POA 556,223.00
SECCION DE DIBUJO

Dar respuestas a todas las solicitudes de dibujos y disefios de proyectos para

1 | el Gran Santo Domingo en un plazo de 30 dias laborables a partir de la Promedio 30 794,676.00
recepcion de la solicitud durante el afio 2026.
Elaborar todos los dibujos de proyectos de agua potable, saneamiento y
2 | disefios estructurales de proyectos colaterales, en un plazo no mayor de 20 | Promedio 20 0.00
dias laborables a partir de la recepcion de la solicitud.
Presupuesto programado en el POA 794,676.00

SECCION DE PROYECTOS DE AGUA POTABLE

1 | Dar respuesta al 100% de las solicitudes de agua potable durante el afio 2026 | Promedio 10

115,607.00

Presupuesto programado en el POA

115,607.00
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SECCION DE PROYECTOS DE SANEAMIENTO

Dar respuesta a todas de las solicitudes de estudios y disefios de proyectos
1 | para ejecutarse en el Gran Santo Domingo en un plazo de 30 dias laborables | Promedio 30 200,817.00
a partir de la solicitud durante el 2026.
Presupuesto programado en el POA 200,817.00

DIVISION DE COSTOS Y PRESUPUESTOS

Dar respuestas a todas las solicitudes de formulacion y evaluacion de
presupuestos, analisis de precios o preparacion de adendas para proyectos
del Gran Santo Domingo en un plazo no mayor a 15 dias laborables a partir
de su solicitud, durante el 2026

1. Dar repuesta a todas las solicitudes recibidas en un plazo no mayor de 10
dias laborales a partir de la recepcion de la solicitud.

Presupuesto programado en el POA 864,971.00

[
B

Promedio 15 864,971.00

2 Promedio 10 0.00

SECCION ANALISIS DE COSTOS

Elaboracion de los presupuestos de proyectos publicos relativos a los
sistemas de agua potable y aguas residuales en un tiempo de quince (15) Promedio 15 69,544.00
dias. Durante el 2026

Elaboracion de presupuestos de los proyectos privados (acometidas,

[
B

2 | empalme y costos directos), en un periodo de siete (7) dias. Durante afio Promedio 7 61,340.00
2026
Actualizacion anualmente de la Base de Datos de los insumos, que .
3 intervienen en la realizacion de los analisis de Costos durante el 2026 Promedio 3 >1,168.00
Presupuesto programado en el POA 182,052.00
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DEPARTAMENTO DE SUPERVISION DE OBRAS

Elaborar un informe semanal de supervision técnica de los proyectos en
ejecucion en el Gran Santo Domingo, para documentar de manera

! sistematica y detallada los avances de obras durante el periodo comprendido Promedio 437,798.00
en el ano 2026
Presupuesto programado en el POA 437,798.00

SECCION SUPERVISION OBRAS EXTERNAS

Elaborar un informe técnico de supervision semanal de los proyectos en
1 | ejecucion en el Gran Santo Domingo, documentando los avances de obras, | Promedio 585,409.00
durante el 2026.
Presupuesto programado en el POA 585,409.00
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DIRECCION DE GESTION COMERCIAL

Mantener cobrabilidad a un 72% de los usuarios.

Porcentaje Acumulado

47,086,185.00

l\)’_‘.

Gestionar el cobro de los nuevos cddigos a un 72%.

Porcentaje Acumulado

32,913,746.00

Presupuesto programado en el POA

79,999,931.00

DEPARTAMENTO DE CLIENTE ALTO CONSUMO

Mantener cobrabilidad sobre el 95% de los clientes del Depto. de Alto

v H.

C Porcentaje Acumulado 95 266,326.00
onsumo
- S -
Reducir en al menos 10% la deuda en atraso de los clientes del Depto. de Porcentaje Acumulado 10 247.975.00
Alto Consumo.
Presupuesto programado en el POA 514,301.00

DEPARTAMENTO GESTION OPERATIVA

1 | actualizacion base de datos con la herramienta Equifax (ata Crédito) Numérico 6,000 18,204.00
2 | instalacidon/sustitucion medidores proyecto barrera salinidad Numérico 4 7,314,096.00
3 | continuacidn, actualizacién Base de Datos, segin contratacion Numérico 240,000 4,827,985.00
Presupuesto programado en el POA 12,160,285.00
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DIVISION GESTION DE SERVICIO

Entregar archivo de clientes entre dias 24-30 de cada mes a Equifax (data

L 1 Numérico
crédito)

55,826.00

Calidad en atencion de las quejas y sugerencias con un tiempo de respuesta

) Numérico
no mayor de 15 dias

1,328,348.00

solucion efectiva y a tiempo de los casos comprometidos no mayor de 3 dias | Numérico

36,723.00

Aumento de cobrabilidad de oficinas comerciales vs 2025 Numérico

1
2
3
4

861,405.00

Presupuesto programado en el POA

2,282,302.00

OFICINA COMERCIAL

Aumentar la cobrabilidad en residenciales R4, R5, R6 a 2,400,000 al final

1| del afio 2026 vs 2025 Numérico 12 108,196.00
2 ?(;lzrglentar la cobrabilidad en industriales a 1,500,000 a final del afio 2026 vs Numérico 12 28,320.00
3 ésu;(lleznstar la cobrabilidad en comerciales a 2,000,000 al final del afio 2026 Numérico 12 6.280.00
4 E{gzg;ﬂarizar la calidad de la base de datos a 50,000 al final del afio 2026 vs Numérico 12 1.196,505.00
Presupuesto programado en el POA 1,339,301.00
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SECCION CALL CENTER
o - -
1 ME"I’"A 1. Aumentar en un 6% la cantidad de llamadas atendidas de pago y Porcentaje Acumulado 6 776,156.00
averia en Call Center
) META 2. Reduc1rrel tlempo de espera en llamadas atendidas de cobros a 2 Numérico 12 678.291.00
minutos y de averia a 3 minutos
3 | META 3. Incrementar a 16 millones en 2025 el recaudo via Call Center Numérico 12 244,677.00
5 - -
4 META 4. .Incrementar en un 10% los registros de clientes para cobros en Porcentaje Acumulado 10 190,646.00
Oficina Virtual
Presupuesto programado en el POA 1,889,770.00
DIVISION DE MEDICION

1 Realizar la' instalacion y/o sustltumori de 5000 medidores, a clientes del gran Numérico 5,000 1,181,093.00
santo domingo en el transcurso del afio 2026 i
Presupuesto programado en el POA 1,181,093.00

SECCION MANTENIMIENTO DE MEDIDORES

1 Aumentar el mantenimiento preventivo de 1000 a 1500 por mes de los Numérico 31,500 3,158,380.00
medidores en los sectores 05, 01, 39 y 10.
- — - 5 -
2 Realizar efl Mantenimiento correctivo al 100%, de los reclamos de clientes, Numérico 4.800 38,113,042.00
en un periodo de 72 horas, y no menor a 400 casos por mes.
Presupuesto programado en el POA 41,271,422.00
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SECCION LECTURA E INSTALACION DE MEDIDORES

Realizar pruebas de calibracion y/o reparacion a 70 medidores tanto

N B !

contratistas externos.

ultrasénicos como mecanicos traidos por brigadas de campo al laboratorio | Numérico 840 9,953,898.00
de medidores.
Realizar pruebas y certificacion a 15 medidores cada mes traido por Numérico 180 5.081,858.00

Presupuesto programado en el POA

15,035,756.00

DIVISION DE FACTURACION

Facturar la totalidad de los clientes activos en la base datos. Numérico

10,045,670.00

Presupuesto programado en el POA

10,045,670.00

SECCION GESTION DE FACTURACION

1 | Remision de data facturas a imprenta en tiempo optimo reglamentario Numérico 12

1,500,015.00

Presupuesto programado en el POA

1,500,015.00

DIVISION GESTION DE COBROS

1 | Gestionar/Asegurar la gestion de ingresos Numérico 12

23,198.00

Presupuesto programado en el POA

23,198.00
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SECCION DE GESTION DE PUNTO DE PAGO

1 | Promocidn/sefializacion de los distintos puntos de pago Numérico 4 315,396.00
Presupuesto programado en el POA 315,396.00

SECCION DE CORTE Y RECONEXION

1 Aumento D§1 recaudo por concepto de Corte y Reconexion en 36 millones Numérico 4 2,689.702.00
al final de dic. 2026.
2 | Hacer efectiva la reconexion en un periodo de 48 a 72 horas Numérico 22 1,476,408.00
3 | Aplicar el corte al 100% de los usuarios con dos o mas facturas vencidas Numérico 12 0.00
Presupuesto programado en el POA 4,166,110.00
DEPARTAMENTO GESTION DE NEGOCIOS Y NORMALIZACION DE SERVICIO

1 | Regularizacién comercial de proyectos habitacionales Numérico 3,000 499,456.00

Presupuesto programado en el POA 499,456.00

DIVISION CATASTRO DE USUARIO

1 | Regularizacion y actualizacion de las envasadoras de agua Numérico 300 264,875.00
2 | Regularizacién de Servicios de pozos del gran santo domingo. Numérico 540 110,122.00
3 | Regularizacion catastral y captacion de nuevos clientes. Porcentaje Acumulado 57,143 336,778.00
4 | Regularizacion y actualizacion de lavaderos informales. Numérico 300 316,822.00
5 | Lecturas mensuales de clientes medidos Numérico 38,803 250,100.00
Presupuesto programado en el POA 1,278,697.00
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DIVISION DE OBRAS EXTERNAS

1 | Cobros de presupuesto de acometida del mes en curso. Porcentaje Acumulado 15 295,376.00
) Cobro de presupuestos p'e’ndlentes de pago con una antigiiedad inferior a 3 Porcentaje Acumulado 10 217,529.00
meses desde su elaboracion.
3 Entrega de .r,eporte.mensual de las' Acometidas Construidas para ser Porcentaje Acumulado 100 155,054.00
Incorporacion al Sistema Comercial.
Presupuesto programado en el POA 667,959.00
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DIRECCION DE COMUNICACION

1 Elaboracion del plan de comunicaciones en los primero treinta (30) dias del Numérico 1,560,471.00
mes de enero.

2 Gestlonar'los .r?quenmlentos de las diferentes areas de la institucion en tema Numérico 12 70,202.00
de comunicacién.

3 Elabolrar .el plan d; colocacion de publicidad en los medios de acuerdo con Numérico 1 0.00
los criterios definidos

Presupuesto programado en el POA

1,630,673.00

DIVISION DE PROTOCOLO Y EVENTOS

Realizar la coordinacion, logistica y organizacion de las 19 actividades

! institucionales que tiene programada la CAASD durante el 2026 Numérico 17,990,534.00

5 Coordinar Y apoyar los recorridos que realiza el director general en el Gran Numérico 7 547,660.00
Santo Domingo

3 Gestionar la capacitacion de los colaboradores en capacidades intelectuales Numérico 9 3,001,371.00
para el personal de Protocolo y Eventos

4 | Visibilizar los logros institucionales Numérico 3 4,732,314.00

Presupuesto programado en el POA

26,271,879.00
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CENTRO DE DOCUMENTACION

Gestionar al 100% la promocion del centro de documentacioén de forma -

1 . . , . Numérico 7 57,696.00
interna (murales digitales y analogos) y externa (redes sociales).

) Actualizar y r.eubilcar. fie colecciones y fototeca técnica de los sistemas que Porcentaje Acumulado 1 340,512.00
componen la institucion.

3 Tramitar 2 charlas mensuales del vigilante del agua a colegio y/o escuelas Numérico 9 212,039.00
del gran santo domingo

4 Convocar cada dgs meses una c'hgr'la interna para .1os 'drlferentes Numérico 5 27.270.00
departamentos, direcciones y divisiones de la institucion.

Presupuesto programado en el POA 637,517.00

DIVISION DE COMUNICACION DIGITAL

Creacion de campafia trimestral para impulsar y destacar la cultura del agua,

. . Numérico 4
tips de ahorro, servicios.

1

2,032,376.00

Creacion de campaiia bimensual en RRSS para destacar los avances y

. S Numérico 12
proyectos especiales de la institucion v

7,098.00

3 | Gestionar la realizacion de una micro campaiia publicitaria digital mensual | Numérico 12

1,111,032.00

Presupuesto programado en el POA

3,150,506.00
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DEPARTAMENTO DE PRENSA Y MEDIOS

1 | Organizar el 100% de las ruedas de prensa. Numérico 11,707,150.00
: - 5 -

) Elaborgr y .d’1fund1r el 100% de las notas de prensas a medios de Numérico 1 3,534,685.00
comunicacion.

3 Elaboracwn.de una 51nt§s1s }nformatlv.a m.ens.u’al sobre noticias relevantes Numérico 12 104.860.00
para ser enviada a los directivos de la institucion.

4 | Garantizar una relacion efectiva con los de medios de comunicacion. Numérico 2 15,915,105.00

5 Rec;blr'e’:l 85% de los periodistas y/o medios de comunicacion que visitan la Numérico 4 21,294.00
institucion.

6 Elaboracion cada tres meses Fie l?(?letlnes informativos y temas de interés Numérico 4 19.468.00
para colaboradores de la institucion

Presupuesto programado en el POA 31,302,562.00

DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS

1 | Desarrollo de campafias institucionales por temporada. Numérico 5 863,660.00

5 Garanqzar que las 1r’1forma01ones.y contemdos institucionales sean Numérico 12 0.00
comunicados a través de los medios autorizados

Presupuesto programado en el POA 863,660.00
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Unidad Rectora: DIRECCION DE ATENCION Y RELACIONES CON LA COMUNIDAD
DIRECCION DE ATENCION Y RELACIONES CON LA COMUNIDAD

Verificar trimestralmente el desempefio de las funciones y cumplimiento de
1 | las metas de cada uno de los departamentos y divisiones bajo la Direccion | Numérico 4 7,825,707.00
De Atencién y Relaciones Con La Comunidad.

Realizar la jornada de limpieza de cafladas en el gran santo domingo en el
mes de diciembre 2026, con el objetivo de recuperar los espacios naturales,

2 promover el cuidado del medio ambiente y prevenir la obstruccion de causes Numérico ! 4,113,785.00
en temporadas de lluvia.
Promover la sostenibilidad ambiental a través de la distribucion de botellas
3 | de agua reutilizables, en los peajes principales de la provincia de santo Numérico 1 4,734,637.00
domingo durante semana santa.
Presupuesto programado en el POA 16,674,129.00

DIVISION DE ABASTECIMIENTO DE AGUA A LA COMUNIDAD

1 Suministro de agua a trayés de camiope?s cisterna a !00 instituciones Numérico 1,200 74.975.160.00
gubernamentales y hospitales que soliciten el servicio mensualmente. o

Suministro de agua a 200 ciudadanos mensualmente que soliciten el servicio

en los sectores que carecen de red.

Visitar y recibir mensualmente a juntas de vecinos del Distrito Nacional y la

3 | Provincia Santo Domingo para conocer las problematicas que les afectan Numérico 720 264,631.00

con relacion al sistema pluvial.

Tramitar mensualmente ciento treinta 130 codigos de reporte a las areas

operativas para cada problematica que afecta a las entidades ubicadas en el

2 Numérico 2,400 1,729,488.00

4 Distrito Nacional y la Provincia de Santo Domingo, con el objetivo de Numeérico 1,560 1,223,060.00
brindar soluciones efectivas.
Presupuesto programado en el POA 78,192,339.00

DIVISION DE PROMOCION Y EDUCACION COMUNITARIA
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1

Corregir mensualmente 100 fugas de agua potable en los distintos sectores
del Gran Santo Domingo

Numérico

1,200

1,532,516.00

Dar respuesta en un plazo no mayor a diez (10) dias laborables a los reportes
recibidos mensualmente via Call center, juntas de vecinos y ciudadano
cliente

Promedio

10

57,691.00

Incrementar la cantidad de charlas educativas anuales sobre el uso eficiente
y el ahorro del agua, pasando de 200 a 225, con el fin de promover una
cultura de cuidado del recurso hidrico.

Numérico

225

563,196.00

Certificar 10 centros educativos como “Escuela H20”, reconociendo su
compromiso con la implementacidén de buenas practicas en el uso, monitoreo
y ahorro eficiente del agua.

Numérico

10

3,240.00

Ejecutar 10 jornadas de educacién comunitaria, dirigidas a comunitarios y
juntas de vecinos del Gran Santo Domingo, con el objetivo de promover el
uso eficiente y el ahorro del agua como parte de una gestion sostenible del
recurso hidrico.

Numérico

10

348,273.00

Realizar 4 charlas comunitarias durante el afio 2026, dirigidas a dirigentes
comunitarios y juntas de vecinos, con el objetivo de sensibilizar sobre la
proteccion y el cuidado de las fuentes acuiferas en sus comunidades.

Numérico

11,090.00

Organizar y coordinar un torneo multidisciplinario a nivel institucional
durante el Mes de Agosto del afio 2026, con el objetivo de promover la
integracion, el trabajo en equipo y el espiritu deportivo entre los
colaboradores de la institucion.

Numérico

0.00

Presupuesto programado en el POA

2,516,006.00
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DIRECCION DE OPERACIONES

Lograr una produccion de agua potable promedio mensual de 464 MGD,
llegando a 520 MGD al finalizar el afio.

Porcentaje Acumulado

17,025,936.00

Monitorear y coordinar las acciones que nos permitan reducir el tiempo
promedio de reparacion de averias en las redes de agua potable de 144 horas
a 48 horas, después de ser recibidas del call center, durante el afio 2026.

Promedio

72,039.00

Garantizar que el agua suministrada a la poblacién mantenga un indice de
potabilidad promedio minimo de 95%, durante los 365 dias del afio

Porcentaje Acumulado

95

980,026.00

Gestionar la rehabilitacion de los sistemas de produccion de agua potable en
las primeras 48 hrs., después de la ocurrencia de un evento hidro-
atmosférico, en los casos que no sean complejos, luego de recibido el
informe de evaluacién diagnostica.

Numérico

13

8,396,292.00

Suministro de un promedio de 20 hrs. De servicio semanales de agua potable
a los sectores que competen las zonas santo domingo oeste, este y distrito
nacional, durante el afio

Promedio

20

157,845.00

Monitorear que se realicen y digiten el100% de los levantamientos de
averias corregidas mayores a 3", durante el afio

Promedio

268

64,320.00

Asegurar presion igual o mayor a 14 psi en la red de distribucion en horas
pico en sectores hidraulicos del distrito nacional y santo domingo oeste

Promedio

14

47,293.00

Gestionar la instalacion de unidades de medicion de aguas residuales en 9
plantas de tratamiento durante el afio

Numérico

107,656.00

Gestionar se incremente la cantidad de averias reparadas en un 75%
alcanzando un total de 17,500 averias a través del plan de zona durante el
aflo

Porcentaje Acumulado

17,500

43,727.00

10

Aumentar la capacidad de recoleccion y la capacidad de tratamiento de las
aguas residuales

Numérico

110,994.00

11

Dar respuesta al 100% de las solicitudes de confirmacion de linea y
perforaciones de pozos, en un plazo no mayor de 6 dias

Promedio

98

82,866.00

12

Monitorear y coordinar las acciones que nos permitan reducir el tiempo
promedio de atencidn a reportes del alcantarillado sanitario entrantes al Call
Center a partir de que lleguen al area correspondiente de 144 horas a 72
horas durante el afio 2026.

Promedio

72

65,192,315.00
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‘ Presupuesto programado en el POA

92,281,309.00 |

DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERACIONAL

Monitorear y auditar el informe de produccion de agua potable y el consumo
1 | de sustancias quimicas donde se indiquen las eventualidades y la reduccion | Numérico
y/o aumento de la produccion todos los dias del afio

363,043.00

Auditar el control de las ejecuciones en la correccion de averias por las areas
operativas y por territorio en el sistema de recepcion de reportes realizando
una comparacion mediante un informe mensual por areas, tipo, zona y
territorio.

Numérico

12

1,653,301.00

Mantener a la institucion informada sobre los boletines emitidos por el COE
ante cualquier evento atmosférico que afecte al gran santo domingo,
elaborando un informe mensual de las acciones tomadas por la institucion,
durante todo el afio

Numérico

12

91,671.00

Ejecutar un informe con la percepcion de los usuarios del servicio de
suministro de agua potable en los diferentes sectores de las areas operativas
noroeste y suroeste, realizando la evaluacion a los usuarios emitiendo un
informe mensual

Numérico

12

10,054.00

Coordinar la confeccion de un plano tematico con los reportes por tipo de
5 | caso, por area operativa, por territorio, por zona y los puntos de medicion de | Numérico
presion de la macro red del sistema Valdesia, todos los meses

12

35,125.00

Gestionar y auditar la elaboracion de un informe mensual del estatus
operativo de los diferentes dispositivos y softwares instalados para el
monitoreo de los sistemas de produccién y macro medidores de las redes,
desde el nuevo centro de monitoreo

Numérico

12

87,434.00

Presupuesto programado en el POA

2,240,628.00
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DIVISION DE SIMULACION HIDRAULICA

Ejecucion del levantamiento técnico de 126 hidrantes en las principales
calles y avenidas de los sectores que componen el distrito nacional,
realizando evaluacion operativas y mediciones de caudales a partir del
segundo trimestre del afio

Numérico

126

1,086,668.00

Elaborar un programa de instalacion de hidrantes determinando la ubicacion
estratégica en las zonas de alto riesgo del distrito nacional, con especial
atencion en las industrias, zonas francas y plazas comerciales a partir del
primer trimestre

Numérico

80

1,022,568.00

Ejecucion del programa de instalacion de 60 mandmetros nuevos con
3 | atencion a la macro red del sistema Valdesia y en puntos especificos del plan | Numérico
de zona, durante todo el afno

60

417,172.00

Realizar un programa de mantenimiento preventivo a 80 hidrantes existentes
4 | ubicados en los principales puntos estratégicos del distrito nacional a partir | Numérico
del segundo trimestre durante el aflo

80

1,009,329.00

Realizar 3 mediciones de caudal cada 3 meses en los sistemas de produccion
de fuentes superficiales y subterraneas, a partir del segundo trimestre del
afo. Después de que sean recibidos los equipos de mediciéon de caudal
portatil, durante el afio

Numérico

983,592.00

Presupuesto programado en el POA

4,519,329.00
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DIVISION ESTADISTICA Y PROCESAMIENTO DE DATOS

Tipo de Calculo

Elaborar y entregar el Inf. Diario de produccion y consumo de sustancias

! quimicas antes de las 11 am., durante el afio Numeérico 247 115,986.00
Elaborar y entregar el informe mensual de estadisticas de la direccion de

2 | operaciones, en los primeros cinco dias laborables después de recibir la Numérico 12 25,772.00
informacion de los departamentos
Elaborar y entregar la memoria anual de la direccion de operaciones, en un

3 | tiempo de 10 dias laborables, después de recibir la informacion de los Numérico 1 52,323.00
departamentos

4 A’c‘fu'alizaci(')n~ producciéon nominal del informe de produccion diaria, al Numérico 1 15,751.00
término del afio

Presupuesto programado en el POA 209,832.00

DIVISION DE MONITOREO Y CONTROL

1

Tipo de Calculo

Realizar el control horario y seguimiento a todas las operaciones y
eventualidades generadas en los sistemas de produccién a través de un
formulario de control, publicacién y tramitacion de los datos de las
diferentes areas durante todo el afio

Numérico

365

8,420.00

Recepcion y seguimiento de todas las operaciones de valvulas de los
diferentes circuitos de presion en la red de distribucion del agua potable
ejecutadas por los departamentos operacionales noroeste y suroeste,
realizando la recepcion de las operaciones

Numérico

365

15,122.00

Recepcionar todas las averias eléctricas presentadas en los diferentes
circuitos de suministro de energia de los sistemas de produccion del agua
potable y alcantarillado tramitando a las EDES una solicitud, emitiéndose un
reporte con el nimero de NIC

Numérico

13,352.00

4

Generar un reporte de las afectaciones a la poblacion, producto de las
interrupciones de servicios en el abastecimiento del agua potable, causada

por eventualidades de origen natural y antrépico, durante todo el afio

Numérico

14,400.00

Pres

upuesto programado en el POA

51,294.00
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DIVISION DE PROGRAMACION Y APOYO OPERACIONAL

1 Elaborar el programa de mantellimiento preventivo a todos los equipos Numérico 1,538.,045.00
menores en el primer mes del afio

Evaluar todas las solicitudes recepcionadas de albadileria de las areas
2 | operativas emitiendo un informe mensual de necesidades en cada punto Numérico 12 879,785.00
evaluado durante todo el afio

Evaluar y ejecutar un programa de reposicion de tapas de registro tanto de
3 | agua potable como de alcantarillado sanitario ubicados en las calles y Numérico 12 2,577,326.00
avenidas principales del gran santo domingo, durante todo el afio

Ejecucion de todas las solicitudes de servicios de las brigadas de soldadores

4 | con materiales asignados, emitiendo un informe mensualmente, durante todo | Numérico 12 1,750,299.00
el afio
Solicitar y coordinar la ejecucion del mantenimiento preventivo de los

5 | equipos menores, emitiendo un informe mensual a partir de segundo Numérico 9 1,367,410.00
trimestre

Ejecucion de todas las solicitudes de albafiileria evaluadas y con materiales s
6 ) .. . - Numérico 12 346,183.00
asignados emitiendo un informe mensualmente, durante todo el afio

Presupuesto programado en el POA 8,459,048.00

DEPARTAMENTO DE ELECTROMECANICA

1 Val%dar y aprobar un programa de'mantemmlento preYentlvo a todos los Numérico 1 16,204,206.00
equipos electromecanicos en el primer trimestre del afio
Elaboracion de informe mensual de las actividades realizadas del -
2 departamento los cincos dias laborales después del corte del mes Numérico 12 8,066,884.00
Presupuesto programado en el POA 24,271,090.00
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DIVISION DE GENERADORES ELECTRICOS

1 Elaborar y entregar un informe de los mantenimientos realizados a los

. . , .. Numérico 1
generadores los siguientes cinco dias del mes de Diciembre

230,071.00

Presupuesto programado en el POA

230,071.00

SECCION EQUIPOS DE EMERGENCIA

1 Ejecucion del programa de mantenimiento preventivo a los generadores
eléctricos a partir del segundo trimestre del afio (abril)

Numérico 2

4,305,907.00

Presupuesto programado en el POA

4,305,907.00

DIVISION MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO OESTE

B !

Elaborar un programa de mantenimiento preventivos a los equipos

L . . ~ Numérico 1
electromecanicos, en el primer trimestre del afio

31,992,137.00

5 Elaborar y entregar informe mensual de las actividades realizadas en el mes,

en los primeros 3 dial laborales después del corte del mes Numérico 12

1,986,596.00

Presupuesto programado en el POA

33,978,733.00
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DIVISION MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO ESTE

1 Elaborar un programa de mantemmwnto prev~entlvos a los equipos Numérico 8.851,697.00
electromecanicos en el primer trimestre del afio
2 Elaborar'y entregar informe mensual (16 las actividades realizadas en el mes, Numérico 12 18.815.959.00
en los primeros 3 dial laborales después del corte del mes >
Presupuesto programado en el POA 27,667,656.00

DIVISION MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO NORTE

1 Elaborar un programa de manteg1m1ento prev~ent1vos a los equipos Numérico 1 60.211,366.00
electromecanicos en el primer trimestre del afio >
) Elaborar'y entregar,mforme mensual de las actividades realizadas en el mes, Numérico 12 13,836,858.00
en los primeros 3 dias laborales
Presupuesto programado en el POA 74,048,224.00

DEPARTAMENTO DE TRATAMIENTO Y POTABILIZACION DE FUENTES SUPERFICIALES

1 l(;/[antener la prod:uccic')n promedio por dia en 280 millones de galones Promedio 150,095,801.00
urante todo el afio
Velar porque el indice de potabilidad promedio a la salida de las plantas:
2 | Valdesia, barrera, Haina e isabela sea mayor o igual a un 98% durante todos | Numérico 12 0.00
los meses del afio
Presupuesto programado en el POA 150,095,801.00
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|| DIVISION DE SISTEMA ISABELA

| Mantener la prod:ucmon promedio diaria igual a 7 millones de galones Promedio 7 1,110,554.00
durante todo el afio
2 | Ejecutar el programa de mantenimiento mensual durante todo el afio. Numérico 12 2,742,974.00
3 Mantener el indice deopotabﬂldad promed~10 mensual a la salida de la planta Promedio 98 4,130,087.00
mayor o igual a un 98% durante todo el afio
Presupuesto programado en el POA 7,983,615.00
DIVISION SISTEMA HAINA MANO GUAYABO

Mantener el indice de potabilidad promedio semanal en un 98% del agua
producida, durante el afio.

Promedio 98 3,895,566.00

Mantener la produccion promedio diaria igual a 43 millones de galones
2 | diarios (MGD) siempre y cuando las condiciones climatologicas garanticen | Promedio 43 1,987,033.00
el caudal de disefio

3 Ejecucion de mantenimiento trimestral programado de planta fisica, equipos
y areas verdes, durante el afio.

Numérico 12 2,770,829.00

Presupuesto programado en el POA 8,653,428.00
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DIVISION SISTEMA BARRERA DE SALINIDAD

Mantener la producciéon promedio por dia en 88 millones de galones durante

1 | todo el afio, siempre y cuando las condiciones climatoldgicas garanticen el | Promedio 88 2,419,206.00
caudal de disefio.
) Maontener el indice de ?otablhdad a la salida de la planta mayor o igual a un Promedio 03 5,886,166.00
98% durante todo el afio
3 | Ejecutar el programa de mantenimiento mensual durante todo el afio Numérico 12 1,236,008.00
Presupuesto programado en el POA 9,541,380.00

DIVISION SISTEMA VALDESIA

Mantener el indice de potabilidad a la salida de la planta mayor o igual a un

1 98% durante todo el afio Promedio 98 11,480,162.00
Mantener la producciéon promedio en 142 millones de galones por dia

2 | durante todo el afio, siempre y cuando las condiciones climatoldgicas Promedio 142 2,099,896.00
garanticen el caudal de disefio.

3 | Ejecutar el programa de mantenimiento mensual durante todo el afio Numérico 12 1,532,099.00

Presupuesto programado en el POA

15,112,157.00

DIVISION DE TRATAMIENTO DE FUENTES SUBTERRANEAS

Ejecutar programa mensual de mantenimiento de los sistemas menores de

l\)’_‘.

o - , o Numérico 8,188,112.00

cloracion y suministrar cloro gas segin sea solicitado
Rehabilitar 40 sistemas de coloracion (20 por cada semestre) Numérico 40 9,436,655.00
Presupuesto programado en el POA 17,624,767.00
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DEPARTAMENTO CONTROL DE PERDIDAS

Reducir el tiempo respuestas al ciudadano cliente de 3 dias a 2 dias en los

! reportes recibidos, para la deteccion de fugas no visibles domiciliarias Porcentaje Acumulado 695,146.00

2 Remitir los leYantamientos de' las inter,vencione§ en las redes, siempre' y Porcentaje Acumulado 100 272.501.00
cuando no estén georreferenciadas 5 dias después de finalizar el trabajo i
Dar respuesta a las solicitudes reparacion de accesorios de control (valvulas)

3 |enlared de distribucion y en los sistemas de produccion en un plazo de 10 | Porcentaje Acumulado 85 264,180.00
dias laborales
Dar respuesta a las solicitudes de instalacion y sustitucion de accesorios de

4 | control (valvulas) en la red de distribucion y en los sistemas de produccion | Porcentaje Acumulado 85 304,222.00
en un plazo de 20 dias laborales

5 Dar respuesta a las soli.critudes de c’onstrucci(')n de acometyidas, construccion Porcentaje Acumulado 35 738,161.00
de empalmes y correccion de averias en un plazo de 15 dias laborales

Presupuesto programado en el POA 2,274,210.00

DIVISION DE FUGAS NO VISIBLES

Mantener la atencion de los reportes de fugas no visibles en 5 gestiones por

departamentos durante el afio

1 , Numérico 1,380 107,893.00
dia durante el mes. ’

2 Atende’:r el 95% de las solicitudes de fugas no visible en un tiempo méaximo Porcentaje Acumulado 95 1,071,598.00
de 3 dias laborables.

3 il;(;lrle;rsnentar la precision en la deteccion de fugas no visibles un 90% durante Porcentaje Acumulado 90 190,228.00
Dar repuesta al 90% a los reportes de solicitud de inspeccion de fugas no

4 | visibles en la red de distribucion de agua potable de los diferentes Porcentaje Acumulado 90 239,035.00

Presupuesto programado en el POA

1,608,754.00
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DIVISION DE GRANDES DIAMETROS

1

Realizar los levantamientos de las intervenciones en las redes, siempre y

, . , . . . Porcentaje Acumulado
cuando no estén georreferenciadas 5 dias después de finalizar el trabajo J Y

100

481,184.00

Ejecutar las solicitudes recibidas escritas, via WhatsApp o por llamada, de
reparacion & accesorios de control (valvulas) en la red de distribucion y en | Porcentaje Acumulado
los sistemas de produccion en un plazo de 10 dias laborales

85

2,491,034.00

Ejecutar las solicitudes recibidas escritas, via WhatsApp o por llamada, de
instalacion y sustitucion de accesorios control (valvulas) en la red de
distribucion y en los sistemas de produccion en un plazo de 20 dias
laborables.

Porcentaje Acumulado

812,073.00

4

Ejecutar las solicitudes recibidas escritas, via WhatsApp o por llamada, de
construcciones de acometida, construccion de empalmes y correccion de Porcentaje Acumulado

averias en un plazo de 15 dias laborales

100

1,965,174.00

Presupuesto programado en el POA

5,749,465.00

DEPARTAMENTO SISTEMAS INFORMACION GEOGRAFICA (SIG)

Incluir en la base de datos del Sistema de Informacion Geografica los

! levantamientos de planos de esquineros en un plazo de 24 horas. Numérico 288 110,118.00
Garantizar la inclusion de todas las nuevas infraestructuras de la institucion

2 | en labase de datos del Sistema de Informacion Geografica en un plazo de 24 | Promedio 24 120,200.00
horas.

3 Garantiz.ar que las solicitud’es. de levanta’mientos internas y externas sean Numérico 48 38,232.00
respondidas en un plazo maximo de 4 dias laborables.
Garantizar la inclusion en la base de datos del Sistema de Informacion

4 | Geografica de todos los registros y lineas de alcantarillado sanitario Promedio 24 4,948.00
levantados por la brigada de georreferenciacion en un plazo de 24 horas

Presupuesto programado en el POA 273,498.00
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DIVISION DE ANALISIS Y EVOLUCION

Responder las solicitudes de confirmaciones de lineas recibidas en el

! departamento SIG en un plazo no mayor de 4 dias Promedio 216,116.00
Contestar las solicitudes de alcantarillado sanitario conforme a los

2 | levantamientos realizados por la seccion de georeferenciacion en un plazo | Porcentaje Acumulado 3 116,210.00
de 3 dias

3 Dar seguimiento a los levantamientos de campo realizados por la brigada del Porcentaje Acumulado 1 98,715.00
departamento

4 ;l)uzlei;\;lsar las actualizaciones de esquineros de agua potable y validar cada Promedio 1 217,720.00

Presupuesto programado en el POA 648,761.00

DIVISION DE CATASTRO TECNICO

1 Incluir en la base de datos del Sls'fema de Informacion Geografica los Promedio 24 48,184.00
levantamientos de planos de esquineros en un plazo de 24 horas.
Garantizar la inclusion de todas las nuevas infraestructuras de la institucion

2 | en la base de datos del Sistema de Informacion Geografica en un plazo de 24 | Promedio 24 42,374.00
horas.

3 Garantlz.ar que las sohcltud’es. de levanta’mlentos internas y externas sean Promedio 24 115.,871.00
respondidas en un plazo maximo de 4 dias laborables.
Garantizar la inclusion en la base de datos del Sistema de Informacion

4 | Geografica de todos los registros y lineas de alcantarillado sanitario Promedio 24 11,458.00
levantados por la brigada de georreferenciacion en un plazo de 24 horas

Presupuesto programado en el POA 217,887.00
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|| SECCION DE GEORREFERENCIA CARTOGRAFICA

Validar y remitir los archivos obtenidos de levantamientos realizados por la

1 |brigada de la seccidon de georreferenciacion a la division de catastro técnico | Promedio 3 166,017.00
en un plazo no mayor a (3) tres dias laborables

5 Levantar las infraestructuras de; los nuevos proyectos de la institucion en un Promedio 4 518,550.00
plazo no mayor a (4) cuatros dias laborables

3 Responder todas las s011c1mde§ de levantamientos internas y externas en un Promedio 4 26,312.00
plazo no mayor a (4) cuatros dias laborables
Verificar y levantar los registros y lineas de alcantarillado sanitario para dar

4 | soporte a las solicitudes de confirmacion de entidades existente en un plazo | Promedio 4 131,454.00
no mayor a (4) cuatros dias laborables.

Presupuesto programado en el POA 842,333.00

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES SUROESTE

1

Coordinar acciones para que se resuclva un promedio del 80% de los
reportes de averias, faltas de agua y alcantarillado sanitario en un tiempo no
mayor de 5 dias laborables a partir de la fecha de recepcion del mismo

Promedio

5

124,973.00

Lograr la rehabilitacion de los sistemas de produccion y de alcantarillado
sanitario luego de la ocurrencia de un fenémeno hidro atmosférico en un
plazo no mayor de 48 horas laborables

Numérico

198,264.00

Lograr que se ejecute un programa de distribucion de agua de manera que
los sectores de nuestra area operativa reciban un promedio minimo de 19
horas semanales de servicio

Promedio

140,017.00

Mantener una produccion promedio diaria de 14 MGD durante todo el afio

Promedio

46,982.00

Lograr mejorar el servicio de agua potable y Alcantarillado sanitario en no
menos de 5 sectores de nuestra area operativa en el transcurso del afio

Numérico

37,219.00

Tapar el 100% de las excavaciones realizadas en las intervenciones
ejecutadas por las diferentes areas operativas del departamento en nuestra
area de incidencia en un plazo no mayor de 2 dias laborables luego de
realizada la intervencion

Promedio

727,789.00

Presupuesto programado en el POA

1,275,244.00

771 100



Plan Operativo Anual, afio 2026,
Version 1.0

DIVISION DE COORDINACION E INSPECCION SUROESTE

1

Entregar todos los meses un reporte de la gestion realizada por cada éarea de
los casos de faltas de agua, averias y alcantarillado sanitario que entran a Numérico 12
través del call center en los primeros 2 dias del mes

57,459.00

Tapar el 100% de las excavaciones realizadas en las intervenciones
ejecutadas por las diferentes areas operativas del departamento en nuestra
area de incidencia en un plazo no mayor de 2 dias laborables luego de
realizada la intervencion

Promedio 2

1,598,060.00

Asignar el 100% de las solicitudes de equipos a las diferentes areas
operativas del departamento en un plazo no mayor de 2 dias laborables Promedio 2
durante el afio

37,759.00

Entregar antes de las 10 am un informe diario de los trabajos realizados el

dia anterior por las diferentes brigadas del departamento Numérico 363

57,578.00

5

Elaborar y remitir todos los meses un informe técnico de gestion de todas las
areas operativas del departamento en los primeros 5 dias laborables del mes | Numérico 12
siguiente durante el afo

135,487.00

Presupuesto programado en el POA

1,886,343.00

DIVISION PRODUCCION DE AGUA SUROESTE

1 | Mantener una produccién diaria de 14 MGD durante el afio Promedio 1,634,919.00
Lograr la rehabilitacion de todos los sistemas de produccion en las primeras

2 | 24hrs. después de la ocurrencia de un evento hidro-atmosférico, luego de Numérico 7 2,182,566.00
recibido el informe de evaluacion diagnostica
Coordinar las acciones para que el suministro de agua potable promedio en

3 | los sectores de nuestra area de accion sea de 20 hrs. de servicios semanales | Promedio 80 3,115,005.00
durante el afio.

4 Coordina.r’y supervisar el mantenimiento y la rehabilitacion de los sistemas Numérico 12 1.944.606.00
de cloracién i

Presupuesto programado en el POA 8,877,096.00
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SECCION CAMPOS DE POZOS SUROESTE

1 | Mantener una produccién promedio diaria de 3.44 MGD durante el afio. Promedio 1,060,642.00

2 Coordlna.r’y supervisar el mantenimiento y la rehabilitacion de los sistemas Numérico 12 832,514.00
de cloracion.

3 Entregar programa.de agua potable para que los sectores de nuestra area Promedio 80 2,286,076.00
reciban un promedio de 20 hrs., de servicio semanales.

4 Elaborar y entregar informe de’eyaluamon de los dafios ocurridos luego de Numérico 6 273,595.00
una eventualidad hidro-atmosférico.

Presupuesto programado en el POA 4,452,827.00

SECCION SECTORIAL Y PERIFERICA SUROESTE

una eventualidad hidro-atmosférico

1 | Mantener una produccién promedio diaria de 11 MGD durante el afio Promedio 11 1,681,573.00

5 Coordlna.r’y supervisar el mantenimiento y la rehabilitacion de los sistemas Numérico 12 851,571.00
de cloracion.

3 Ent.regar programa.de agua potable para que los sectores de nuestra area Promedio 80 594.433.00
reciban un promedio de 20 hrs., de servicio semanales.

4 Elaborar y entregar informe de evaluacion de los dafios ocurridos luego de Numérico 6 1,252.804.00

Presupuesto programado en el POA

4,380,381.00
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DIVISION DISTRIBUCION DE AGUA SUROESTE

Velar por el despacho oportuno de las respuestas a las solicitudes de
1 | confirmacion de linea en un plazo no mayor de 5 dias laborables después de | Numérico 12 57,373.00
recibida la solicitud

Coordinar y planificar acciones para el mejoramiento del servicio de agua
potable en 5 barrios del area operativa suroeste, al término del afio.
Planificar y ordenar acciones para que se realice un promedio anual del 80%
de correccion de averias de agua potable reportadas durante el afio.
Monitorear que se realicen los levantamientos del 100% de las

4 | intervenciones en las redes de agua potable mayores de 3", los cuales deben | Numérico 12 24.,756.00
ser remitidos al SIG semanalmente (los miércoles de cada semana).
Coordinar las acciones para que el suministro de agua potable promedio

Numérico 1 179,576.00

Porcentaje Acumulado 1 90,583.00

5 | semanal sea de 17 horas en todos los sectores de nuestra area de accion Numérico 12 81,723.00
durante el afo.
Presupuesto programado en el POA 434,011.00

SECCION MANTENIMIENTO EN REDES DE DISTRIBUCION SUROESTE

Correccion del 80% de las averias reportadas durante el afio Porcentaje Acumulado 80 9,780,886.00

Ejecutar la correccion del 70% de reportes de averias de agua potable de
2 | didmetros 1/2" @ 3", realizados por los ciudadanos clientes, en un tiempo Porcentaje Acumulado 70 204,242.00
menor o igual a 72 hrs. Laborables, durante el afio.

Realizacion y remision de los levantamientos en intervenciones mayores de

3 n ., Numérico 48 2,310,299.00
3" de diametro, semanalmente.
Ejecutar la correccion 80% de reportes de averias de agua potable de
4 | diametros 8" a 16", realizados por los ciudadanos clientes, en un tiempo Porcentaje Acumulado 80 2,069,454.00
menor o igual a 48 hrs. Laborables, durante el afio.
Presupuesto programado en el POA 14,364,881.00
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SECCION DE OPTIMIZACION DE LA RED SUROESTE

1 Dar respuesta a las solicitudes de confirmacion de linea en un plazo no

mayor de 4 dias laborables después de recibida la solicitud. Numérico 12

152,997.00

) Gestionar y/o ejecutar proyectos para el mejoramiento del servicio de agua

. . - Numérico 1
potable, en 5 0 mas sectores al finalizar el afio.

9,279,863.36

Gestionar y/o ejecutar la instalacion de 20 mandmetros en la macro red, para

3 | evaluar la eficiencia de la distribucion en los diferentes circuitos de presion, | Numérico 1 15,175.00
al terminar el afio.
Realizar informe mensual para ser enviado en los primeros dos (4) dias del
4 | mes siguiente, para cumplir con la entrega a tiempo al area correspondiente. | Numérico 12 129,949.00
(coordinacidn e inspeccion suroeste).
Presupuesto programado en el POA 9,577,984.36

SECCION OPERACION DE LA RED SUROESTE

1 Elaborar informe mensuql de los opf:ratlvos para la filstrlbuc10n del servicio Numérico 12 129,845.00
de agua potable en los primeros 3 dias del mes siguiente

) Gestionar .la VCI‘IﬁC?.ClOIl, mantemmlent.o’ y sustitucion (}e valvulas que Numérico 12 3,328,338.00
presenten inconvenientes con su operacion durante el aflo

3 Reahzar' programa de suministro de agua potable por municipio/ sector con Promedio 76 1,662.,010.00
promedio de 19 hrs. Semanales.

4 Dar respuesta con sus respectivas recomendacwn'es a las solicitudes Promedio 1 4,696.00
requeridas en el area, en un plazo no mayor a 7 dias

Presupuesto programado en el POA 5,124,889.00
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DIVISION DE ALCANTARILLADO SANITARIO SUROESTE

1 Redu’ccién el tiempo de .res'puesta de todas las confirmaciones de lineas de 4 Promedio 2.702.857.00
a 3 dias laborables del siguiente mes.

) Realizar }evantamiento de las intervenc}ones en las redes, Fle Qiémetro Promedio 5 438,238.00
mayor o igual a 8 pulgadas, en los 5 dias laborables del siguiente mes.
Realizar informe mensual que contenga las ejecutorias echas por la division

en los primeros 4 dias laborables del siguiente mes

Establecer acciones correctivas y de verificacion en los sistemas de

4 | tratamiento de aguas residuales dentro de las 48 horas laborables posteriores | Promedio 2 1,753,993.00
a un evento hidrometeoroldgico

Implementar el programa de mantenimiento para lograr realizar la limpieza

Promedio 4 206,449.00

5 | de 25000 metros de linea de distintos didmetros al mes luego de iniciar el Promedio 4 5,392,984.00
plan de zona
Presupuesto programado en el POA 10,494,521.00

SECCION OPERACION DE PLANTAS SUROESTE

Elaborar todos los meses un informe técnico sobre la gestion operativa del
Numérico 38,011.00
area en los primeros 3 dias del mes siguiente durante el afio.
) Dpcumentar semanalmente situaciones que p}ledan suceder en las Numérico 48 56,976.00
diferentes estaciones de rebombeo de agua residuales
3 | Evidencia de operacion y mantenimiento de sistemas residuales en un 100% | Numérico 12 2,409,682.00
Establecer acciones correctivas y de verificacion en los sistemas de
4 | tratamiento de aguas residuales dentro de las 48 horas posteriores a un Numérico 1 2,105,978.00
evento hidrometeoroldgico
Presupuesto programado en el POA 4,610,647.00
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SECCION MANTENIMIENTO EN REDES DE ALCANTARILLADO SANITARIO SUROESTE

Reduccion del tiempo de respuesta de todas las confirmaciones de 4 a 3 dias

1 Porcentaje Acumulado 62,922.00
laborables
Realizar los levantamientos de las intervenciones en las redes de

2 | alcantarillado sanitario de un didmetro mayor o igual 8 pulgadas en los 5 Porcentaje Acumulado 5 157,901.00

primeros dias laborables del mes siguiente a su ejecucion

Elaborar informes mensuales que contengan las ejecutorias realizadas por la
3 | seccion de mantenimiento de la red de alcantarillado en los primeros 3 dias | Porcentaje Acumulado 3 420,355.00
laborables del mes siguiente

Implementar el programa de mantenimiento para lograr realizar la limpieza

4 | de 25000 metros de lineas de distintos diametros al mes luego de iniciar el | Promedio 25,000 10,262,457.00
plan de zona
Presupuesto programado en el POA 10,903,635.00

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES NOROESTE
1 Rejhablhtacmn de dos sistemas de produccion de agua potable en las Numérico ) 56.537.00
primeras 48 hrs.
5 Monitorear que se suministre un promedio de 12 hrs. De servicio semanales Numérico 144 85,084.00
de agua potable
3 | Fiscalizar la correccidn de 120 averias de agua potable reportadas Promedio 120 1,568,736.00
4 Fiscalizar que el tle?l’npo de respue?'ta dﬁ un promedlq de 20 de averias de Promedio 20 209,602.00
agua potable con didmetros de 1/2" a 3", sean corregidas.
Presupuesto programado en el POA 1,919,959.00
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DIVISION DE COORDINACION E INSPECCION NOROESTE

Entregar informes estadisticos semanales de las labores realizadas por las

1 . - Numérico 29,907.00
brigadas todos los miércoles

) Elaborgr mtg,s diarias de los equipos de trabajo para las brigadas un dia antes Numérico 12 132.800.00
de la ejecucion i
Realizar y remitir cada mes el informe de gestion, en los primeros 5 dias

3 |laborables del mes siguiente, con las actividades realizadas por las diferentes | Numérico 12 0.00
areas
Controlar y supervisar que se realicen los levantamientos del 100% de las

4 | intervenciones en las redes mayores de 3 pulgadas de agua potable, con un | Promedio 1 444,026.00
plazo no mayor de 1 dia para enviar
Controlar y supervisar que se realicen el 100% de las solicitudes de nuevas

5 | acometidas y perforaciones de pozos, con un plazo no mayor de 5 dias para | Promedio 5 0.00
enviar

Presupuesto programado en el POA 606,733.00

DIVISION ALCANTARILLADO SANITARIO NOROESTE

Gestion de capacitaciones Numérico
2 | Gestion de capacitaciones Numérico 2 972,286.00
Realizar los levantamientos del 100 % de las intervenciones en las redes de
alcantarillado con didmetro igual o mayor de 6 pulgadas, los cuales deben -
3 o\ . Numérico 4 5,388.00
ser remitidos al departamento correspondiente. Semanalmente todos los
miércoles.
4 | Informe mensual Numérico 12 8,082.00
5 | Confirmacion de linea para solicitudes de acometidas & filtrantes Numérico 4 5,170.00
6 | Capacidad de disefio & volumen del agua residual Numérico 4 356,958.00
7 | Respuesta a comunicaciones Numérico 4 850.00

Presupuesto programado en el POA

1,348,734.00
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SECCION MANTENIMIENTO EN REDES DE ALCANTARILLADO SANITARIO NOROESTE

Incrementar la reparacion de acometidas sanitarias de ¥6 y ¥4 de 5 a diez

1 . Numérico 207,981.00
unidades mensualmente.

) Realizacion y’ ’remlglf)n del 100% los leYE}ntamlentos en intervenciones Porcentaje Acumulado 100 1,372,126.00
mayores de 6” de didmetro, todos los miércoles.

3 |reparacion de 12 tramos de lineas de alcantarillado sanitario anualmente Numérico 12 338,729.00

4 | Limpiar 10,000 metros lineales de tuberias de diferentes diametros al mes Porcentaje Acumulado 1 196,739.00

5 | Dar respuesta al 80% de los reportes entrantes de alcantarillado sanitario Porcentaje Acumulado 1 2,053,878.00

Presupuesto programado en el POA

4,169,453.00

DIVISION PRODUCCION DE AGUA NOROESTE

1 | Producir 60 MGD de agua Numérico 115,319.00
2 | Recibir y dar seguimiento a las comunicaciones de los usuarios Numérico 8 0.00
3 | Elaborar informe en caso de eventos hidro-atmosféricos Numérico 1 0.00
4 | Mantener en 6ptimas condiciones los sistemas de produccién de agua Numérico 12 0.00
5 Buscar soluciones a comunidades de la zona noroeste de santo domingo con Numérico ] 0.00
falta de agua potable
6 | Clorar el agua producida Numérico 4 0.00
Presupuesto programado en el POA 115,319.00
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SECCION OPERACION Y MANTENIMIENTO ISA-MANA-DUEY

1 | Ejecucion del programa de mantenimiento Numérico 370,433.00
2 | Produccion promedio de 35 MGD Numérico 4 499,751.00
e R 4
4 | Elaborar un catastro técnico de cada sistema que contenga Numérico 4 8,960.00
5 | Elaborar informe mensual que contenga Numérico 4 698,415.00
Presupuesto programado en el POA 2,033,325.00

SECCION SECTORIAL Y PERIFERICA NOROESTE

Entrega del informe diario de produccion Numérico 273,538.00
2 | Lograr una produccion Numérico 12 1,044,706.00
3 | Ejecutar un programa de mantenimiento Numérico 4 802,490.00
4 Informe técnico de los equipos de produccion sectoriales y periféricas en el Numérico > 2.217.653.00

primer semestre del afio

Recuperar el 100% de la cloracion de los sistemas de produccién para
5 | mejorar la calidad del servicio de agua potable, con la rehabilitacion de (4) | Numérico 1 1,494,991.00
sistemas que se encuentran sin proceso de cloracion

6 | Garantizar un indice de potabilidad en un 90% de los sistemas con cloraciéon | Numérico 4 1,441,369.00
Presupuesto programado en el POA 7,274,747.00
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DIVISION DISTRIBUCION DE AGUA NOROESTE

Correccidn de averias Numérico 1,113,476.00
Dar respuesta al 80% de los reportes de averias de agua potable con

2 | diametros de 3/4" a 3" en un tiempo sea menor o igual a 6 dias laborables, | Numérico 1,440 2,138,932.00
durante el afno
Repuesta a confirmaciones de lineas Numérico 60 1,083,885.00

4 | Respuesta a comunicaciones recibidas Numérico 60 740,005.00
Suministro de un promedio de 12 hrs. De servicio semanales de agua potable | Numérico 144 771,640.00
Coordinar acciones para que se realicen los levantamientos del 100% de las

6 | intervenciones en las redes de agua potable con didmetro igual o mayor de 3 | Numérico 48 1,694,363.00
pulgadas

Presupuesto programado en el POA 7,542,301.00

SECCION MANTENIMIENTO EN REDES DE DISTRIBUCION NOROESTE

Ejecutar un total de 240 correcciones de averias de diametros mayores a 3
1 | pulgadas de agua potable reportadas, a partir de la implementacion de plan | Numérico 240 8,450,434.00
de zona, durante el afio.

Ejecutar la correccion de 1440 de averias de agua potable con diametros de
2 | 1/2" a 3" de los reportes realizados por el ciudadano cliente, en un tiempo Numérico 1,440 2,455,993.00
menor o igual a 6 dias laborables, durante el afio.

Realizar 180 levantamientos anualmente de las intervenciones en las redes
de agua potable con diametro igual o mayor de 3 pulgadas, los cuales deben

3 ser remitidos al departamento correspondiente. Presentando 15 Numerico 180 299,164.00
semanalmente todos los miércoles.
Presupuesto programado en el POA 11,205,591.00
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SECCION DE OPTIMIZACION DE LA RED NOROESTE

1 |instalacion de 3 hidrantes, al término del afio Numérico 3 191,870.08
2 | Elaborar informe mensual Numérico 12 3,656,342.00
3 | Solicitar 1 capacitaciones al personal Numérico 1 111,800.00
4 | Dar respuesta a los reportes Numérico 12 112,366.00
Presupuesto programado en el POA 4,072,378.08

SECCION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO LOS ALCARRIZOS

1 | Gestionar la sustitucion de 9 valvulas defectuosas. Numérico 9 1,858,853.04
5 il;ﬁ];l(l)r gé)rlll ;lp];é(r);lgézrigad(ielgiitrr;l')ucién de agua potable para dar un Numérico 12 240,189.00
3 | Gestionar la instalacion de manometros. Numérico 1 82,747.00
4 | Elaborar informe trimestral. Numérico 12 63,758.00
5 | Gestionar la limpieza de los registros. Numérico 2 69,506.00
Presupuesto programado en el POA 2,315,053.04

SECCION OPERACION DE LA RED NOROESTE

1 | Informe mensual Numérico 12 0.00
2 | instalacion y/o cambios de mandmetros Numérico 1 8,951.00
3 | Limpieza de registro Numérico 4 0.00
4 l(llr(l)l;))rcoe;:lie()cﬁodz ;01550};1)3;:?32ss(eirev(iiciis(t)ribuci()n de agua potable garantizando Promedio 1 0.00
5 | Mantenimiento y/o cambio de vélvulas Numérico 4 331,929.00
Presupuesto programado en el POA 340,880.00
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SECCION OPERACION DE PLANTAS NOROESTE

1

Realizar cuatro evaluaciones trimestrales durante el afio en curso para
controlar la calidad de los efluentes en las plantas de tratamiento de
aguas residuales Noroeste.

Numérico

4

6,562.00

Entregar un informe mensual de la gestion operativa de las plantas de
tratamiento de aguas residuales Noroeste durante todo el afio en curso.

Numérico

12

12,810.00

Realizar la evaluacion de vulnerabilidad de cuatro plantas de tratamiento de
aguas residuales Noroeste durante los dos primeros meses del afio, con el
objetivo de identificar riesgos operativos y estructurales.

Numérico

15,406.00

Elaborar un informe de evaluacion diagndstica de las plantas de tratamiento
de aguas residuales para la instalacion de componentes de medicion de
caudales, durante los dos primeros meses del afio.

Numérico

14,405.00

Realizar una evaluacion mensual del estado de las infraestructuras de las
PTARSs Noroeste durante todo el afio en curso.

Numérico

12

8,454.00

Coordinar la ejecucion del mantenimiento preventivo de las PTARs
Noroeste de forma trimestral, en el afio en curso.

Numérico

12,404.00

7

Ejecutar diariamente, durante los proximos 12 meses, el cronograma
establecido de ficha de operacion y mantenimiento de las PTARs Noroeste
que se encuentren en funcionamiento.

Numérico

12

816,808.00

Presupuesto programado en el POA

886,849.00

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES ESTE

Registrar y remitir el 100% de los levantamientos y planos esquineros

Domingo Este de manera trimestral, asegurando su correcto funcionamiento
y conservacion.

1 Numérico 6,353.00
mensualmente.
Realizar el seguimiento del mantenimiento preventivo y la limpieza de

5 40,000 metros lineales de alcantarillado sanitario en el Municipio Santo Numérico 160,000 8.977.00
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Reducir y corregir de manera eficiente al menos 500 averias mensuales para
mejorar la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente."

Remitir trimestralmente los informes de evaluacion diagnostica de las

4 | plantas de tratamiento de aguas residuales a la direccion de operaciones, con | Numérico 4 4,647.00
el fin de tomar medidas para mejorar su eficiencia.

Dar respuesta mensualmente al 100% de las solicitudes de acometidas y

Numérico 6,000 6,848.00

5 | confirmaciones de lineas, asegurando respuestas en maximo cinco dias Numérico 12 1,136.00
habiles.
6 Implementar sem.es.tralmente proPuestas para conectar y ampliar la red, Numérico 5 1,136.00
sumando 2,000 viviendas en el afio.
Presupuesto programado en el POA 29,097.00

DIVISION COORDINACION E INSPECCION ESTE

Elaborar y remitir el informe semanal de las actividades realizadas por las
1 | diferentes divisiones, secciones y unidades del departamento a la Direccién | Numérico 48 13,216.00
de Operaciones cada miércoles.

Coordinar y remitir el informe mensual de actividades a la Division de
2 | Control de Estadistica y Procesamiento, asegurando su envio en los primeros | Numérico 12 12,496.00
cinco dias habiles del mes siguiente.

Preparar, revisar y remitir el informe semestral y anual del Departamento de
3 | Operaciones tanto a la Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional | Numérico 2 15,980.00
como a la Direccion de Operaciones.

Planificar y coordinar mensualmente los reportes y las rutas de trabajo del
4 | Departamento Este, garantizando que estén listos y preparados al menos un | Numérico 365 13,882.00
dia antes de su ejecucion.

Remitir a la direccion de operaciones 20 solicitudes de equipos y rutas al

) , . . Numérico 240 12,483.00
mes de manera eficiente un dia antes de su ejecucion.

Presupuesto programado en el POA 68,057.00
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DIVISION PRODUCCION DE AGUA ESTE

Elaboracion y remision del informe Mensual, tres dias laborables después de Numérico 82,281.00
finalizar el mes.

) 12\/(1)3n6tener una Producciéon promedio diario de 95 MGD durante todo el afio Numérico 12 13,742.00

3 Presentar un registro cada tres meses que refleje el nivel de cloro promedio Numérico 4 5.820.00
no menor a 1.5 durante todo el afio
Presentar un registro cada mes que muestre el control del 100% de los -

4 volumenes de agua producidos en los Sistemas del Este, durante todo el afio Numérico 12 82,769.00
Gestionar el Mantenimiento Correctivo de los equipos identificada su salida L.

> no mas de 24 horas de haber quedado inoperable, durante el afio Numérico 12 26,436.00

Presupuesto programado en el POA 211,048.00

SECCION CAMPOS DE POZOS ESTE

1 Realizar dos ope~rat1vos de'conttol de acuifero en los 51st’er.nas LaJoyay Los Numérico > 145.216.00
Marenos en el afio, donde identifiquemos los niveles estaticos de los equipos

5 Tramitar y realizar el mantenimiento correctivo en los Sistemas La Joya, Numérico 12 536.416.00
Los Marenos, Guerra, etc., 24 horas luego de haber salido de servicio i ’

3 Realizar el mantenimiento de areas Yerdes y Planta Fisica en Sistemas del Numérico 4 28.850.00
Este cada 3 meses durante todo el afio i
Presentar cada mes un cuadro control de los apagones (Falta de energia

4 | eléctrica) que se presentan en los sistemas del Este, a mas tardar tres dias Numérico 12 71,196.00
laborables de haber finalizado el mes, durante todo el afio.

Presupuesto programado en el POA 781,678.00
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SECCION DE REBOMBEO EL TAMARINDO I, II

Remision de informe diario de produccion y rebombeo de los sistemas del

este.

1 |este, durante todo el afio a la division de coordinacion e inspeccion del este y | Numérico 365 380,348.00
al CCO oficina principal antes de las 8:30 am de cada dia.

2 | Remisién del informe mensual a la divisién de produccion de agua este Numérico 12 107,278.00

3 Mantenimiento correctivo a los equipos del rebombeo tamarindo i Numérico 12 445,072.00
mensualmente durante todo el afio

4 E]e(.:utar programa de mantenlmlf:nto y limpieza trimestral en area de Numérico 4 129.,947.00
equipos y area verde en la estacion de rebombeo.

5 Envio del informe semanal a la divisién de coordinacion e inspeccion del Numérico 52 59,453.00

Presupuesto programado en el POA

1,122,098.00

DIVISION DISTRIBUCION DE AGUA ESTE

Realizar un diagnostico de seis (6) Estaciones de Rebombeo de Agua

! Potable durante el 2026 Numérico 959,712.00
Dar respuestas a las solicitudes de acometidas en un plazo no mayor de L

2 quince (15) dias durante el 2026 Numérico 12 376,182.00

3 Elaboraleon de un programa (.ie.sumlnlstro de agua potable por sector con Numérico 1 117,122.00
promedio de 15 horas de servicio semanales

4 Realizar 12 1r{fqrr{1€5 generales resumiendo cada una de las eventualidades y Numérico 12 407,267.00
logros de la division durante el 2026

5 Ampliacion de la cobertura, 1nco.rp(3rand0 dos mil (2000) nuevas V}Ylendas Numérico 2,000 666.111.00
con propuestas de empalmes y disefio de nuevas redes de distribucion

Presupuesto programado en el POA

2,526,394.00
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SECCION MANTENIMIENTO EN REDES DE DISTRIBUCION ESTE

1 | Corregir 500 averias mensualmente durante el afio 2026 Numérico 6,000 18,046,753.10
) Dar respuesta a los reportes de averias en un plazo no mayor a 5 dias Promedio 23 116,000.00
laborables
. 0 . , . . .
3 Realizar el 100% de los levantamientos de lmeas~ intervenidas mayor o igual Numérico 49 5.870.00
a dos pulgadas, de manera semanal, durante el afio 2026
4 gr(l)sztzlacmn y/o sustitucion de tres valvulas cada trimestre, durante el aflo Numérico 12 1,342,471.00
Presupuesto programado en el POA 19,511,094.10

SECCION DE OPTIMIZACION DE LA RED ESTE

1 ga;ﬁr:szp(;lzegta a 80 reportes mensuales de falta de agua en viviendas, durante Numérico 960 834,026.00

Remitir semanalmente durante el afio 2026 los levantamientos de lineas L
2 . . o . " Numérico 53 1,280.00
intervenidas con didmetro mayor o igual a ©@2".

Dar respuesta a los reportes de falta de agua en viviendas en un plazo no .
3 mayor a 21 dias, durante todo el afio 2026. Promedio 21 4,552.00
4 | Instalar 1 mandmetro por trimestre, durante todo el afio 2026. Numérico 4 4,434.00
5 | Proponer 1 empalme de manera trimestral durante todo el afio 2026 Numérico 4 1,296.00
Presupuesto programado en el POA 845,588.00
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SECCION OPERACION DE LA RED ESTE

Realizar la planificacion diaria de las actividades operativas de Distribucion Numérico 365 12,890.00
de agua para el afo 2026.
) Redactar un }nforme mensgal sobre los opefatlvos ejecutados conforme a los Numérico 5,040 70,621.00
programas diarios establecidos durante el afio 2026.
3 Tramltar la peticion para la constru~cc10n y/o arreglo de dos Registros de Numérico 6 9.320.00
valvulas en cada cuatrimestre del afio 2026. ’
Presupuesto programado en el POA 92,831.00

DIVISION ALCANTARILLADO SANITARIO ESTE

Elaborar Informe Mensual que Contenga las Ejecutorias realizadas por la -
! Division los Primeros Tres Dias Laborables del Mes Siguientes. Numérico 12 9,525.00
Dar Repuesta 100% de las Solicitudes de Acometidas y Confirmaciones de .
2 Lineas los Primeros Tres Dias Laborables del Mes Siguientes. Porcentaje Acumulado ! 48,646.00
3 Dar Mantemmlento a 120 Casos Reportados del Alcantarillado Sanitario al Numérico 4 22,086.00
Termino de Cada Trimestre.
Mejoras del Alcantarillado Sanitario y Construcciones de Redes Nuevas en -
4 5 Sectores de la Zona Este al Termino del Afio. Numerico > 18,782.00
Presupuesto programado en el POA 99,043.00
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SECCION MANTENIMIENTO EN REDES DE ALCANTARILLADO SANITARIO ESTE

Sustituir 500 ML de Tuberias Anual de la Red de Alcantarillado Sanitario de

1 . Numérico 500 1,730,587.00
Santo Domingo Este.
Elaborar Informe Mensual que Contenga la Ejecutorias que Realizada por la L.

2 Brigada en la Primera Semacllna de Cadag Mes Sjiguientes.q Numerico 12 8,310.00
Gestionar la Colocacion de Tres Tapas Trimestralmente en los Registros de

3 |laRed de Alcantarillado Sanitario de Santo Domingo Este que han sido Numérico 12 38,388.00
Sustraida por Antisociales
Dar Repuesta al 100% de los Reporte Recibidos Mensualmente por los .

4 Ciudadzno—Cliente en un Plazo r?o Mayor de 5 Dias Laborables.p Porcentaje Acumulado 100 48,013.00
Dar Mantenimiento y Limpieza a 40,000 ML de la Red de Alcantarillado

5 | Sanitario Trimestralmente en los Diferentes Sectores de Santo Domingo Numérico 160,000 1,031,062.00
Este que Tenga el Servicio.
Dar Seguimiento a los Levantamiento de los Planos Esquineros, de las

6 | Intervenciones que se Realicen en la Red de Alcantarillado Sanitario de Numérico 12 10,680.00
Santo Domingo Este Mensualmente.

Presupuesto programado en el POA 2,867,040.00

SECCION OPERACION DE PLANTAS ESTE

1 | Elaborar y Remitir Informe Mensual Numérico 4,386.00

5 Lograr E]ecu019n del Proyect~0 de Remozamiento de Planta de Tratamiento Numérico 1 0.00
en el Primer Trimestre del Afo.

3 Elabora.r y Entregar Inforn.le Trimestral del Estatus de la Plantas de Numérico 4 0.00
Tratamientos de Agua Residuales.

4 Dotar .1as Plantas de Tratarp@nto que estan en Servicio de los Equipos y Numérico > 66,598.00
Materiales para el Mantenimiento y Operacion Semestralmente.

Presupuesto programado en el POA 70,984.00

DEPARTAMENTO OPERACIONES NORTE

95100



Plan Operativo Anual, afio 2026,
Version 1.0

1 | Dar respuesta a las solicitudes de acometidas y confirmaciones de lineas Porcentaje Acumulado 1,491,200.00
2 | Monitoreo de los levantamientos de las intervenciones de lineas (esquineros) | Numérico 4 654,590.00
3 | Averias corregidas Numérico 12 2,151,748.00
4 | Mejoria del servicio de agua potable Numérico 4 674,770.00
5 | Limpieza de lineas de alcantarillado sanitario Numérico 22 611,770.00
6 | Respuesta a comunicaciones de ciudadanos clientes Porcentaje Acumulado 1 580,478.00
Presupuesto programado en el POA 6,164,556.00

DIVISION PRODUCCION DE AGUA NORTE

Elaboracion de Informe Mensual Numérico 325,580.00

2 | Solicitud Mantenimiento Equipos de Produccion Numérico 4 110,120.00
3 | Solicitud Mantenimiento Equipos de Cloracion Numérico 146,516.00
4 | Reportes Edeeste Numérico 4 250,764.00
Presupuesto programado en el POA 832,980.00

SECCION SECTORIAL Y PERIFERICA NORTE

1 | Elaboracion de Informe Mensual Numérico 18.00
2 | Seguimiento al Equipo de Supervisores Numérico 18.00
3 | Seguimiento a quejas y reclamaciones Numérico 2,235,296.00
Presupuesto programado en el POA 2,235,332.00
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SECCION CAMPOS DE POZOS NORTE

Elaboracion de Informe Mensual Numérico 108,258.00

2 | Mantenimiento de Areas Verdes Numérico 4 325,670.00
3 | Reparacion Componentes de Pozos Numérico 4 1,959,180.00
Presupuesto programado en el POA 2,393,108.00

DIVISION DISTRIBUCION DE AGUA NORTE

Elaborar informe mensual de trabajos ejecutados por secciones dentro de los

! primeros 5 dias laborables. Numérico 12 116,357.00
0 . , ..
) R’esponder el 100% d<? conﬁrmacwnes. fie lineas solicitadas dentro de los 5 Numérico 12 166,800.00
dias laborables posteriores a su recepcion
0 .
3 R,esponder el 100% de quejas y Feclamos por falta de agua dentro de los 5 Numérico 12 266,768.00
dias laborables desde su recepcion
4 Realizar diariamente los operativos de distribucion de agua durante todo el Numérico 12 200,300.00

ano

Realizar seguimiento mensual a levantamientos técnicos de todas las lineas
5 | mayores a 3” que hayan sido intervenidas por la seccion de optimizacion de | Numérico 12 184,213.00
la red y la secciéon de mantenimiento de la red

Gestionar y documentar el cumplimiento mensual de al menos 200 averias

6 | resueltas por la Seccion de Mantenimiento de Red Norte, antes del dia 5 Numérico 2,400 1,455,730.00
laborable del mes siguiente
Presupuesto programado en el POA 2,390,168.00
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SECCION DE OPTIMIZACION DE LA RED NORTE

Realizar un documento que contenga informacion sobre la instalacion, Numérico 12 2.664,123.00

! reparacion y sustitucion de las valvulas reportadas durante el afio.

) Reglizar un d(?cumento que contenga. informacion sobre 1impiezez de los Numérico 12 111,801.00
registros de valvulas y cajas telescopicas reportadas durante el afio

3 Realizar un documento que contenga informacion sobre la respuesta a las Numérico 12 1,017,208.00

solicitudes de obstruccidn de lineas durante el afio

Realizar seguimiento mensual a levantamientos técnicos de todas las lineas
4 | mayores a 3” que hayan sido intervenidas por la seccion de optimizacion de | Numérico 12 630.00
la red y la seccién de mantenimiento de la red

5 | Lograr la mejora del servicio en al menos tres sectores durante el afio Numérico 3 212,557.00

Presupuesto programado en el POA 4,006,319.00

|| SECCION MANTENIMIENTO EN REDES DE DISTRIBUCION NORTE

1 Gestionar y documeptar el cumplimiento m§nsga1 de al menos 200 averias Numérico 2,400 3,824,678.80
resueltas antes del dia 5 laborable del mes siguiente. i
) Realizar seg,l’nmlento men'sua! a levan.tamlentos técnicos de todas las lineas Numérico 12 5.455.00
mayores a 3” que hayan sido intervenidas
Presupuesto programado en el POA 3,830,133.80
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SECCION OPERACION DE LA RED NORTE

o .

1 Responder el 100% de quejas y feclamos por falta de agua dentro de los 5 Numérico 12 38.425.00
dias laborables desde su recepcion

) f%f)cutar diariamente los operativos de distribucion de agua durante todo el Numérico 12 28.400.00

Presupuesto programado en el POA 66,825.00

DIVISION ALCANTARILLADO SANITARIO NORTE

1 | Informe mensual Promedio 177,478.00
2 | Cantidad de lineas de limpieza Promedio 3,000 939,990.00
3 | Realizar el 80% de los reportes recibidos por los usuarios Numérico 12 379,272.00
4 | Confirmaciones de lineas Numérico 12 113,920.00
Presupuesto programado en el POA 1,610,660.00

SECCION OPERACION DE PLANTAS NORTE

1 | Entrega de informe mensual Seccion de Planta (Memo) Numérico 71,671.00
2 | Mantenimiento y operacion de Planta General Numérico 12 664,530.00
3 | Trabajos diarios Planta de Tratamiento la Nueva Barquita Numérico 12 459,447.00
4 | Informe de calculos de eficiencia de laboratorio Planta la Nueva Barquita Numérico 7 5,680.00
5 | Trabajos de limpieza con el camion hidrojet succionador Numérico 7 17,256.00
Presupuesto programado en el POA 1,218,584.00
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SECCION MANTENIMIENTO EN REDES DE ALCANTARILLADO SANITARIO NORTE

1 | Resolver el 80% de los reportes recibidos por los usuarios Numérico 56,552.00
2 | Cantidad de limpiezas de lineas Numérico 36,000 200,671.00
Presupuesto programado en el POA 257,223.00
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