
Fecha de 

Solicitud

 Denuncias Tiempo de Respuesta   Porcentaje de 

cumplimiento

Via de Recepcion 

02/01/2026 La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal 311, el CUIDADANO CLIENTE REPORTA FALTA DE AGUA 12 100% PORTAL 311

07/01/2026 LA SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA A TRAVEZ DEL PORTAL SAIP,EL CIUDADANO SOLICITA  INFORMACION SOBRE MUESTRA DE AGUA A LA ENTRADA, 

SALIDA Y CUERPO RECEPTOR DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DE LOS JARDINES, DE LOS AÑOS 2023-2024-2025 (FICHA TECNICA DE 

LAS PLANTAS Y PLANOS).  

1 100% PORTAL SAIP 

08/01/2026 La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal 311, el CUIDADANO CLIENTE REPORTA FALTA DE AGUA 7 100% PORTAL 311

09/01/2026 LA SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA A TRAVEZ DEL PORTAL SAIP, EL CIUADADANO SOLICITA INFORMACION SOBRE ESTADOS FINANCIEROS 

CORRESPONDIENTES AL PERIODO 2023-2024 CON LA MAYOR DESAGREGACION POSIBLE.   
4 100% PORTAL SAIP 

15/01/2026 LA SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA A TRAVEZ DEL PORTAL SAIP, EL CIUADADANO SOLICITA INFORMACION SOBRE  REPOTES DE AVERIAS  REFERIDAS A 

SU INSTITUCION CON LOS NUMEROS 316745 Y 419368.   14 100% PORTAL SAIP 

16/01/2026 La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal 311, el CUIDADANO CLIENTE REPORTA FALTA DE AGUA 7 100% PORTAL 311

16/01/2026 La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal 311, el CUIDADANO CLIENTE REPORTA AGUA CONTAMINADA 11 100% PORTAL 311

16/01/2026 LA SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA A TRAVEZ DEL PORTAL SAIP, EL CIUADADANO SOLICITA INFORMACION SOBRE CUALES SON LOS PARAM ETROS 

UJTILIZADOS POR LA CAASD PARA CALCULAR LAS DOTACIONES DE DISEÑOS PARA DETERMINAR EL CONSUMO ESTIMADO. - CUAL ES LA BASE UTILIZADA POR 

LA CAASD PARA COBRAR A LOS USUARIOS COMERCIALES QUE NO CUENTEN CON LOS MEDIDORES, UN VALOR SUPERIOR AL MONTO FIJO PRESENTADO EN 

LA ESTRUCTURA TARIFARIA. 

10 100% PORTAL SAIP 

16/01/2026 LA SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA A TRAVEZ DEL PORTAL SAIP, EL CIUADADANO NECESITA INFORMACION SOBRE UNA COPIA DEL ACTA DEL 

CONSEJO DE DIRECTORES QUE AUTORIZA LA NUEVA ESTRUCTURA TARIFARIA ANUNCIADA Y VIGENTE A LA FECHA. 
2 100% PORTAL SAIP 

19/01/2026 LA SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA A TRAVEZ DEL PORTAL SAIP, EL CIUADADANO NECESITA INFORMACION SOBREUNA COPIA DE L AS ESTRUCTURAS 

TARIFARIAS O TARIFAS ACTUALES MANEJADAS PARA LOS DIFERENTES SERVICIOS OFRECIDOS 1. AGUA DE RED 2. AGUA DE POZO Y ALCANTARILLADO 

SANITARIO. 

9 100% PORTAL SAIP 

20/01/2026 La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal 311, el CUIDADANO CLIENTE REPORTA FALTA DE AGUA 10 100% PORTAL 311

20/01/2026 LA SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA A TRAVEZ DEL PORTAL SAIP, EL CIUADADANO NECESITA INFORMACION SOBRE  PRESTACIONE DE LOS SERVICIOS 

DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO EN EL MUNICIPIO DE SANTO DOMINGO ESTE, ESPECIALMENTE REGISTROS ESTADISTICOS DISPONIBLES 

SOBRE INTERRUPCIONES PROLONGADAS O RECURRENTES DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE EN SECTORES DEL MUNICIOPIO DE SANTO DOMINGO ESTE. 

ETC. 

15 100% PORTAL SAIP 

21/01/2026 LA SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA A TRAVEZ DEL PORTAL SAIP, EL CIUADADANO NECESITA INFORMACION SOBRE  COPIA DE UN LISTADO DE TODAS 

LAS OBRAS QUE LA INSTITUCION SE HA TRAZADO COMO META INICIAR SU EJECUSION EN EL 2026 DE SANTO DOMINGO ESTE. 
7 100% PORTAL SAIP 

22/01/2026 La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal 311, CIUDADANO CLIENTE REPORTA PROBLEMAS CON EL POZO SEPTICO 
8 100% PORTAL 311

29/01/2026 LA SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA A TRAVEZ DEL PORTAL SAIP, EL CIUADADANO NECESITA INFORMACION SOBRE LA INFORAMCION FINANCIERA, 

INCLUYENDO EL ESTADO ACTUAL DE LOS PAGOS Y MOVIMIENTOS REALIZADOS A LAS OBRAS DEL CONTRATISTA DE ELSAMEX INTERNACIONAL, S.L. ETC. 13 100% PORTAL SAIP 

03/02/2026
LA SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA A TRAVEZ DEL PORTAL SAIP, EL CIUDADANO NECESITA INFORMACIÓN SOBRE LISTADO CON EL NUMERO EXACTO 

(TOTAL) DE VEHICULOS QUE CUENTA LA CAASD Y CUAL ES EL PORCENTAJE DE LOS MISMO QUE CUENTAN CON EXTINTORES DE FUEGOS. 15 100% PORTAL SAIP 

04/02/2026

LA SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA A TRAVEZ DEL PORTAL SAIP, EL CIUADADANO NECESITA INFORMACIÓN  LAS CONEXIONES EXISTENTES (PLANOS) 

CANTIDAD DE CONTADORES INSTLADOS, DEFICIENCIAS VIRTUDES Y DEMAS ASPECTOS RELEVANTES DE LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTO, DRENAJEY 

ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE DEL BARRIO LA YUCA, EN EL SECTOR NACO, SANTO DOMINGO. ESTA SOLICITUD ES CON EL OBJETIVO DE 

COMPRENDENR EL ESTADO ACTUAL. DE DICHAS INSFRAESTRUCTURAS, SU FUNCIONAMIENTO Y LOS RETOS QUE PRESENTAN.   

10 100% PORTAL SAIP 

06/02/2026 La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal 311, el CUIDADANO CLIENTE REPORTA FUGA DE AGUA 10 100% PORTAL 311

06/02/2026 La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal 311, el CUIDADANO CLIENTE REPORTA NOPROCEDE POR ESTA VIA SU DESIGNACION 3 100% PORTAL 311

06/02/2026
LA SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA A TRAVEZ DEL PORTAL SAIP, EL CIUADADANO NECESITA INFORMACION SOBREUNA COPIA DE L AS ESTRUCTURAS 

TARIFARIAS O TARIFAS ACTUALES MANEJADAS PARA LOS DIFERENTES SERVICIOS OFRECIDOS 1. AGUA DE RED 2. AGUA DE POZO Y ALCANTARILLADO 

SANITARIO. 

2 100% PORTAL SAIP 

11/02/2026 La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal 311, el CUIDADANO CLIENTE REPORTA FALTA DE AGUA 7 100% PORTAL 311

11/02/2026
LA SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA A TRAVEZ DEL PORTAL SAIP, EL CIUADADANO NECESITA INFORMACION SOBRE EL ESTATUS DE LA ASIGNACION 

QUE TIENE DENTRO DE LA INSTITUCION, POR EL MOTIVO DE APLICAR UN AUMENTO DE SUELTO POR CAMBIO DEL CARGO. 
15 100% PORTAL SAIP 

11/02/2026
LA SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA A TRAVEZ DEL PORTAL SAIP, EL CIUADADANO NECESITA INFORMACION SOBRE EL ACTA DE CONSEJO DONDE SE 

SOLICITA Y FUERON FIJADAS LAS TASAS DE REFERENCIA CON ANTERIORIDAD A SU MODIFICACION. 
8 100% PORTAL SAIP 

17/02/2026 La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal 311, el CIUDADANO CLIENTE REPORTA SOBRE PROBLEMAS DE CONTRATO (FACTURACION) 3 100% PORTAL 311

17/02/2026 La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal 311, el CIUDADANO CLIENTE REPORTA SOBRE PROBLEMAS DE CONTRATO (FACTURACION) 6 100% PORTAL 311

19/02/2026
LA SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA A TRAVEZ DEL PORTAL SAIP, EL CIUADADANO NECESITA INFORMACION SOBRE  TABLA DE PRECIOS PARA OPERAR 

UNA PLANTA DE TRATAMIENTO EN REPUBLICA DOMINICANA. 
15 100% PORTAL SAIP 

19/02/2026 La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal 311, el CUIDADANO CLIENTE REPORTA FALTA DE AGUA 4 100% PORTAL 311

DATOS ABIERTOS OAI

ENERO-MARZO 



23/02/2026
LA SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA A TRAVEZ DE LAS SOLICITUDES FISICAS, EL CIUADADANO NECESITA INFORMACION SOBRE LOS 

PLANOS RELACIONADOS A SANTO DOMINGO NORTE.
5 100% SOLICITUDES FISICAS 

24/02/2026
LA SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA A TRAVEZ DEL PORTAL SAIP, EL CIUADADANO NECESITA INFORMACION SOBRE CANTIDAD EXISTENTES DE 

TANQUES DE SUMINISTRO DE AGUA EN HORMIGON O CONCRETO ELEBADO - SOLICITUD EN LAS FECHAS DE LOS ULTIMOS MANTENIMINETOS 

PREVENTIVOS PARA ESOS TANQUES. 

15 100% PORTAL SAIP 

06/03/2026
LA SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA A TRAVEZ DE SOLICITUDES FISICAS, EL CIUADADANO NECESITA SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE RESPUESTAS 

A LAS COMUNICACIONES ENVIADAS EL 14 DE OCTUBRE 05 Y 27 DE ENERO 2026. 
5 100% SOLICITUDES FISICAS 

09/03/2026 La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal 311, el CUIDADANO CLIENTE REPORTA FALTA DE AGUA 12 100% PORTAL 311

10/03/2026 La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal 311, el CUIDADANO CLIENTE REPORTA FALTA DE AGUA 11 100% PORTAL 311

12/03/2026 La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal 311, el CUIDADANO CLIENTE REPORTA PROBLEMAS CON EL ALCANTARILADO 15 100% PORTAL 311

16/03/2026
LA SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA A TRAVEZ DEL PORTAL SAIP, EL CIUDADANO NECESITA INFORMACIÓN SOBRE CONTRATOS SUSCRITOS CON LA 

CAASD - Y LA EMPRESA NECOM, SRL CON EL RESPECTIVO DESGLOSE DE LAS CUENTAS POR PAGAR A DIA DE HOY. 
PROCESO SOLICITUD EN PROCESO PORTAL SAIP 

19/03/2026
LA SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA A TRAVEZ DE SOLICITUDES FISICAS, EL CIUADADANO NECESITA SOLICITUD DE INFORMACIÓN SOBRE RELACIÓN DE 

PLANTAS DE TRATAMIENTOS DE AGUAS RESIDUALES 
PROCESO SOLICITUD EN PROCESO SOLICITUDES FISICAS 

19/03/2026
LA SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA A TRAVEZ DE SOLICITUDES FISICAS, EL CIUADADANO NECESITA SOLICITUD DE INFORMACIÓN SOBRE REMISIÓN DE 

LA LICENCIA DE USO, REGISTRO HABILITANTES O DOCUMENTOS QUE ACREDITE EL DERECHO LEGAL DE LA CAASD PARA UTILIZAR EL SOFTWARE APSTRA 

PRIME 2.0.

PROCESO SOLICITUD EN PROCESO SOLICITUDES FISICAS 

21/03/2026 La Solicitud de Informacion Publica a travez del Portal 311, el CUIDADANO CLIENTE REPORTA LAVADEROS INFORMALES 9 100% PORTAL 311










